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سازمان تامین‌اجتماعی، عملکرد، برنامه‌ها و رویکرد

شماره سی و نه 27 دی 1394 یکشنبه

در همایش سراسری مدیران تامین‌اجتماعی که در هرمزگان برگزار شد مدیران ارشد سازمان ضمن بررسی فرصت‌ها و تهدیدهای پیش روی حوزه بیمه‌های اجتماعی کشور، برنامه راهبردی تدوین‌شده در این سازمان را به‌عنوان ترسیم‌کننده مسیر حرکت این سازمان مورد موشکافی قرار دادند     عکس:علیرضا بهاری

نمای نزدیک 
دکتر محمدعلی همتی با اشاره به وجود کارگروه‌هایی برای بررسی و بازبینی راهبردهای حوزه درمان سازمان 

تامین‌اجتماعی، گفت: »اصلاح ساختارها و فرآیندها، اصلاح ساختار نظام اطلاعاتی و استقرار رویکرد نوین 
سرمایه انسانی ازجمله سه راهبرد کلانی است که در این حوزه مورد بررسی قرار می‌گیرد.« 

وی ارتقای کمی و کیفی خدمات درمانی این سازمان را از مولفه‌های به‌شدت مورد توجه مدیران و سیاست‌گذاران سازمان 
عنوان کرد و افزود: »سازمان تامین‌اجتماعی همواره در پی دستیابی به بهترین حالت بهینه‌سازی ساختار ارائه خدمات بر پایه 

نیازهای واقعی جامعه هدف است و این مولفه طی دو سال گذشته در برنامه‌ریزی‌ها و اقدامات سازمان در حوزه درمان پیگیری 
و اجرا شده است.«

اســتراتژی‌های ســازمان تامین‌اجتماعی بدون وجود برنامه‌ریزی 
راهبردی مقدور نخواهد بود.« وی با بیان اینکه بودجه ســال آینده 
سازمان تامین‌اجتماعی بر مبنای برنامه راهبردی طراحی‌شده، افزود: 
»در برنامه‌وبودجه سال آینده سازمان تامین‌اجتماعی، زمانبندی و هزینه 
اجرای برنامه‌ها نیز مورد توجه قرار گرفته است.« دکتر راعی با اشاره به 
موفقیت سازمان در گذار از بحران‌های دو سال گذشته و رسیدن این 
سازمان به ریل اصلی فعالیت خود، خاطرنشان ساخت: »کارنامه سازمان 
تامین‌اجتماعی در شرایط خاص اقتصادی و اجتماعی حاکم بر فضای 
کشور قابل دفاع است و یقینا اگر شرایط به گونه دیگری بود، فرآیندهای 
اجرایی برنامه راهبردی سازمان نیز به شکل دیگری رقم می‌خورد.« 
وی در پایان ابراز امیدواری کرد اقدامات و سیاست‌های بنیادی سازمان 
تامین‌اجتماعی همان‌طور که در دو سال گذشته پیگیری و اجرا شد، در 

دوران پساتحریم نیز ادامه یابد.

معاون درمان سازمان تامین‌اجتماعی اعلام کرد:
  سطح‌بندی خدمات و نظام ارجاع، کلید توفیق طرح تحول 

نظام سلامت
معاون درمان سازمان تامین‌اجتماعی در همایش سراسری مدیران 
تامین‌اجتماعی، پویــا و دینامیک بودن برنامه راهبردی ســازمان 
تامین‌اجتماعی را ویژگی بارز این برنامه عنوان کرد و اظهار داشــت: 
»دبیرخانه دائمی برنامه‌ریــزی راهبردی، امکان و ظرفیتی را فراهم 
می‌کند که از طریق آن قابلیت اصلاح و ارتقای برنامه‌های راهبردی 
سازمان تامین‌اجتماعی محقق می‌شود و ظرفیت‌های بالقوه سازمان را 

در حوزه‌های مختلف بالفعل می‌سازد.« دکتر محمدعلی همتی با اشاره 
به وجود کارگروه‌هایی برای بررسی و بازبینی راهبردهای حوزه درمان 
سازمان تامین‌اجتماعی، گفت: »اصلاح ساختارها و فرآیندها، اصلاح 
ساختار نظام اطلاعاتی و استقرار رویکرد نوین سرمایه انسانی ازجمله 
سه راهبرد کلانی است که در این حوزه مورد بررسی قرار می‌گیرد.« 
وی ارتقای کمی و کیفی خدمات درمانی این سازمان را از مولفه‌های 
به‌شدت مورد توجه مدیران و سیاســت‌گذاران سازمان عنوان کرد و 
افزود: »ســازمان تامین‌اجتماعی همواره در پی دستیابی به بهترین 
حالت بهینه‌سازی ساختار ارائه خدمات بر پایه نیازهای واقعی جامعه 
هدف است و این مولفه طی دو سال گذشته در برنامه‌ریزی‌ها و اقدامات 
سازمان در حوزه درمان پیگیری و اجرا شده است.« دکتر همتی در بیان 
اقدامات صورت‌گرفته در راستای بهبود ساختار بخش درمان سازمان 
اظهار داشت: »بهینه‌سازی تجهیزات درمانی و استقرار برنامه نظام 
ارجاع داخلی مراکز ملکی ازجمله مهم‌ترین اقداماتی است که در دستور 
کار سازمان قرار دارد.« وی با مهم ارزیابی کردن طرح ارجاع بیمارستانی 
در موفقیت طرح تحول نظام سلامت، افزود: »نظام ارجاع داخلی مراکز 
ملکی در کنار برنامه نظام ارجاع کشــوری مراکز درمانی دولتی اجرا 
می‌شود که به طور قطع نتایج مثبت ناشی از آن نصیب مردم خواهد 
شد.« معاون درمان سازمان تامین‌اجتماعی ارتقای سرمایه انسانی را 
از اولویت‌های حیاتی در مجموعه سیاست‌های سازمان عنوان کرد که 
یکی از جلوه‌های بارز آن تغییر نحوه اداره بیمارستان‌هاست. دکتر همتی 
با بیان اینکه تغییر نظام اداره بیمارستان‌ها از ابتدای فعالیت مدیریت 
فعلی سازمان تامین‌اجتماعی مورد توجه قرار گرفته و مطالعات وسیعی 

در رابطه با آن انجام گرفته است، تصریح کرد: »سازمان تامین‌اجتماعی 
برنامه اصلی خود را بر محور اداره بیمارستان‌ها به صورت هلدینگ قرار 
داده و از طرفی هم تمام بیمارستان‌های جدیدی که به بهره‌برداری 
می‌رسند به صورت هیئت‌مدیره‌ای اداره می‌شوند و این طرح به‌مرور 

به سایر بیمارستان‌های سازمان هم تسری خواهد یافت.«
معاون درمان ســازمان تامین‌اجتماعی کنترل هزینه‌های درمانی 
را از عوامل تاثیرگذار بر کارایی سیاســت‌های درمانی دولت یازدهم 
عنوان کرد و افزود: »این سیاســت با همکاری و هماهنگی وزارت 
بهداشت، درمان و آموزش پزشکی پیگیری و دنبال می‌شود.« دکتر 
همتی بازنگری و اصلاح نظام سطح‌بندی ارائه خدمات درمانی را از 
دیگر برنامه‌های مورد توجه ســازمان دانست و اظهار داشت: »نظام 
ســطح‌بندی رمز و کلید موفقیت طرح تحول نظام سلامت است.« 
معــاون درمان ســازمان تامین‌اجتماعی افزایش شــفافیت مالی و 
عملکردی، افزایش کیفیت خدمات درمانی، تســهیل پاسخگویی و 
خدمات‌رسانی به جامعه و ایجاد عدالت در دسترسی به خدمات درمانی 
را ازجمله نتایج مثبتی عنوان کرد که با اجرای برنامه‌های اصلاحی در 

حوزه درمان به دست می‌آید.

معاون اداری و مالی سازمان تامین‌اجتماعی:
  بهسازی منابع انسانی تامین‌اجتماعی ضروری است

معاون اداری و مالی ســازمان تامین‌اجتماعی با بیان اینکه سازمان 
تامین‌اجتماعی اعتقاد دارد ساختار بیمه‌ای و درمان این سازمان نیازمند 
اصلاح و بازطراحی است، اظهار داشت: »در برنامه راهبردی سازمان 
تامین‌اجتماعی و جلســات مربوطه در حــوزه اداری و مالی، تمامی 
چالش‌های این حوزه بررسی شده و 4 راهبرد برای آن تهیه شده است.«
رحیم اردلان با اشــاره به اقدامات صورت‌گرفته در خصوص تدوین 
برنامه‌ها گفت: »تعداد 28 برنامه در سازمان تامین‌اجتماعی احصا شده 
که از این تعداد، 18 مورد آن به‌عنوان زیرساخت سایر برنامه‌ها در تمامی 
معاونت‌های سازمان تامین‌اجتماعی شناخته می‌شود.« وی آیین‌نامه 
استخدامی سازمان تامین‌اجتماعی را قانون جامع و خوبی ارزیابی کرد 
که در صورت اجرای دقیق آن، بسیاری از مسائل و مشکلات سازمان 
رفع خواهد شد. معاون اداری و مالی سازمان تامین‌اجتماعی با اشاره 
به اقدامات مناسبی که در حوزه رفاهی کارکنان سازمان انجام شده یا 
در شرف انجام است، تصریح کرد: »بهبود و بازسازی نیروی انسانی 
در ســازمان تامین‌اجتماعی به جد مورد توجه قرار گرفته و این امر با 
استقبال کارکنان و مدیران ارشد نیز مواجه شده است.« اردلان با ذکر 
اهمیت صرفه‌جویی در هزینه‌های سازمان تامین‌اجتماعی اضافه کرد: 
»سازمان تامین‌اجتماعی به اهمیت صرفه‌جویی در تمام حوزه‌ها واقف 
است و بر همین اســاس هم دستورالعمل صرفه‌جویی در هزینه‌ها را 
صادر کرده که امید می‌رود آثار مثبتی در فرآیند و پیشرفت روبه‌جلوی 

سازمان داشته باشد.«

معاون فنی و درآمد سازمان تامین‌اجتماعی:
  سند چشــم‌انداز در کارکنان ســازمان تامین‌اجتماعی 

نهادینه شده است
معاون فنی و درآمد سازمان تامین‌اجتماعی نیز در ادامه این همایش 
با ابراز رضایت از وجود سند و راهبرد چشم‌انداز در سیاست‌گذاری‌ها و 
فعالیت‌های سازمان تامین‌اجتماعی اظهار داشت: »مجموعه مدیران 
و کارکنان ســازمان از صدر تا ذیل در تمام اداره‌ها، شعب و واحدهای 

تامین‌اجتماعی سراسر کشــور از سند چشم‌انداز و برنامه استراتژیک 
آگاهی دارند و همگی در راســتای جامه عمل پوشــاندن به اهداف 

برنامه‌ریزی‌شده و تحقق این سند به صورت دائم تلاش می‌کنند.«
محمدحسن زدا با بیان اینکه برنامه راهبردی سازمان تامین‌اجتماعی 
پس از حدود 60 ســال در حال نهایی شدن است، گفت: »در صورت 
نهایی شدن این برنامه می‌توان امیدوار بود نقاط ضعف و قوت سازمان 
شناسایی شود و در مسیر رفع و یا تقویت آن‌ها گام برداشت.« وی با اشاره 
به تعامل مناسب و متکی به پاسداری از منافع سازمان تامین‌اجتماعی 
با دیوان عدالت اداری افزود: »سازمان تامین‌اجتماعی به تعامل سازنده 
با مراجع نظارتی و دستگاه‌های ذی‌ربط باور عمیق دارد و این رویه را 

در آینده هم به صورت جدی‌تری ادامه خواهد داد.«

معاون فرهنگی و اجتماعی سازمان تامین‌اجتماعی:
  »فرهنگ«، جو و اتمسفر فعالیت سازمان تامین‌اجتماعی 

است
معاون فرهنگی و اجتماعی سازمان تامین‌اجتماعی نیز در ادامه این 
همایش با اشاره به تعاریف مختلف فرهنگ که از سوی اندیشمندان 
و مسئولان کشــور مطرح می‌شود، فرهنگ را به‌عنوان جو و اتمسفر 
جامعه ارزیابی کرد و اظهار داشــت: »در سازمان تامین‌اجتماعی نیز 
همین دیدگاه در رابطه با حوزه فرهنگی حاکم است و ما تلاش می‌کنیم 
این دیدگاه را در تمام رئوس برنامه‌های خود بگنجانیم.« دکتر منصور 
اعتصامی پیش‌بینی شرایط و الزامات فرهنگی در اجرای پروژه‌های 
سازمانی را امری اجتناب‌ناپذیر ارزیابی کرد و تاکید کرد: »برای تحقق 
اهداف خرد و کلان سازمان تامین‌اجتماعی، برخورداری و یا تدوین 
پیوست فرهنگی در هر طرحی الزامی است و خوشبختانه این دیدگاه 
در سازمان تامین‌اجتماعی وجود دارد که پروژه‌های مختلف با عنایت و 
ناظر بر حوزه مباحث فرهنگی اجرا شود.« معاون فرهنگی و اجتماعی 
سازمان تامین‌اجتماعی یکی از مباحث عمده و تاثیرگذار در کارگروه 
فرهنگی را بررسی و پیگیری وضعیت آموزش غیرحضوری کارکنان 
سازمان عنوان کرد و افزود: »در کارگروه فرهنگی، آموزش و ارتقای 
مناسبات و آگاهی از نوعی رفتار اجتماعی که منجر به افزایش تعاملات 
اجتماعی و همچنین بهبود عملکرد و کارایی شود مورد توجه و پیگیری 

قرار می‌گیرد.«

معاون حقوقی و امور مجلس سازمان تامین‌اجتماعی:
  ســازمان تامین‌اجتماعی در انتخابات مجلس شورای 

اسلامی بی‌طرف است
در ادامــه این همایــش، معاون حقوقــی و امور مجلس ســازمان 
تامین‌اجتماعی بر لزوم تعامل ســازنده با نمایندگان مجلس شورای 
اسلامی در راستای تامین یا حراست از منافع مخاطبان سازمان تاکید 
کرد و اظهار داشت: »مشی سازمان تامین‌اجتماعی تاکید بر تعامل و 
همدلی با نمایندگان مجلس شــورای اسلامی است تا از این طریق 

اهداف و منافع سازمان و بیمه‌شدگان تامین شود.«
عبدالرحمن تاج‌الدین با اشاره به در پیش بودن انتخابات دهمین دوره 
مجلس شورای اســامی، بی‌طرفی سازمان تامین‌اجتماعی در این 
انتخابات را امری الزامی و مهم ارزیابی کرد و افزود: »مدیران سازمان 
تامین‌اجتماعی در سراسر کشــور در دوره تبلیغات انتخابات مجلس 
شورای اسلامی از هرگونه تبلیغات و اقدامی که بی‌طرفی سازمان را 

مخدوش کند پرهیز خواهند کرد.«

تغییرات تازه در جشنواره »تامین‌اجتماعی و رسانه«
دبیر نخستین جشنواره »تامین‌اجتماعی و رسانه« اعلام کرد: »با توجه به جمیع نظرات و دیدگاه‌های کارشناسی اساتید و فعالان رسانه‌ای، به منظور افزایش غنای کیفی جشنواره، بازه زمانی اول مهر ۱۳۹4 تا نیمه بهمن ۱۳۹۴ مبنای ارسال آثار 

به جشنواره در نظر گرفته شده و مهلت ارسال تا 15 بهمن‌ماه تمدید شده است.« مهرداد خلیلی با بیان اینکه این جشنواره از این پس به صورت دوسالانه خواهد بود، هدف از این تغییرات را انعکاس نگاه و رویکرد رسانه‌ها نسبت به جهت‌گیری‌های 
دولت یازدهم و برنامه‌های آن در زمینه رفاه و تامین‌اجتماعی عنوان کرد. علاقه‌مندان می‌توانند جهت کسب اطلاعات بیشتر به پایگاه رسمی جشنواره به نشانی www.tamin.ir مراجعه و یا با شماره تلفن 9-88517087 تماس حاصل کنند.

با توجه به تدوین برنامه راهبــردی تامین‌اجتماعی و رونمایی 
از کتاب جامع »برنامه راهبردی ســازمان« در همایش دوروزه 
مدیران کل سراسر کشور در بندرعباس، می‌توان آن را رخدادی 
عظیم و هوشمندانه در عرصه نظامات اجتماعی و همچنین دوره 
پساتحریم قلمداد کرد. یکی از اساسی‌ترین دغدغه‌های سازمانی 
فارغ از مبانی و الزامات تقنینی، حل مسائل و تضادهای موجود 
در عرصه اجرا در فعالیت‌بخشــی و فرابخشی است و به نوعی 
پیام این همایش پرورانیدن قوانیــن کلی اصول یا نظریه‌های 
موجود و پیش‌بینی و یا احتمالا کنترل نهایی رویدادها و رخدادها 
و جلوگیری از تزاید امور و تداخل وظایف، مهار قوانین و مقررات 
تحمیلی،‌ احساسی و ســطحی اســت. لذا قلمروهای اجرایی 
کــه محدود و قائل به یک ســری از کارکردها، محدودیت‌ها و 
الزامات قانونی اســت می‌بایســت با اقتباس از مباحث علمی، 

تحقیقی، راهبردی و نظری در جهت اعتبارشــناختی به وضع 
موجود گام‌های اساسی را بردارد، که این همایش توانسته است 
به خوبی این مهم را به منصه ظهور برساند. نظام جامع راهبردی 
ســازمان حرکتی هوشــمندانه و مدبرانه در جهت حفظ کیان 
اقتصادی-اجتماعی ســازمان با رویکردی منفعت‌طلبانه برای 
شرکای اجتماعی و حفظ شالوده‌های قانونی محاسبات بیمه‌های 
اجتماعی اســت. اصولا فلسفه وجودی سازمان تامین‌اجتماعی 
به‌عنوان یک‌نهاد عمومی غیردولتی در ایفای تعهداتی خلاصه 
شده است که تامین امنیت افراد تحت پوشش را در مقابل پاره‌ای 
از مخاطرات مهم، اساسی و اجتماعی تضمین می‌کند و اصول 
حاکم بر سیاســت‌ها، مقررات و مبانی بیمه‌ای این سازمان نیز 
مستلزم یک ســری اصلاحات پارامتریک است که بتواند برای 
ادای تعهدات و تکالیــف خود در جامعه عمل کند. اینجانب باور 
دارم در مواجهه با شرایط محیطی و الزامات کاربردی و ملاحظات 
مربوط به قــوام و پایداری صندوق‌هــای بیمه‌های اجتماعی، 
سیاست‌ها و اقدامات مختلف اصلاحی و راهبردی می‌تواند راهی 
برای گسترش، تعمیق پوشش‌های بیمه‌ای، جلب رضایتمندی 

شــرکای اجتماعی و واقعی کردن مطالبات سازمان از دولت و 
مردم و بالعکــس، اصلاح پارادایم حاکم و مهندســی جدیدی 
از روش‌ها در قالب نظام‌نامه راهبردی ســازمان باشــد و تداوم 
همایش‌های منطقه‌ای و کشــوری نیز کمک شایان‌توجهی به 
تلطیف موضوعات و مفاهیم موجود در برنامه و تنقیح کارکردها 
خواهد داشت. زیرا با اجماع و تفکر جمعی و استفاده از توان و بلوغ 
توانایی و مهارت‌های فکری و نرم‌افزاری سایر همکاران می‌توان 
به اجرایی کردن مفاد برنامه‌های راهبردی در سازمان پرداخت، 
چراکه فلسفه برگزاری همایش‌های منطقه‌ای یا سراسری که 
متضمن تعهد به عمل اعضا بر مبنای اندیشه و تفکر و عزم راسخ 
بر مبنای تفکر جمعی است، از موضوعات مهمی است که در عصر 
هزاره سوم یا عصر دانایی در جلسات و همایش‌های رسمی مطرح 
می‌شــود و فراتر از تجربه فیزیکی شرکت‌کنندگان، که حاصل 
آن درک درست و مشترک از موضوعات است، موجب تبادل و 
بارش افکار، توســعه مفهومی کلیدواژه‌های اجرایی و توســعه 
حدود اختیارات و مسئولیت‌های اجرایی در برنامه است. لذا باید 
تلاش کنیم: 1. تعریفی جامع و مهم از کارکردهای سازمان را، که 

متناسب با شرایط و مقتضیات قانونی و محاسبات بیمه‌ای باشد، 
به سطح عمومی به‌خوبی معرفی کنیم و به ارکان تصمیم‌گیر و 
تصمیم‌ساز ارائه دهیم. 2. ارائه تصویری واضح، شفاف و درست 
از مبانی رفاه اجتماعی، عدالت اجتماعی، مساعدت، توافق‌های 
اجتماعی، تکافل، همیاری، همکاری را در سیاست‌های خدمات 
اجتماعی در حوزه رفاه و تامین‌اجتماعی به نمایش بگذاریم. 3. 
ساختار تشــکیلاتی را در حوزه‌های مختلف اجرایی مشخص 
کنیم و از تزاید کارها و فعالیت‌های اجرایی همسو با برنامه‌های 
راهبری ســازمان جلوگیری کنیم. 4. پایداری گسترش نفوذ، 
نوع حمایت و ســطح‌بندی آن بر مبنای محاســبات بیمه‌ای و 
اعتباربخشی به آن با اهداف بیمه‌ای را رصد و پایه‌ریزی کنیم. 5. 
توجه به منابع انسانی در بخش درون‌سازمانی و برون‌سازمانی و 
همت به تصحیح رفتارها در حوزه فعالیت‌های اجرایی سازمان. 
6. نظام پژوهشی و ارزیابی عملکرد را با توجه به اصول و مبانی 
سیاست‌های کلی اعم از جامعیت، فراوانی، انعطاف‌پذیری و... به 

طور جدی پیگیری کنیم.
مدیرکل تامین‌اجتماعی استان گلستان

نشستی برای هم‌افزایی ایده‌ها و اهداف
 یادداشت 

 محمد حیدری‌نژاد 

 یادداشت یک
 حسن صادقی 

ادامه از صفحه اول
مشکلات آن همت گمارند. درواقع به جای رویکرد 
امتیازگیری از سازمان، که در مقاطعی حاکم شده 
بود، اکنون باید حمایت از سازمان و تمرکز بر اجرای 
درست قوانین در دستور کار قرار بگیرد. گرچه برخی 
از بخش‌ها بدون توجه به وضعیت مالی سازمان به 
دنبال امتیازگیری هستند، باید در نظر داشته باشند 
که افزایش بی‌رویه مصارف سازمان به دلیل وضع 
قوانین حمایتی و کاهش ضریب پشتیبانی، یکی از 
مهم‌ترین چالش‌هایی است که به‌شدت سازمان 
را تهدیــد می‌کند و در صورت عــدم چاره‌جویی 
می‌تواند به بحرانی جدی تبدیل شود و گستره این 
بحران ممکن است تا جایی پیش رود که سازمان 
در انجام تعهدات خود دچار وقفه شود و حتی نتواند به 
وظیفه اصلی خود در حوزه درمان و پرداخت حقوق 
بازنشستگان و مستمری‌بگیران عمل کند. از سوی 
دیگر در شرایطی که ضریب پشتیبانی )نسبت تعداد 
بیمه‌شدگان به مستمری‌بگیران( از 17 به 6 کاهش 
یافته است، برخی نهادها، سازمان‌ها و وزارتخانه‌ها 
با صدور دســتورالعمل‌ها و ابلاغیه‌ها به‌گونه‌ای 
رفتار می‌کنند که می‌تواند دایره این مشــکلات 

را وسیع‌تر کند.
مانند دســتورالعمل ممنوعیت اخــذ بیمه از بن 
کارگری و یا دســتور توقف بازرسی‌های سازمان 
از سوی بعضی استانداری‌ها و مواردی از این قبیل 
که می‌تواند باعث کاهش منابع درآمدی سازمان 
و به‌تبع آن ایجاد مشــکلات جدید شــود. البته 
تردیدی نیست که برخی هزینه‌های بالای جانبی 
سازمان باید کنترل شود و نشتی‌ها و هزینه‌های 

غیرضروری شناسایی و مهار شوند. 
به همین منظور در حال حاضر یکی از مهم‌ترین 
اولویت‌های سازمان تشکیل کارگروه یا کمیته‌ای 
است متشکل از شرکای اجتماعی برای شناسایی 
جدی مشــکلات پیش روی ســازمان، اعم از 
شناسایی اقلام هزینه‌های غیرضروری، نشتی‌ها 
و نیز یافتن مسیرهایی که منجر به افزایش درآمد و 
کاهش مصارف و کمک به بقای سازمان می‌شود 
و در کنار آن مهم‌ترین رسالت بخش‌های فرهنگی 
و ارتباطی و اطلاع‌رســانی ســازمان شناساندن 
سازمان به اقشــار هدف به انحای مختلف اعم از 
برگزاری کلاس‌های آموزشــی برای تشکلات 
)کارگری-کارفرمایی( و اطلاع‌رســانی از طریق 
انواع رسانه‌های جمعی به کل بیمه‌شده‌هاست؛ 
تا اینکــه آحاد مردم ســازمان تامین‌اجتماعی را 
بیشتر و دقیق‌تر بشناسند، با اهداف آن آشنا شوند 
و مشکلات و چالش‌های آن را بدانند و مهم‌تر از 
همه باور کنند که سرمایه این سازمان حق‌الناس 
است و بهره‌برداری غیرقانونی از آن یعنی مدیون 

شدن به میلیون‌ها بیمه‌شده دیگر.
به‌طور مثال، متاسفانه برخی از افراد )البته ندانسته( 
از اینکه دفترچه درمانی خود را در اختیار دیگران قرار 
دهند احساس رضایت می‌کنند و حتی فکر می‌کنند 
با این کار ثواب کرده‌اند، در صورتی که اگر موضوع 
به‌درســتی برای آن‌ها تبیین شود متوجه خواهند 
شد که کارشان نه‌تنها درست نبوده بلکه مرتکب 
گناه هم شده‌اند. درواقع در شرایط کنونی بیش از 
هرزمانی اهمیت این مسئله احساس می‌شود که 
باید سازمان به‌درســتی به مردم شناسانده شود. 
در این مقوله بایســتی از کمــک روحانیون و نیز 
کارشناسان حوزه‌های مختلف ازجمله کارشناسان 
دینی هم استفاده شــود. باید کاری کنیم که اگر 
درگذشته سهوا یا عمدا اشتباهاتی از سوی کسانی 
صورت گرفته به سازمان برگردانده شود. البته ابتدا 
باید جلوی تخلفات مجریان گرفته شود، اگرچه 
مطمئنا این کار، کار بزرگ و ســختی است اما با 
امید و با عزم همه خصوصا مســئولان این مهم 
محقق خواهد شــد. یک نمونــه از این همراهی 
و هم‌افزایی در کاهش مشــکلات ســازمان در 
ساماندهی حقوق بازنشستگان به‌خوبی مشاهده 
می‌شــود. یعنی همکاری در اجرای طرحی که 
شیوه قدیمی و ناعادلانه و پرهزینه پرداخت حقوق 
مستمری‌بگیران طی 26 روز در هرماه را به بازه‌ای 
7روزه تغییر می‌دهد که خود نوعی غربالگری در 
این حوزه برای تکمیــل پرونده‌های ناقص و یا 

شناسایی همپوشی‌های احتمالی است.
 عضو هیئت‌مدیره کانون بازنشستگان تهران

بار تامین‌اجتماعی
را سنگین‌تر نکنیم


