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گزارشی‌از پلی‌کلینیک‌تخصصی 
تامین‌اجتماعی یاسوج

 خدمات 
 درمانی تخصصی
 برای زاگرس‌نشینان

شلوغ اما کار راه‌انداز��
قبـل از ورود بـه سـاختمان پلی‌کلینیـک، جمعیتـی کـه در حیـاط ایـن مرکـز درمانی بـه رفت‌وآمد 
مشـغولند، در کنـار پیش‌زمینـه ذهنـی مـا از محرومیـت نسـبی اسـتان در بخـش سالمت، روبه‌رو 
شـدن بـا یـک پلی‌کلینیـک شـلوغ را بـه ذهـن متبـادر می‌سـازد. در ورودی سـاختمان ایـن مرکـز 
درمانـی و پـس از عبـور از میز خدمت، به سـالن انتظار می‌رسـیم کـه در آن، تقریبا تمـام صندلی‌ها 

پـر اسـت و جایـی برای نشسـتن وجود نـدارد. 
یکـی از مراجعـان، مادری اسـت کـه دفترچه بیمه خود را به دسـت دارد و همراه با کودک خردسـال 
خـود بـه ایـن درمانـگاه آمـده و مقابل دسـتگاه نوبت‌دهـی، در انتظـار دریافـت نوبت اسـت. از او که 
خانـم فتحـی نـام دارد، دربـاره ایـن درمانـگاه و خدمت‌رسـانی آن می‌پرسـم. می‌گویـد: »تلفنـی و 
الکترونیکـی شـدن نوبت‌دهـی خیلـی خوب اسـت، به شـرطی کـه زیرسـاخت‌های آن فراهم باشـد. 
متاسـفانه ایـن مرکـز درمانی به‌رغـم خدمات مطلوبی کـه به مراجعان ارائه می‌دهد، همیشـه شـلوغ 

و پرازدحـام اسـت و مراجعه بـه آن، معطلی زیـادی دارد.«
مراجعه‌کننـده بعـدی، سـید مهدی اسـت کـه عصازنان، از پله‌هـای طبقه دوم به پاییـن آمده و نفس 
‌نفـس می‌زنـد. می‌گویـد: »مـن دیابـت دارم و بایـد همیشـه تحت نظر پزشـک باشـم. خوشـبختانه 
برخـورد پزشـکان و کادر درمانـی ایـن مرکـز خـوب اسـت، بخصوص بـا سـالمندان، اما بالاخـره این 

مرکـز شـلوغ اسـت و چند سـاعتی باید بـرای ویزیت پزشـکان منتظـر بمانیم.«
کمـی آن طرف‌تـر، زن جوانـی فرزنـد خود را بر روی پیشـخوان داروخانه نشـانده و منتظر گرفتن 
داروهـای خـود اسـت. او که مریـم نام دارد، می‌گوید: »پسـرم حسـین سـرماخورده، او را به اینجا 
آورده‌ام و دکتـر برایـش دارو نوشـته اسـت. امـروز فراموش کـردم دفترچه بیمه‌ام را همـراه بیاورم 
امـا خوشـبختانه بـا کارت ملـی مـن را پذیـرش کردنـد و در داروخانـه نیـز بـه راحتـی توانسـتم 

داروهایـم را بگیرم.«
جلـوی بخـش سـونوگرافی پلی‌کلینیک، بـا مهـرداد گفت‌و‌گو می‌کنم که با همسـر خود بـه این مرکز 
درمانی آمده و منتظر اسـت سـونوگرافی همسـرش تمام شـود. او که کارگر یکی از کارگاه‌های صنایع 
دسـتی اسـتان اسـت، می‌گویـد: »قبلا ایـن مرکز فقط یک دسـتگاه سـونوگرافی داشـت و زیاد معطل 
می‌شـدیم، اما خوشـبختانه در سـال‌های اخیر تعداد دسـتگاه‌ها و متخصصان سـونوگرافی پلی‌کلینیک 
افزایـش یافتـه‌ و زمان کمتری معطل می‌شـویم. ایـن پلی‌کلینیک امکانات و خدمـات درمانی متنوعی 
ارائـه می‌دهـد و تقریبـا همـه نیازهای مـا بیمه‌شـدگان تامین‌اجتماعـی را تامین می‌کند، امـا در اغلب 

مواقع شـلوغ اسـت و باید سـاعت‌ها در انتظـار دریافت خدمت مورد نظرمـان بمانیم.«

اهمیت آموزش نیروی انسانی��
دکتـر اصغـر بهـور، رییـس پلی‌کلینیـک تخصصـی تامین‌اجتماعـی یاسـوج، در توصیف شـرایط این 
مرکـز درمانـی می‌گویـد: »ایـن مرکـز درمانـی چـون در یـک منطقـه محـروم قـرار گرفتـه و تنهـا 
پلی‌کلینیـک ایـن شـهر اسـت، بـه طـور میانگیـن روزانـه هـزار و 200 نفـر مراجعه‌کننـده دارد و به 

همیـن دلیل، تقریبا همیشـه شـلوغ اسـت.«
وی می‌افزایـد: »پلی‌کلینیـک تخصصـی یاسـوج بـا همـکاری 8 پزشـک عمومـی، 9 دندانپزشـک و 
35 پزشـک متخصـص در کنـار سـایر کادر درمانـی، در دو شـیفت صبـح و عصـر بـه خدمت‌رسـانی 
بـه مراجعـان مشـغول اسـت و اغلـب مراجعه‌کننـدگان بـه ایـن مرکـز درمانـی، از اقشـار کارگری و 

کم‌درآمـد یاسـوج و شـهرهای اطـراف هسـتند.« 
وی بـا قدردانـی از توجـه ویـژه مدیـران ارشـد سـازمان به ویـژه مدیریت درمان اسـتان نسـبت 
بـه تامیـن کادر درمانـی ایـن پلی‌کلینیـک می‌گویـد: »پیـش از ایـن ما 4 دندانپزشـک داشـتیم 

پلی‌کلینیک 
تخصصی یاسوج 
با همکاری 8 
پزشک عمومی، 9 
دندانپزشک و 35 
پزشک متخصص 
در کنار سایر 
کادر درمانی، 
در دو شیفت 
صبح و عصر به 
خدمت‌رسانی به 
مراجعان مشغول 
است و اغلب 
مراجعه‌کنندگان 
به این مرکز 
درمانی، از 
اقشار کارگری و 
کم‌درآمد یاسوج 
و شهرهای اطراف 
هستند

در خیابـان لقمان شـهر یاسـوج، در امتداد بلوار شـهید 
قرنی، سـاختمانی پنج‌طبقه با نـام پلی‌کلینیک تخصصی 
تامین‌اجتماعـی یاسـوج، بخشـی از خدمـات درمانـی 
سرپایی مورد نیاز بیمه‌شدگان و مستمری‌بگیران سازمان 
تامین‌اجتماعی در اسـتان کهگیلویه و بویراحمد را تامین 
و ارائـه می‌کنـد؛ یک مرکـز درمانی که میانگیـن مراجعه 
حضـوری بـه آن، روزانه هزار و 200 بیمار اسـت و با درنظر 
گرفتن محرومیت نسبی بخش سلامت استان، نقش مهمی 
در رفـع نیازهـای درمانـی زاگرس‌نشـینان دارد. گزارش 
خبرنگار ویژه‌نامه اسـتانی آتیه‌نو از این مرکز درمانی را در 

ادامه بخوانید.
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