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 با تشکر از همکاری ارزشمند جناب آقای حسین مقدم‌نیا،
رئیس اداره روابط‌عمومی و مشاوره اداره‌کل تامین‌اجتماعی شرق 

استان تهران که بدون یاری او، تهیه این ویژه‌نامه میسر نبود.

مرتضی رمضانی، رئیس اداره فناوری اطلاعات 
اداره‌کل تامین‌اجتماعی شــرق تهران بزرگ از 
ابلاغیه نهاد ریاســت‌جمهوری به دستگاه‌های 
اجرایــی درخصوص اجرایی کــردن طرح میز 
خدمــت در آذر ماه ســال گذشــته و اجرایی 
شدن آن در ســازمان تامین‌اجتماعی از خرداد 
ماه ســال جاری خبــر داد و گفــت: اگرچه از 
خرداد ماه امسال طرح میز خدمت در سازمان 
تامین‌اجتماعی اجرایی شــده امــا با توجه به 
سامانه‌هایی که ما در سازمان در اختیار داریم، 
در واقع یک فــاز از پیش‌بینی این طرح جلوتر 
هســتیم و طرح میز خدمت را بــه طرح میز 

خدمت الکترونیکی تبدیل کرده‌ایم.
وی افزود: سازمان تامین‌اجتماعی از اجرای طرح 
میز خدمت استقبال کرد و اداره‌کل شرق تهران 
بزرگ برای اجرای طرح میز خدمت الکترونیک 
پایلوت شد. متعاقب آن دفتر راهبری سیستم‌ها، 
ســامانه‌ای را طراحــی و راه‌اندازی کــرد که با 
استفاده از آن می‌توان درخواست‌های اینترنتی 

متقاضیان را از 15 روز قبل  ثبت کنیم.
رئیس اداره فنــاوری اطلاعات اداره‌کل شــرق 
تهــران ادامــه داد: کار را از واحد نامنویســی و 
حســاب‌های انفرادی آغاز کردیــم و گام اول با 
درخواســت نوبت الکترونیکی بود اما در مراحل 
بعد آن را به ســایر واحدهــا همچون امور فنی 
 بیمه‌شــدگان و ... تســری دادیــم و از خدمات 
بیســت و دو‌ گانــه ســازمان، آنهایــی را کــه 
می‌توانســتیم پشــتیبانی کنیم، به میز خدمت 

الکترونیکی متصل کردیم. 
وی به معطلی گاه تا چند ســاعته مراجعان در 
نوبت‌دهی حضوری شــعب اشــاره کرد و افزود: 
پیش از این بعضی از شــعب تا ساعت 12 ظهر 
بیش از 700 نوبت‌دهی حضوری انجام می‌شد، 
همکاران برخی شــعب، گاه دستگاه نوبت‌دهی 
را خاموش می‌کردند، چون بیشــتر از این تعداد 

نوبت در صف انتظار، امکان پاســخگویی وجود 
نداشت اما در حال حاضر از قبل مشخص است 
کــه امروز چه تعــداد مراجعه‌کننده به شــعب 
مراجعه می‌کنند و می‌توان صف نوبت‌دهی را از 

پیش مدیریت و کنترل کرد.
رمضانی افــزود: به ‌منظــور اجرایــی کردن و 
راه‌اندازی میــز خدمت الکترونیکی، جلســات 
مکرری با همکاران شعب برگزار و از اواخر مرداد 
امسال از 18 شعبه تابعه اداره‌کل شرق، 17 شعبه 
را درگیر میزخدمت الکترونیک کردیم و در شعبه 
شمیران هم از خرداد ماه امسال این برنامه آغاز 

شده بود.
وی ادامه داد: اکنون همکاران ما می‌گویند نه‌تنها 
کار خود ما راحت‌تر شده که مراجعان هم راضی و 
راحت هستند؛ چون به جای اینکه از اول وقت به 
شعبه مراجعه کنند و در نوبت بنشینند، از منزل 
و با صرف وقتی حدود 30 ثانیه نوبت می‌گیرند و 
معلوم می‌شود چه ساعتی باید به شعبه مراجعه 

و خدمات مورد نیاز را دریافت کنند.
رئیس اداره فنــاوری اطلاعات اداره‌کل شــرق 

تهران تصریح کرد: یکی از دغدغه‌های ما از روز 
اول اجــرای طرح این بود کــه اگر متقاضیان با 
نوبت‌دهی اینترنتی قبلی به شعبه مراجعه کردند 
و سیســتم‌های ما به هر دلیل قطع بود و امکان 
انجام کار وجود نداشت، چه باید کرد؟ اگر قبل از 
مراجعه، متوجه خرابی سیستم‌ها شویم می‌توانیم 
اطلاع‌رســانی کنیم و از متقاضیان بخواهیم روز 
یا زمان دیگری را بــرای مراجعه کردن انتخاب 
کنند. به هر حال، این شــیوه بهتر از روش قبل، 
یعنی مراجعه حضوری و مواجه شــدن با قطعی 
احتمالی سیستم‌ها است، هرچند که ما به دنبال 
این هستیم تا بار فشــار روی جامعه را حتی از 

جهت رفت‌وآمد به شعب کم کنیم.
رمضانــی با اشــاره به ســاختار میــز خدمت 
الکترونیکی گفت: اکنون کارشناسان میز خدمت 
به مراجعان حضوری مشــاوره و نحوه نوبت‌دهی 
اینترنتــی را آموزش می‌دهنــد؛ اگر صف نوبت 
حضوری کم باشــد به آنجا راهنمایی می‌شــود 
و اگر صف نوبت‌دهی اینترنتی زیاد باشــد برای 
مراجعه‌کننــده برای روز دیگری، نوبت اینترنتی 
گرفته شده و راهنمایی‌های لازم نیز به آنها ارائه 

می‌شود. 
وی افزود: فاز بعدی طرح این است که سیستم 
بر اســاس نیاز به خدمتی که متقاضی دارد، او 
را به شــعبه نزدیک‌تر یا خلوت‌تــر ارجاع دهد. 
همچنیــن در نظر داریم تا در آینده میز خدمت 
را به کدینــگ کارگاهی افــراد متصل کنیم تا 
هنگامی که ارباب‌رجوع درخواست نوبت می‌دهد، 
سیستم، او را به میز خدمت الکترونیکی معرفی 
کند که پرونده کارگاهی او در آنجاســت.رئیس 
اداره فنــاوری اطلاعات اداره‌کل شــرق تهران 
دربــاره نحوه ایجاد هماهنگی میان میز خدمت، 
میز خدمت الکترونیک و طرح ساختار نوین ارائه 
خدمت افزود: این طرح‌ها مکمل هم هســتند و 
اکنون کار به نحوی شــده که هر باجه ما تبدیل 
به میز خدمت شده اســت. اینکه یک نفر همه 
کارهای مورد نیاز یک ارباب‌رجوع را انجام دهد 
هم در راستای میز خدمت است و هم در راستای 
اجرای طرح ســاختار نوین ارائه خدمات. البته 
تنوع کارها و دستورالعمل‌ها در تامین‌اجتماعی 
به قدری زیاد است که نیاز به تخصص و نگاه ویژه 
دارد اما در کل این دو طرح به ما کمک کرده‌اند 

تا کارها را بهتر انجام دهیم.
وی افزود: راه‌اندازی کارگزاری‌ها و برون‌ســپاری 
کارها طرح‌های ارزشمندی است که در سازمان 
تامین‌اجتماعی اجرایی شــده و اکنون در حال 
پیگیری این هستیم که کارگزاری‌ها را هم درگیر 
طرح میز خدمت الکترونیک کنیم. هرچند تلاش 
کرده‌ایم تا به نحوی کارها را ساماندهی کنیم تا 
برای متقاضیان دوگانگی بین شعبه و کارگزاری 

پیش نیاید.

‌ویژگی‌هـای میـز خدمت
‌ در شعب تامین‌اجتماعی
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تامین‌اجتماعی به شــکل مستقل نمی‌تواند 
مقرری بیمه بیکاری را قطع کند.

رئیس اداره امور فنی بیمه‌شدگان اداره‌کل 
شرق تهران بزرگ تصریح کرد: از آنجا که 
رویکرد ادارات کار در زمینه بیمه بیکاری 
عمدتا حمایتی اســت، اداره‌کل شــرق در 
ســال 95 تفاهم‌نامه‌ای بــا اداره کار امضا 
کرد تا بررسی عدم اشتغال مقرری‌بگیران 
بیمه بیکاری به ‌صورت مشــترک توسط 
بازرســان تامین‌اجتماعی و بازرسان اداره 
کار انجام شود. این مورد هرچند در قانون 
پیش‌بینی شــده اما تا آن زمان در تهران 

انجام نمی‌شد.
وی افزود: در حال حاضر برخی بازرســی‌ها 
به صورت مشــترک انجام می‌شود و به این 
شــکل اداره کار از ابتدا در جریان اشتغال 
فرد قــرار می‌گیــرد و در نتیجــه گزارش 
بازرس ما بلافاصله بــه تایید نماینده اداره 
کار می‌رسد. به همین خاطر ما به همکاران 
بــازرس توصیــه می‌کنیم وقتــی مطمئن 
می‌شــوند که مقرری‌بگیر در جایی اشتغال 
دارد، آن مورد را به حالت بازرسی مشترک 

انجام دهند.
ملکی افزود: مهمترین بحث در موضوع بیمه 
بیکاری و بررسی عدم اشتغال این است که 
گزارش بازرســان فنی مــا ضمانت اجرایی 
ندارد. ادارات کار در مواردی گزارش بازرس 
ما را نمی‌پذیرند و آن را غیرمســتند اعلام 
می‌کند. از این رو بهترین کار، تعامل با اداره 

کار و بازرسی مشترک است.
رئیــس اداره امور فنی بیمه‌شــدگان اداره 
کل شرق اســتان تهران در این خصوص به 
ذکر مثالی پرداخت و گفت: بازرس شــعبه 
به محل ســکونت مقرری‌بگیر بیمه بیکاری 
می‌رود و به وی گفته می‌شود که فرد مورد 
نظر به ســرکار رفته است! اما وقتی بازرس 
ما این موضــوع را گزارش کند، مقرری‌بگیر 
می‌تواند ادعا کند که همســر و خانواده‌اش 
از بیکار شــدن وی مطلع نیســتند. چنین 
ترفندهایی همیشــه وجود داشته و راهکار 
قانونی برای راســتی‌آزمایی این‌گونه ادعاها 

وجود ندارد.
وی در خصوص آموزش مقرری‌بگیران بیمه 
بیکاری، گفت: طبق قانون، مقرری‌بگیر بیمه 
بیکاری باید در آموزش‌های فنی و حرفه‌ای 
شــرکت کند اما با توجه به کثرت این افراد 
که در کل اســتان تهران حــدود 50 هزار 
نفر هستند، ســازمان فنی و حرفه‌ای امکان 

آموزش در این حجم را ندارد.
ملکی ادامه داد: از طریق آموزش کارفرمایان 
و کارگران و افزایش ســطح اطلاعات ایمنی 
آنها، می‌توان بســیاری از حوادث ناشــی از 
کار جلوگیــری به عمــل آورد و در نتیجه 
ضمن افزایش سلامت نیروی شاغل جامعه، 
هزینه‌هــای ناشــی از پرداخــت برخی از 
تعهدات ســازمان نظیر غرامت دستمزد ایام 

بیماری ناشی از کار کاهش می‌یابد.

بیکاری مقرری‌بگیران...

‌ویـژه
اداره کل شرق 
تهران بزرگ

رئیس اداره فناوری اطلاعات اداره‌کل شرق تهران:


