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تهران بزرگ

شعبه‌ای خاص و استراتژیک در قلب تجارت پایتخت
شعبه 22 تامین‌اجتماعی تهران بزرگ

اســت و یکی از بدهکاران بزرگ محسوب می‌شود.« 
وی با اشــاره به اجرایی شــدن فاز اول طرح ساختار 
نوین ارائه خدمات در این شعبه، می‌افزاید: »دبیرخانه، 
میزخدمت، واحد مســتمری و نامنویسی را به طبقه 
همکف منتقل کرده‌ایم، ولی فضای فیزیکی ساختمان، 
به ما اجــازه اجرای کامل این طرح را نمی‌دهد، چون 
ســاختمان شعبه قبلا مســکونی بوده و حتی الان با 
شهرداری در خصوص استفاده اداری از طبقه همکف 

که در اصل پارکینگ بوده، مشکلاتی جزیی داریم.«
رمضانی‌تبــار در خصوص تعداد متوســط مراجعان این 
شــعبه می‌گوید: »واحد نامنویســی شــعبه در روز به 
حدود هزار نفر از مراجعان پاســخگویی دارد و متوسط 
نوبت‌دهی برای واحد بیمه‌شدگان در روز 600 نفر به غیر 
از متقاضیان بیمه بیکاری است. طرح بازرسی الکترونیکی 
هم در شــعبه اجرایی شده و 5 بازرس داریم که با تبلت 
به محل کارگاه‌ها می‌روند. اکثر ابلاغ بدهی‌های شعبه هم 
اینترنتی شده، هر چند هنوز ابلاغ دستی هم داریم ولی به 
سرعت و روزانه انجام می‌شود.« وی در خصوص چالش‌ها 
و مشکلات پیش روی این شعبه، به کندی اینترنت برای 
خدمات الکترونیکی اشاره می‌کند و می‌افزاید: »گاه پیش 
می آید که ارتباط تبلت بازرسان با شعبه قطع می‌شود 
و آنان به ناچار به شــعبه بازگشته‌اند. به نظر می‌رسد با 
توجه به نهضت آی.تی و طرح‌های متنوعی که سازمان 
تامین‌اجتماعی در زمینــه ارائه خدمات الکترونیکی در 
دســتور کار دارد، لازم اســت مشکل کندی اینترنت به 

شکل ریشه‌ای بررسی و برطرف شود.«
رییس شــعبه 22 تهران بزرگ می‌گوید: »در اجرای 
طرح حسابرسی شرکت‌ها با توجه به تعداد شرکت‌های 
فعال در حوزه عملکردی این شعبه، هر هفته به اندازه 
گنجایش یک وانت‌بار به حجم پرونده‌های این شعبه 
اضافه می‌شود به نحوی‌ که در حال حاضر، دو طبقه 

از ساختمان این شعبه را پرونده‌ها اشغال کرده‌اند.«
وی ادامــه می‌دهــد: »با توجه به اینکــه اوراق همه 
پرونده‌ها، اسکن و وارد سیستم‌های رایانه‌ای شده، در 
حال پیگیری مجوزهای لازم برای انتقال پرونده‌های 
کاغذی، به بایگانی پرونده‌های راکد هستیم تا فضای 

بیشتر و بهتری برای مراجعان داشته باشیم.«

اوضاع خراب است ��
بــرای بیمه بیکاری به شــعبه آمــده‌ام. در یک 
شرکت خدمات پســت بین‌المللی کار می‌کردم 
که تعدیل نیرو کردند. کمتر از 5 ســال ســابقه 
پرداخت حق بیمه دارم. البته دنبال کار هســتم 
و به جاهای زیــادی مراجعه و فــرم پرکرده‌ام. 
ولی اوضاع اقتصادی خراب اســت و نیرو جذب 

نمی‌کنند.

محاسن کارگزاری‌ها��
پســرم دانشجو است و در دانشگاه آزاد شهرری 
مهندســی معمــاری می‌خوانــد. چــون امروز 
خودش به دانشــگاه رفته، من به شعبه آمده‌ام 
تــا دفترچه بیمه‌اش را تمدیــد کنم. خودم در 
شهرداری کار می‌کنم و بچه‌هایم تحت پوشش 
بیمه خودم هســتند. بیش از 30 ســال سابقه 
پرداخــت حــق بیمــه دارم و چند مــاه دیگر 
به کارگزاری شعبه  اول  بازنشســته می‌شــوم. 
رفتــم که چون سیســتم‌های آن‌ها قطع بود به 
خود شــعبه آمدم. خوبــی کارگزاری‌ها همین 

دیالوگ

احسان خســروی، رئیس اداره نظارت و ارزشیابی 
اداره‌کل تامین‌اجتماعی شرق تهران بزرگ گفت: 
»امسال برای دومین‌بار در جشنواره شهید رجایی 
در سطح استان شرکت و رتبه ارزشمندی کسب 
کردیم. در ســال 95 در شاخص‌های اختصاصی 
رتبه اول را کســب کردیم و در ســال جاری هم 
در بین 63 دســتگاه اســتانی مشارکت‌کننده در 

جشنواره، دستگاه برگزیده استان شدیم.«
وی افزود: »جشــنواره شهید رجایی در دو محور 
شــاخص‌های عمومی و اختصاصــی، فرایندهای 
خدمت‌رســانی به مراجعان و مردم در دستگاه‌ها 
را می‌ســنجد. این جشنواره به‌منظور شناسايي و 
تقدير از تلاشگران عرصه خدمت به نظام مقدس 
جمهوري اســامي ‌و ملت شريف و بزرگوار ايران 
اســامي و نهادينهك‌ردن فرهنــگ ارتقا و بهبود 
عملكرد دســتگاه‌هاي اجرايي در سطوح مختلف 
از سوی ســازمان امور اداری و استخدامی کشور 

برگزار می‌شود.«
خســروی با اشــاره به اینکه آمارهای عملکردی 
ادارات‌کل تامین‌اجتماعی در مرحله اول در ستاد 
مرکزی ســازمان تامین‌اجتماعی ارزیابی و بعد از 
تاییــد، برای ســازمان امور اداری و اســتخدامی 
ارسال می‌شــود، گفت: »اداره‌کل شرق بر اساس 
نظرسنجی ســتاد مرکزی سازمان، در نوبت‌دهی 
غیرحضوری، رضایــت 70 درصدی ارباب‌رجوع را 
به دست آورده که در مقایسه با ادارات کل دیگر، 

رقم بالایی است.« 
رییس اداره نظارت و ارزشــیابی اداره‌کل شــرق 
در خصوص نحوه اجرایی شــدن طرح نوبت‌دهی 
غیرحضــوری در این اداره‌کل گفــت: »از مرداد 
ماه ســال جاری، طرح میزخدمت غیرحضوری و 
نوبت‌دهی غیرحضوری را آغاز کردیم که شــبیه 
مراجعه بیماران به مطب پزشــکان است که قبل 
از حضــور در مطب، حتما وقــت و نوبت گرفته 
می‌شود. بیمه‌شدگان و مستمری‌بگیران از سازمان 
و نیز کارفرمایان با اجرای این طرح، می‌توانند قبل 
از حضور در شعبه برای پیگیری کارهای بیمه‌ای 
خود، وقت بگیرند و در ســاعت مقرر به شــعبه 
مراجعه کنند تا بدون معطلی و در اسرع وقت کار 

آنان انجام شود.«
وی در ادامه افزود: »پیش از این، متقاضی به شکل 
حضوری به شعبه مراجعه می‌کرد و با تعداد زیادی 
افراد منتظر که قبــل از او در نوبت بودند، روبه‌رو 
می‌شد ولی در حال حاضر دقیقا سر زمانی که بر 
اساس نوبت‌دهی غیرحضوری به او داده می‌شود، 
به شعبه مراجعه می‌کند و راس زمان تعیین شده، 

کارش انجام می‌شود.«
خسروی گفت: »نوبت‌دهی غیرحضوری از جمله 
طرح‌هایی اســت که تنها با هدف برای راحتی و 
ارتقای رضایت ارباب‌رجوع انجام می‌شود و سرمایه 

اجتماعی سازمان را بالا می‌برد.«

رییس اداره نظارت و ارزشیابی اداره‌کل شرق:

‌جلوگیری از اتلاف وقت مراجعان با 
نوبت‌دهی غیرحضوری

اســت که می‌توانــی انتخاب کنــی تا به 
نزدیک‌ترین آن‌ها بروی.

هر روز بهتر از دیروز��
تامین‌کننده  نماینده شرکتی هســتم که 
نیرو برای بانک تجارت اســت. شرکت ما 
در همه جای ایران نیرو دارد و حالا تقریبا 
3 هزار نفر نیرو داریم. من برای نام‌نویسی 
کارکنان تازه استخدام یا کسانی که ازدواج 
کــرده یا بچه‌دار شــده‌اند، به این شــعبه 

می‌آیــم و کارهای‌شــان را انجام می‌دهم. 
قبلا که به شعبه می‌آمدم معطلی و انتظار 
زیادی داشــت، اما الان با گوشــی خودم 
نوبت می‌گیرم و سر وقت به شعبه می‌آیم 
و بــدون معطلی کارهایم انجام می‌شــود. 
همین امــروز هم با گوشــی تلفن همراه 
نوبت گرفتم که خیلی خوب و راحت است. 
15 ســال اســت که به این شعبه مراجعه 
می‌کنم و روز به روز انجام کارها راحت‌تر و 

سریع‌تر می‌شود.
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