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در دنیایی که هر سال بیش از ۲.۳ میلیون نفر در اثر حوادث 
شغلی جان خود را از دست می‌دهند، چشم امید به ربات‌ها 
شاید عجیب به نظر برسد. اما پژوهش تازه‌ای در اروپا نشان 
می‌دهد اگر فناوری درســت بــه کار گرفته شــود، می‌تواند 
مرگ را متوقف کنــد. نکته اما اینجاســت: تنها در جوامعی 
که علم، قانون و کار جمعی دســت به دســت هم می‌دهند، 
ربات‌ها واقعاً جان انســان‌ها را نجات می‌دهند، اما در سایر 

نقاط نه‌چندان.
در سال ۲۰۲۲، تنها در اتحادیه اروپا، نزدیک به سه میلیون 
حادثه شغلی به ثبت رســید که ۳۳۸۶ مورد آن مرگبار بود. 
این رقم‌ها اگرچه سردند، اما پشت هر عدد، زندگی انسانی 
نشسته که زیر یک دستگاه له شــده یا از ارتفاع سقوط کرده 
اســت. این در حالی اســت که ســازمان جهانی کار هزینه 
اقتصادی ناشی از حوادث شغلی را سالانه حدود چهار درصد 
از تولید ناخالــص داخلی جهان بــرآورد می‌کند؛ عددی که 
هم برای اقتصادهای در حال توســعه و هم برای کشورهای 

ثروتمند چشمگیر است.
اما راه‌حل چیســت؟ این پرسشــی اســت که پژوهشــگران 
اروپایی در یک مطالعه جدید سعی کرده‌اند با نگاهی به اثر 
ربات‌هــا در محیط‌های کاری به آن پاســخ دهند. پژوهش، 
داده‌های ۱۸ کشــور اروپایــی را بین ســال‌های ۲۰۱۱ تا 
۲۰۱۹ بررسی کرده است؛ از آلمان، فرانسه و سوئد گرفته تا 
مجارستان، اسلواکی و لیتوانی. هدف مشخص بوده: ببینیم 
افزایش رباتیزه شــدن صنایع، چه اثری بر نرخ آســیب‌های 

شغلی و مرگ‌ومیر دارد.

وقتی اتوماسیون جان می‌خرد
یافته‌هــا روشــن‌اند. هم‌زمــان بــا افزایــش ورود فناوری 
رباتیک، میزان آسیب‌های شــغلی در بسیاری از کشورها 
کاهش یافته اســت. در کشــورهایی که صنایع از ســطح 
فناوری بالاتری برخوردارنــد و روابط صنعتی )مثل حضور 
اتحادیه‌هــا و چانه‌زنی جمعی( قــوی اســت، نه‌تنها نرخ 
مرگ‌ومیر کاهش یافته، بلکه آســیب‌های شغلی نیز روند 

نزولی داشته‌اند.
این کاهــش تصادفــی نیســت. ربات‌ها در بســیاری از 
موارد، وظایف پرخطر را از دوش انســان‌ها برداشته‌اند؛ 
کار در ارتفــاع، تمــاس بــا مواد ســمی، حمل اجســام 
ســنگین یا کار با ماشین‌آلات ســنگین و سریع. فناوری 
نه‌تنهــا ایــن وظایــف را دقیق‌تر انجــام می‌دهــد، بلکه 
در مواردی کــه ایمنی اولویــت داده شــده، بازطراحی 
فرایندهــا و آمــوزش کارکنــان نیــز در دســتور کار قرار 

گرفته؛ اما همه جا این‌طور نیســت.

شکاف شرقی و غربی
اگرچه فنلانــد، دانمارک و بلژیک شــاهد بهبود ملموس در 
ایمنی محل کار بوده‌اند، وضعیت در شــرق اروپا پیچیده‌تر 
اســت. در کشــورهایی مانند اســلواکی، جمهــوری چک، 
لیتوانی و مجارستان، نرخ مرگ‌ومیر شغلی همچنان بالاست، 
حتی با وجود پیشرفت‌های فنی؛ دلیل؟ همان چیزی است 
کــه اقتصاددانان »قدرت نهــادی« می‌نامنــد. یعنی قدرت 
چانه‌زنی اتحادیه‌ها، سطح پوشش بیمه بیکاری، قانونمندی 
قراردادهای کاری و قابلیت گزارش‌دهی حوادث. در غیاب 
این‌ها، فناوری به جــای آنکه ابزاری برای ایمنی باشــد، به 

ابزاری برای فشار بیشتر بر نیروی کار تبدیل می‌شود.
در چنیــن اقتصادهایی، ربات‌هــا به افزایش ســرعت خط 
تولید کمــک می‌کنند، بدون آنکــه فکری به حــال آموزش 
نیروی انسانی یا بهبود شــرایط ارگونومیک محیط کار شده 
باشد. نتیجه؟ نیروی کار خسته‌تر، فشار مضاعف و در نهایت 

آسیب‌های بیشتر.

همه ربات‌ها یکسان نیستند
مطالعه مــورد بحث، میــان دو دســته صنایع تفــاوت قائل 
می‌شود: صنایع با فناوری بالا و صنایع کم‌فناوری. در دسته 
اول، ربات‌ها بیشــتر نقــش جایگزین ایفــا می‌کنند؛ یعنی 
انسان از موقعیت خطرناک کنار می‌رود و ربات وارد می‌شود. 
اما در دسته دوم، همان تعداد محدود ربات نیز معمولًا برای 
بالا بردن بهره‌وری یا کاهش هزینه‌ها استفاده می‌شود؛ بدون 

آنکه الزامی به تغییر سازوکار کلی کار باشد.
به بیان دیگر، اتوماســیون در خلأ رخ نمی‌دهد. شــرایط 
نهادی، نوع کســب‌وکار، سیاســت‌های منابع انســانی و 
حتی فرهنگ مدیریتی، تعیین می‌کننــد که آیا یک ربات 
قرار اســت جان انســان را نجات دهد یا فقط خرج نیروی 

کار را کم کند.

نوآوری؛ اما فقط برای بعضی‌ها
تأثیر ربات‌ها بر ایمنی شغلی در صنایع نوآور به‌مراتب بیشتر 
است. در این صنایع، سرمایه‌گذاری بر نیروی انسانی ادامه 
دارد، آموزش‌ها به‌روز می‌شود و نوآوری در کنار فناوری معنا 
پیدا می‌کند. اما در صنایع ســنتی‌تر که نــوآوری به کاهش 
هزینه‌ها خلاصه شــده، اتوماسیون حتی ممکن است منجر 
به افزایش آسیب‌ها شود؛ چون شرکت‌ها دیگر انگیزه‌ای برای 

ارتقای محیط کار ندارند.
به بیان ساده، اگر ربات‌ها وارد محیطی شوند که در آن از قبل 
امنیت، مهارت و سازماندهی وجود دارد، نتیجه مثبت خواهد 
بود. اما اگر همان ربات‌ها در جایی وارد شــوند که کارگران 
بی‌پشتوانه‌اند و نظارت‌ها ضعیف است، ممکن است تنها به 

فشار کاری بیشتر و حوادث پنهان‌شده بینجامد.

ایمنی با اتوماسیون مشروط است
پژوهشــگران هشــدار می‌دهنــد کــه تصــور عمومی از 
ربات‌هــا – به‌عنــوان جایگزین نیــروی انســانی و عامل 

بیــکاری – در بســیاری از مــوارد گمراه‌کننــده اســت. 
فراتحلیل‌هــای جدید نشــان می‌دهد کــه بهره‌گیری از 
ربات‌هــا در کل تأثیــر قابل توجهی بر ســطح اشــتغال 
ندارد. اما آنچه تهدید واقعی محســوب می‌شود، تضعیف 
ســاختارهای حمایتــی از کارگــران اســت: تضعیــف 
اتحادیه‌ها، قراردادهای موقت، کاهش پوشــش بیمه‌ای 

و نبود استانداردهای ایمنی.
ایمنی محل کار، فقط به دستگاه بستگی ندارد؛ بلکه به مدل 
اقتصادی و اجتماعی‌ای که آن دستگاه در آن قرار می‌گیرد 
بســتگی دارد. وقتی ربات‌ها بدون نظارت و بدون مشارکت 
کارگران مســتقر می‌شوند، ممکن اســت خطرات جدیدی 
خلق کنند. اما اگر همین ربات‌ها همراه با آموزش، ارزیابی 
ریســک، ســرمایه‌گذاری در بهداشــت حرفه‌ای و مشارکت 
اتحادیه‌ها وارد شــوند، می‌توانند به خــط اول دفاع از جان 

کارگر تبدیل شوند.

فناوری تنها کافی نیست
مســئله اینجاســت که ربات‌ها به خــودی خود خــوب یا بد 
نیســتند. آنچــه سرنوشــت آن‌هــا را در محیــط کار تعیین 
می‌کند، سیاســت‌هایی است که در کنارشــان می‌آید. اگر 
سیاســت‌گذاران به اتوماســیون به‌عنوان ابزاری برای رشد 
بهره‌وری و کاهش مرگ‌ومیر نگاه کنند، باید هم‌زمان به فکر 
تقویت روابط صنعتی، آموزش مســتمر و نظارت‌های ایمنی 
هم باشــند. در غیر این صورت، اتوماســیون به یک شمشیر 
دولبه تبدیل می‌شــود که هم می‌تواند زندگی نجات دهد، 

هم آن را به خطر بیندازد.
تجربه کشــورهایی مانند دانمارک و بلژیک نشــان می‌دهد 
ربات‌ها در چارچوب نهادی قوی، بیشتر از آنکه نیروی کار را 
تهدید کنند، به او کمک می‌کنند. اما در نبود این چارچوب، 
ممکن است حتی بهترین فناوری‌ها نیز نتوانند مانع از مرگ 

یک کارگر ساده در خط تولید شوند.
پژوهش اروپایی روشــن می‌کند که تأثیــر ربات‌ها بر ایمنی 
محیط کار وابســته به کیفیــت اجرای آن‌هاســت؛ نه صرف 
حضورشان. از آن روشن‌تر، این پیام است که برای بهره‌مندی 
از فوایــد فنــاوری، نمی‌توان از نقــش نهادهــای کارگری، 
سیاســت‌های اجتماعی و ارزش‌گذاری بر جان انســان‌ها 

غافل شد.
اتوماســیون می‌تواند نجات‌بخش باشد، اما تنها اگر جوامع 
نخواهند به بهای جان ارزان‌تر، سرعت بیشتر بخرند. ربات‌ها 
می‌توانند سپر بلای انسان باشند، اگر انسان‌ها بخواهند از 

خودشان محافظت کنند.
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بدون 
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 فشار کاری

و خطرات جدید 
ایجاد می‌کند

 فقر گسترده کودکان
 در بریتانیا

جدیدتریـن گـزارش دفتـر کمیسـیونر 
کـودکان انگلسـتان، پـرده از واقعیتی تلخ 
و دردنـاک برمی‌دارد: نزدیک به یک‌سـوم 
کـودکان در بریتانیـا زیر خط فقـر زندگی 
می‌کنند و شـرایط برخی از آن‌هـا آن‌قدر 
وخیم اسـت کـه ناظـران از »بازگشـت به 
دوران چارلـز دیکنـز« سـخن می‌گوینـد. 
گـزارش تأکیـد می‌کند کـه فقر کـودکان 
در بریتانیـا نـه یک اسـتثنا، بلکه بخشـی 
از واقعیـت زندگـی میلیون‌هـا خانـواده 
اسـت؛ خانواده‌هایـی کـه تـوان تأمیـن 
ابتدایی‌تریـن نیازهـای فرزندانشـان را 

ندارنـد.
راشـل د سـوزا، کمیسـیونر کـودکان کـه 
مسـئول تهیه این گزارش است، می‌گوید: 
»با اینکه در یکـی از ثروتمندترین جوامع 
جهـان زندگـی می‌کنیـم، بسـیاری از 
کـودکان مـا در خانه‌هایـی کپـک‌زده، 
سـرد، شـلوغ و ناایمـن بـزرگ می‌شـوند. 
کودکانی هسـتند که غذایی برای خوردن 
ندارند و خانه‌شـان پر از سوسـک یا موش 
اسـت. بعضی از آن‌هـا حمـام خصوصی یا 
تخـت خـواب ندارنـد و حتـی نمی‌توانند 

دوستشـان را بـه خانـه دعـوت کنند.«
بر اسـاس آمار رسـمی، تـا آوریـل ۲۰۲۴ 
حـدود ۴.۵ میلیـون کـودک در بریتانیـا، 
جمعیـت  کل  از  درصـد   ۳۱ معـادل 
بـا  خانواده‌هایـی  در  کشـور،  کـودک 
درآمـد کمتـر از ۶۰ درصـد میانگین ملی 
زندگـی می‌کردنـد. از ایـن میـان، حـدود 
یـک میلیـون کـودک در فقـر مطلـق بـه 
سـر می‌بردنـد؛ یعنـی خانواده‌هایشـان 
حتـی قـادر بـه تأمیـن غـذا، گرمایـش 
یـا پوشـاک کافـی نبودنـد. کارشناسـان 
هشـدار می‌دهند که ایـن شـرایط، اثرات 
بلندمدتی بر رشـد، سلامت روان و آینده 

آموزشـی کـودکان خواهـد گذاشـت.
دفتر کمیسـیونر کودکان، بـا ۱۳۰ کودک 
در مناطـق مختلـف انگلسـتان مصاحبـه 
روایت‌هایـی  کـودکان،  اسـت.  کـرده 
تکان‌دهنـده از زندگـی روزمـره خـود 
ارائـه داده‌انـد؛ از پیاده‌روی‌هـای طولانـی 
بـرای رسـیدن بـه مدرسـه گرفتـه تـا 
انتخـاب بیـن یک وعـده غـذا یا اسـتفاده 
از بخـاری. بسـیاری از آن‌هـا از خانه‌هایی 
نمـور بـا دیوارهـای خیـس، بـوی کپک و 
بدون فضای مناسـب برای انجـام تکالیف 
صحبـت کرده‌انـد. بـرای برخـی از ایـن 
کودکان، غذاهای سـاده‌ای ماننـد بیکن یا 
شـیر گرم، کالایـی لوکس تلقی می‌شـود.
یکـی دیگـر از یافته‌هـای نگران‌کننـده 
گـزارش، آگاهـی غیرمعمـول کـودکان 
مالـی خانـواده اسـت. د  از مشـکلات 
می‌داننـد  »کـودکان  سـوزا می‌گویـد: 
کـه والدینشـان پولـی بـرای پرداخـت 
قبض‌هـا یـا خریـد لبـاس ندارنـد. برخی 
از آن‌هـا حتـی مسـئولیت مراقبـت از 
خواهر و برادرهـای کوچک‌تـر را به دوش 
می‌کشـند؛ چـون پـدر و مـادر در چنـد 
شـغل همزمـان کار می‌کننـد و بازهـم 

دخل‌شـان بـه خـرج نمی‌رسـد.«
در واکنـش به ایـن وضعیت، سـازمان‌های 
مدافع حقـوق کودک خواسـتار لغـو قانون 
محدودکننـده مزایای فرزند دوم شـده‌اند؛ 
قانونی کـه از سـال ۲۰۱۷ اجرا می‌شـود و 
در اغلـب مـوارد، کمک‌هزینه دولتـی را به 
دو فرزنـد اول محـدود می‌کنـد. گزارش‌ها 
نشـان می‌دهـد ایـن قانـون روزانـه ۱۰۹ 
کودک دیگر را به زیر خط فقر می‌کشـاند. 
فعالان همچنیـن خواهان افزایـش مزایای 
کـودک متناسـب بـا نـرخ تـورم، ارائـه 
حمل‌ونقل رایـگان بـرای دانش‌آمـوزان، و 
سـرمایه‌گذاری فـوری در مسـکن و تغذیه 

سـالم برای کـودکان شـده‌اند.
راشـل والتـرز، مدیـر برنامـه پایـان فقـر 
کـودک، گفـت: »یافته‌هـای ایـن گزارش 
تکان‌دهنده‌انـد. ولـی متأسـفانه بـرای ما 
که با فقیرتریـن خانواده‌هـا کار می‌کنیم، 
دیگـر تعجب‌برانگیز نیسـتند. ایـن بحران 
به جایی رسـیده که باید آن را مسـئله‌ای 
ملی دانسـت. ادامه این وضعیـت، عواقبی 
اجتماعـی و انسـانی دارد کـه دهه‌هـا 

گریبان‌گیـر بریتانیـا خواهـد شـد.«

هوش مصنوعی و واقعیت نابرابر ایمنی
مطالعه‌ای در اروپا نشان می‌دهد کاهش مرگ و آسیب شغلی با ربات‌ها، تنها در صنایع نوآور و کشورهای دارای روابط صنعتی قوی محقق شده است

جهان در آســتانه تحولــی عظیــم قــرار دارد که هوش 
مصنوعی )AI( و اتوماسیون در قلب آن جای دارند. این 
انقلاب، مشابه انقلاب‌های صنعتی گذشته، نگرانی‌هایی 
را درباره بیکاری فناورانه ایجاد کرده، اما رابطه فناوری و 
اشــتغال پیچیده‌تر از جایگزینی ساده انسان با ماشین 
است. مارکو ویوارلی و گی‌یرمو آرناس دیاز در مقاله اخیر 
خود اســتدلال می‌کنند که تأثیر فناوری بر اشــتغال به 
نوع نوآوری—محصولی یا فراینــدی—و توانایی بازارها 
و سیاســت‌ها برای مدیریت این تغییرات بستگی دارد. 
این گــزارش به بررســی پویایی‌های هــوش مصنوعی، 
فرصت‌ها و چالش‌های آن در بازار کار جهانی می‌پردازد و 
نشان می‌دهد چگونه سیاست‌گذاری هوشمند می‌تواند 

آینده‌ای متعادل را رقم بزند.

نوآوری محصولی یا فرایندی
نوآوری‌های فناورانه به دو دسته اصلی تقسیم می‌شوند: 
نوآوری محصولی و نوآوری فرایندی. نوآوری محصولی با 
ایجاد محصولات یا خدمات جدید، بخش‌ها و مشــاغل 
تازه‌ای خلق می‌کنــد. برای مثال، ظهور گوشــی‌های 
هوشــمند اکوسیســتمی از توســعه‌دهندگان برنامه، 
تولیدکنندگان محتوا و ارائه‌دهندگان خدمات دیجیتال 
را به وجود آورد. در مقابل، نــوآوری فرایندی با تمرکز بر 
کارایی تولید، اغلب از طریق اتوماســیون می‌تواند نیاز 

به نیروی کار را کاهش دهد. 
نمونــه آن، ربات‌هــای خط تولیــد خودرو هســتند که 
جایگزین کارگران انسانی شده‌اند. تحقیقات ویوارلی 
و آرناس نشــان می‌دهد نــوآوری محصولی موتور رشــد 
اشــتغال اســت، در حالی که نوآوری فرایندی اغلب به 
بیکاری فناورانه منجر می‌شود. با این حال، مکانیزم‌های 

جبرانی مانند کاهش قیمت‌ها و افزایش تقاضا می‌توانند 
این اثرات منفی را تعدیل کنند. برای مثال، اتوماسیون 
هزینه‌هــای تولیــد را کاهــش می‌دهد، کــه می‌تواند 
تقاضای مصرف‌کننده را افزایش داده و مشاغل جدیدی 

ایجاد کند.

فرصت‌ها و تهدیدهای هوش مصنوعی
هوش مصنوعی دوگانگی نوآوری را تقویت می‌کند. در 
بخش‌های بالادستی—مانند شرکت‌های تولیدکننده 
فناوری‌های هوش مصنوعی—مشاغل تخصصی مانند 
مهندسی داده و توســعه نرم‌افزار در حال رشد هستند. 
برای نمونــه، انویدیا با افزایش تقاضا برای تراشــه‌های 
هوش مصنوعی، شاهد رونق شــغلی بوده است. اما در 
بخش‌های پایین‌دستی، مانند خرده‌فروشی یا خدمات 
مشتری، اتوماســیون می‌تواند مشــاغل را تهدید کند. 
مطالعه مؤسسه بروکینگز )۲۰۲۳( تخمین زده که تا ۳۰ 
درصد مشاغل در اقتصادهای پیشرفته ممکن است در 
معرض خطر اتوماســیون قرار گیرند. با این حال، اثرات 
جبرانی می‌توانند این زیان‌ها را کاهش دهند. کاهش 
هزینه‌های ناشی از اتوماسیون می‌تواند تقاضا را افزایش 
دهد و مشــاغل غیرمســتقیمی ایجاد کند. برای مثال، 
کامیون‌های خودران هزینه‌های لجســتیک را کاهش 
می‌دهند و منابع را برای توســعه محصولات جدید آزاد 
می‌کنند، کــه می‌تواند اشــتغال را تقویــت کند. کلید 

موفقیت، تعادل بین این فرصت‌ها و تهدیدهاست.

سیاست‌گذاری برای آینده کار
بــرای بهره‌بــرداری از پتانســیل هــوش مصنوعــی، 
سیاست‌گذاری هدفمند ضروری است. ویوارلی و آرناس 

بر حمایت از نــوآوری محصولی تأکیــد دارند؛ از طریق 
سرمایه‌گذاری در تحقیق و توسعه، مشوق‌های مالیاتی 
و تقویت استارتاپ‌ها. کشورهایی مانند آلمان و سنگاپور 
با برنامه‌های بازآموزی مهارت‌ها، کارگران را برای اقتصاد 
مبتنی بر فناوری آماده کرده‌اند. عــاوه بر این، تقویت 
مکانیزم‌های جبرانی ماننــد کاهش قیمت‌ها و افزایش 
درآمد از طریق رقابت و رشــد اقتصادی ضروری است. 
شــبکه‌های ایمنی اجتماعی، مانند مزایــای بیکاری و 
برنامه‌هــای بازآموزی نیز برای حمایــت از کارگرانی که 
شغل خود را از دســت می‌دهند، حیاتی هستند. مدل 
»فلکســیکوریتی« دانمارک که انعطاف‌پذیری بازار کار 
را بــا حمایت‌های اجتماعی ترکیــب می‌کند، نمونه‌ای 

موفق از مدیریت این تحولات است.

چالش‌های بازار و موانع نهادی
با وجود پتانســیل‌های هوش مصنوعی، موانع نهادی 
و بــازار می‌توانند اثربخشــی مکانیزم‌هــای جبرانی را 
کاهش دهند. در بازارهای با رقابــت محدود، کاهش 
هزینه‌ها ممکن است به ســود شرکت‌ها منجر شود؛ نه 
کاهش قیمت‌ها. در اقتصادهای با نابرابری بالا، منافع 
رشــد فناوری ممکن اســت به‌طور نابرابر توزیع شود. 
همچنین کمبود ســرمایه‌گذاری در آموزش؛ به‌ویژه در 
اقتصادهای در حال توسعه، می‌تواند انتقال کارگران 
به مشاغل جدید را دشوار کند. برای مثال، در بسیاری 
از کشــورهای در حال توســعه، دسترســی محدود به 
آموزش فناوری پیشــرفته، ســازگاری با اقتصاد هوش 
مصنوعی را محــدود می‌کند. رفع ایــن موانع نیازمند 
هماهنگی بین سیاســت‌گذاران، صنعت و مؤسسات 

آموزشی است.

جهــان در حال تغییــر اســت و تأثیر هــوش مصنوعی 
بر اشــتغال به زمینه اقتصادی و سیاســت‌های محلی 
بستگی دارد. در کره جنوبی، سرمایه‌گذاری در تحقیق 
و توسعه و بازآموزی، مشاغل جدیدی ایجاد کرده است. 
در مقابــل، در کشــورهایی ماننــد هند که نیــروی کار 
عمدتاً در مشاغل کم‌مهارت مشغول است، اتوماسیون 
می‌توانــد چالش‌هــای جدی ایجــاد کنــد. در ایالات 
متحده، دره ســیلیکون شــاهد رشد شــغلی است، اما 
ایالت‌های صنعتی با کاهش مشاغل سنتی مواجهند. 
این تفاوت‌ها نیاز به سیاست‌های منطقه‌ای متناسب را 

برجسته می‌کند.

تعادل در عصر هوش مصنوعی
انقلاب هوش مصنوعی فرصتی بی‌ســابقه برای نوآوری 
و رشــد اقتصادی ارائه می‌دهد، امــا چالش‌هایی را نیز 
برای بازار کار به همراه دارد. تمرکز بر نوآوری محصولی و 
حمایت از بخش‌های بالادستی می‌تواند موتور اشتغال 
باشــد، در حالی که مکانیزم‌های جبرانی و شبکه‌های 
ایمنی اجتماعی اثرات منفی نوآوری فرایندی را کاهش 
می‌دهند. درس‌های گذشته نشان می‌دهد که فناوری 
به خودی خود نه تهدید اســت؛ نه ناجــی. تأثیر آن نیز 
به نحوه مدیریت آن بســتگی دارد. با سرمایه‌گذاری در 
آموزش، تقویت رقابت و ایجاد شــبکه‌های ایمنی قوی، 
جوامــع می‌تواننــد اطمینــان حاصل کننــد که هوش 
مصنوعی به جای بیــکاری، به ایجاد فرصت‌های جدید 
و بهبــود کیفیــت زندگی منجر می‌شــود. ســخن اخر 
اینکه آینده کار در عصر هوش مصنوعــی به توانایی ما 
برای ایجاد تعــادل بین نوآوری و حمایــت از نیروی کار 

بستگی دارد.

انقلاب هوش مصنوعی در اشتغال
 از خطوط تولید تا خدمات دیجیتال، هوش مصنوعی بازار کار را بازتعریف می‌کند؛ چگونه می‌توان از این تحول برای ایجاد مشاغل جدید بهره برد؟
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