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در دورانی که پیچیدگی‌های بازار کار از توان نظارت سنتی 
فراتــر رفته، کشــورهایی مانند آلبانــی بــه الگوریتم‌ها پناه 
آورده‌اند. ســامانه‌ای به‌نامMIRA، با تحلیل میلیون‌ها داده‌ 
کاری و بیمه‌ای، نه‌تنها مسیر بازرســی‌ها را تعیین می‌کند، 
بلکه الگوهای پنهان تخلف را آشــکار می‌ســازد؛ تحولی که 
مفهوم بازرسی کار را از یک فعالیت میدانی به تصمیم‌سازی 

مبتنی بر هوش مصنوعی بدل کرده است.

وقتی الگوریتم‌ها سوت می‌زنند
در بســیاری از کشــورها، بازرســی کار تنها به کشف تخلف 
محدود نمی‌شــود. هــدف بزرگ‌تر، ترویــج محیطی ایمن، 
منصفانه و قانونی برای کارگران اســت. اما رســیدن به این 
هدف، نیازمند بررســی هــزاران پرونده، تحلیــل داده‌های 
نامنســجم و مراجعه‌های میدانی اســت؛ فرایندی وقت‌گیر 
و مســتعد خطــای انســانی. همین‌جا بــود کــه در آلبانی، 
الگوریتمی به نام MIRA وارد میدان شــد. این سامانه که با 
حمایت سازمان بین‌المللی کار و اتحادیه اروپا توسعه یافته، 
به‌دنبال جایگزینی قضاوت شــهودی بــا تحلیل داده‌محور 
اســت. MIRA، مخفف »ماتریس هوش و ارزیابی ریسک«، 
داده‌های بیمه‌ای، جغرافیایی، صنعتــی و قانونی را ترکیب 
می‌کند تا تخلف‌های پنهان را قبل از وقوع شناســایی کند. 
بازرس کار، دیگر تنها مأمور میدانی نیست؛ او حالا تحلیلی 

مسلح به داده در دست دارد.

شناسایی هدفمند تخلف
در قلب MIRA، ۹ الگوریتم یادگیری ماشــین قــرار دارند که 
هرکدام برای بررســی نوع خاصی از داده طراحی شــده‌اند. 
این الگوریتم‌ها، با پــردازش اطلاعاتی مانند اندازه شــرکت، 
تغییرات فصلی، موقعیت جغرافیایی و سوابق بیمه، مشخص 
می‌کنند کدام کسب‌وکارها احتمال بیشتری برای تخلف دارند. 
نتایج چشــم‌گیر بود. آلبانا کوکا، رئیس بخش تحلیل ریسک 
می‌گوید: »۶۸ درصد کشــفیات مربوط به اشتغال غیررسمی 
در بازرسی‌هایی شناسایی شده‌اند که بر اساس تحلیل‌های 
MIRA انجام شده‌اند.« این یعنی بازرس دیگر نیاز ندارد »حدس 
بزند« یا به گزارش‌های شــفاهی تکیه کنــد. تخلف‌ها، قبل از 
وقوع، با الگوهای آماری قابل پیش‌بینی شده‌اند. از سوی دیگر، 
MIRA می‌تواند بین تخلف‌های عمدی و اشتباهات ناشی از 
ناآگاهی تفاوت بگذارد و همین امر باعث تغییر رویکرد بازرسان 

شده است: کمتر سرزنش‌گر، بیشتر راهنما.

رویه‌ای منظم و قابل اعتماد
MIRA نه‌تنهــا محل بازرســی‌ها را مشــخص می‌کند، بلکه 

روند رســیدگی را هم اســتاندارد کرده اســت. بازرسان حالا 
به بانــک اطلاعاتــی جامع قوانین دسترســی دارنــد و دیگر 
نیازی به حافظه شخصی یا تفسیر سلیقه‌ای نیست. نتیجه، 
بازرسی‌هایی هماهنگ‌تر و شفاف‌تر است. در حال حاضر، ۷۰ 
درصد بازرسی‌ها بر اساس تحلیل داده‌محور MIRA طراحی 
می‌شود. ۳۰ درصد دیگر به‌طور تصادفی انتخاب می‌شوند تا 
الگوریتم‌ها همچنان آزمون‌پذیر بمانند. این ترکیب »تحلیل + 
تصادف«، احتمال سوگیری را کاهش می‌دهد و باعث می‌شود 

هیچ شرکت یا منطقه‌ای از بررسی مصون نماند.

پذیرش سخت؛ اعتماد تدریجی
در آغاز، بسیاری از بازرسان آلبانیایی به MIRA بدبین بودند. 
آن‌ها که به تجربه میدانی تکیه داشتند، حالا باید به سیستم 
آماری اعتماد می‌کردند. ایریدا قوشــیا، مدیرکل بازرســی 
کار می‌گوید:»در ابتــدا MIRA را بار اضافــه می‌دیدند، اما 
وقتی دیدند کارشــان دقیق‌تر و آسان‌تر شــده، آن را به ابزار 
اصلی خود تبدیل کردند.« آنچه در نهایت باعث پذیرش شد، 
شــفافیت تصمیم‌گیری بود. بازرس حالا پشتوانه‌ای آماری 
برای گزارش‌های خود دارد؛ تصمیم‌ها قابل‌پیگیری و قابل 

ارزیابی شده‌اند. برای نهادهای نظارتی، این یعنی کاهش 
اختلافات و افزایش اعتماد.

تحولی در نقش بازرسان
ســامانه MIRA فقط ابــزار نیســت، بلکه رویکــردی تازه به 
حاکمیت بازار کار اســت: از واکنش به تخلف، به پیشگیری 
قبل از تخلــف. از حافظه‌محوری، بــه داده‌محوری. از نقش 
مأمور قانون، به نقش تحلیلگر اجتماعی. MIRA کمک کرده 
منابع محدود انسانی، در مسیر درست‌تر به‌کار گرفته شوند. 
در دنیایی که داده‌ها هر روز بیشــتر و پیچیده‌تر می‌شوند، 
بدون این نوع ابزارها، بازرسی مؤثر تقریباً غیرممکن خواهد 

بود. الگوریتم‌ها به کمک عدالت آمده‌اند، نه به‌جای آن.

چشم‌اندازی فراتر از نظارت
MIRA الگویــی از تحــول دیجیتــال در خدمــت عدالــت 
اجتماعی اســت. هدف نهایی آن، صرفاً شناسایی متخلف 
نیست، بلکه بهبود مســتمر در رفتار کاری، افزایش ایمنی و 
تقویت قانون‌مداری است. به‌همین دلیل، MIRA در آلبانی 
باقی نمانده و توجه نهادهای بازرســی در کشــورهای دیگر 

را هم جلب کرده اســت. این تحول فقط بــه فناوری مربوط 
نیست. نیاز به سیاست‌گذاری هوشمند، آموزش بازرسان، و 
اعتمادسازی میان دولت و بخش خصوصی نیز دارد. تجربه 
آلبانی نشان داد که وقتی این عناصر کنار هم قرار می‌گیرند، 
هوش مصنوعی می‌تواند خادمی برای شفافیت، نه تهدیدی 

برای عدالت باشد.

بازتعریف بازرسی کار
در عصــر انفجــار داده‌ها، بازرســی کار دیگــر نمی‌تواند به 
روش‌های سنتی ادامه یابد. الگوریتم‌ها، اگر درست طراحی 
و نظارت شــوند، می‌توانند نقش مهمی در حمایت از حقوق 
کارگران، کاهــش تخلفــات و افزایش بهــره‌وری نهادهای 

نظارتی داشته باشند.
MIRA نماد این تغییر اســت: یک ســامانه هوشــمند که با 
ترکیب داده، فناوری و تحلیل، تعریف بازرسی را از نو نوشته 
اســت. به‌جای جایگزین کردن انســان، او را توانمند کرده؛ 
به‌جای پیچیده‌تر کردن کار، آن را شفاف‌تر ساخته؛ و به‌جای 

گرفتن تصمیم، مسیر تصمیم‌گیری را روشن کرده است.
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تمدید سیاست‌های 
اشتغال چین

دولـت چیـن روز سه‌شـنبه اعلام کـرد که 
بـا هـدف حفـظ سـطح اشـتغال و ارتقـای 
مهارت‌های شـغلی، سیاسـت‌های حمایتی 
مرتبط بـا بیمـه بیـکاری را تـا پایان سـال 
۲۰۲۵ تمدیـد کـرده اسـت. بـر اسـاس 
وزارت  سـوی  از  مشـترک  اطلاعیـه‌ای 
منابـع انسـانی و تأمیـن اجتماعـی، وزارت 
دارایـی و اداره مالیـات چیـن، ایـن تصمیم 
بخشـی از تلاش‌ها برای تثبیت بـازار کار و 
جلوگیری از افت اشتغال در دوره پساکرونا 

تلقـی می‌شـود.
در ایـن بیانیه آمده اسـت که شـرکت‌هایی 
کـه از اخـراج کارکنان خـودداری کـرده یا 
میـزان اخراج‌هـا را به حداقـل رسـانده‌اند، 
همچنـان می‌تواننـد بخشـی از حـق بیمـه 
بیکاری پرداخت‌شـده در سـال گذشـته را 
به‌صـورت بازپرداخت دریافـت کنند. علاوه 
بر ایـن، دولـت چین شـرایط دسترسـی به 
یارانه‌هـای آموزشـی و ارتقـاء مهـارت را 
تسـهیل کـرده و دامنـه مشـمولان ایـن 
حمایت‌ها را گسـترش داده اسـت. به گفته 
مقامات، ایـن اقدامات با هـدف تقویت توان 
رقابتـی نیـروی کار در بـازار کار چیـن در 

حال اجراسـت.
سیاسـت‌های تمدیدشـده همچنین شامل 
تـداوم ارائـه مزایـای معیشـتی پایـه بـرای 
بیکاران، پوشـش بیمه درمانـی و حمایت از 
افراد سـالمند بیـکار می‌شـود. دولت چین 
بـرای سـال ۲۰۲۵ هدف‌گـذاری کـرده که 
بیش از ۱۲ میلیون شـغل جدید در مناطق 
شـهری ایجاد شـود و نرخ بیکاری شـهریِ 
نظرسنجی‌شده را در حدود ۵.۵ درصد نگه 
دارد. طبـق داده‌های رسـمی، ایـن نرخ در 
سه‌ماهه نخسـت سـال جاری میلادی ۵.۳ 

درصد بوده اسـت.

تعلیق معاهده آب رود 
سند بین هند و پاکستان

هند با تعلیـق یک‌جانبه معاهده رود سـند، 
بحران تازه‌ای را به تنش‌هـای تاریخی خود 
بـا پاکسـتان افـزوده اسـت؛ تصمیمـی که 
می‌توانـد پیامدهـای جـدی بـرای امنیـت 
آبـی منطقـه و معیشـت میلیون‌هـا نفر در 

آسـیای جنوبی داشـته باشد.
دولت هنـد اعلام کـرده کـه به‌دلیـل آنچه 
حمایـت پاکسـتان از »تروریسـم مـرزی« 
در  خـود  تعهـدات  اجـرای  می‌خوانـد، 
چارچوب معاهده ۱۹۶۰ رود سند را متوقف 
می‌کنـد. ایـن معاهده کـه بـا میانجی‌گری 
بانک جهانی تدوین شـد، توزیـع منابع آبی 
شـش رودخانـه مـرزی را میـان دو کشـور 

تنظیـم می‌کـرد.
پاکسـتان ایـن اقـدام را »اعالن جنـگ« 
تعبیـر کـرده و هرگونـه دخالـت در حملـه 
تروریستی اخیر در کشمیر هند را رد کرده 
اسـت. به گفتـه مقامـات پاکسـتانی، توقف 
اشـتراک‌گذاری داده‌هـای هیدرولوژیکی از 
سـوی هند، تهدیدی جدی بـرای مدیریت 
منابـع کشـاورزی و پیشـگیری از بلایـای 
طبیعی در این کشـور محسـوب می‌شـود.
هند با جمعیتـی بالغ بـر ۱.۴ میلیـارد نفر، 
تنها چهار درصـد از منابع آبـی جهان را در 
اختیار دارد و فشـار فزاینـده‌ای برای تأمین 
نیازهـای داخلـی احسـاس می‌کنـد. دولت 
دهلی‌نـو تالش دارد بـا بازنگـری در مفـاد 
معاهده، استفاده از آب‌های شـرقی را برای 
تولیـد بـرق، کشـاورزی و توسـعه مناطـق 

نـاآرام مانند کشـمیر افزایـش دهد.
تحلیلگران می‌گویند هنـد از ظرفیت کامل 
بهره‌بـرداری از منابـع تخصیص‌یافتـه خود 
اسـتفاده نکـرده و اکنـون در پـی افزایـش 
قدرت چانه‌زنی اسـت. در مقابل، پاکسـتان 
که کشـوری پایین‌دسـت با اقتصـاد متکی 
بر کشاورزی اسـت، این تصمیم را تهدیدی 
مسـتقیم علیه امنیـت ملی خـود می‌داند.

ادامـه تعلیـق ایـن معاهـده، در بحبوحـه 
تغییـرات اقلیمـی و افزایـش تقاضـای آب، 
می‌توانـد منطقـه را به سـوی درگیری‌های 

پیچیده‌تـری سـوق دهـد.
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هفته قبل عمارتی مجلل در منطقه چانگ‌نینگ شانگهای، با معماری الهام‌گرفته 
از قصرهای بایرن و باغی سرسبز که انگار از دل داستان‌های پریان بیرون آمده در 
حراجی نفس‌گیر در ۷ خرداد به قیمت حیرت‌انگیز ۲۷۰ میلیون یوان )۳۸ میلیون 
دلار( فروخته شد. این معامله فقط یک فروش نبود؛ فانوسی بود که در تاریکی بازار 
املاک چین درخشید، بازاری که سال‌ها زیر سایه سنگین رکود نفس می‌کشید. اما 
آیا این جرقه، نوید طلوعی واقعی برای اقتصاد چین است یا فقط رویایی گذرا برای 
ثروتمندان؟ در حالی که جنگ تجاری با آمریکا همچنان سایه می‌افکند و شهرهای 
کوچک‌تر در تقلا برای بقا هستند، این عمارت گران‌قیمت شاید کلیدی باشد برای 

گشودن قفل یکی از بزرگ‌ترین بحران‌های اقتصادی چین.
کابوسی که اقتصاد را به زانو درآورد •

اقتصاد چین در سال ۱۴۰۴ آزمون ســختی را از سر گذرانده است. جنگ تجاری 
با ایالات متحده، که زیر سایه بازگشت دونالد ترامپ به کاخ سفید دوباره شعله‌ور 
شــده، آرام و قرار را از فعالان اقتصادی ربوده اســت. در ۹ خرداد، اسکات بسنت، 
وزیر خزانه‌داری آمریکا، اعلام کرد مذاکرات »به بن‌بست« رسیده و ترامپ چین را به 
نقض توافق اولیه کاهش تعرفه‌ها در ژنو )۲۲ اردیبهشت( متهم کرد. اما در میان این 
طوفان، دو نشانه امیدبخش به چشم می‌آید: اقتصاد چین با پیش‌بینی رشد ۴ تا ۵ 
درصدی بخش خصوصی، استقامت خود را نشان داده و مهم‌تر، بازار املاک—که 

زمانی قلب تپنده اقتصاد بود—نشانه‌هایی از حیات دوباره بروز می‌دهد.  
تا پیــش از این، بازار املاک چین شــبیه ترن‌هوایی بود که فقط ســقوط می‌کرد. 
در ســال ۱۳۹۹، ایــن بخــش ۲۵ درصــد از تولید ناخالــص داخلی را تشــکیل 
می‌داد. وقتی حباب ترکید—با تشدید مقررات پکن برای مهار بدهی‌های کلان 
توسعه‌دهندگان—موج شوک سراسر کشور را لرزاند. تا امروز، سهم املاک به ۱۵ 
درصد یا کمتر رسیده اســت. ثروت خانوارها، که در سال ۱۴۰۰ هشتاد درصدش 
به املاک گره خورده بود، به ۷۰ درصد ســقوط کرده و اعتماد مصرف‌کنندگان را 
به خاک سیاه نشانده اســت. صدها توسعه‌دهنده ورشکست شــدند، پروژه‌های 
نیمه‌تمام به حال خود رها شدند و میلیون‌ها خانواده چینی شاهد تبخیر پس‌انداز 

زندگی‌شان بودند.
جرقه‌های امید در کلان‌شهرها •

حالا، اما، نور امیدی در افق دیده می‌شــود. حراج عمارت چانگ‌نینگ، با قیمت 

سرســام‌آور ۵۰۰ هزار یوان به ازای هر متر مربع، زمزمه‌هایــی از پایان بحران را به 
گوش می‌رساند. در شانگهای، شهری که همیشه نبض جاه‌طلبی اقتصادی چین 
بوده، معاملات کم‌کم جان می‌گیرند. از بهمن تا فروردین ۱۴۰۴، فروش خانه‌های 
نوساز نسبت به سال قبل اندکی افزایش یافت—موفقیتی که در سال‌های اخیر 
نادر بوده است. داده‌های CRIC، سرویس اطلاعات املاک، نشان می‌دهد موجودی 
خانه‌های فروخته‌نشــده در شهرهای رده اول مانند پکن، شــانگهای، گوانگ‌ژو و 
شنژن به شدت کاهش یافته است. در دی‌ماه، موجودی توسعه‌دهندگان در این 
شــهرها با نرخ فروش کنونی ۱۲.۵ ماه طول می‌کشــید تا به فروش رود—بهبود 
چشمگیری نسبت به ۲۰ ماه در تیر ۱۴۰۳. این رقم حالا به میانگین ۱۰ ماهه در 

۱۰۰ شهر بزرگ چین بین سال‌های ۱۳۹۵ تا ۱۳۹۸ نزدیک شده است.  
شانگهای پیشتاز این رنسانس است. املاک لوکس، مانند عمارت چانگ‌نینگ، 
با سرعتی خیره‌کننده فروخته می‌شوند. خانم فانگ، مشاور املاک در شانگهای  
می‌گوید: »بازار خانه‌های گران‌قیمت مثل برق حرکت می‌کند. خانه‌های معمولی 
هم امسال رشد می‌کنند، اما املاک لوکس با سرعت بیشتری اوج می‌گیرند.« فروش 
خانه‌های نوساز در شهرهای رده اول در چهار ماه اول ۱۴۰۴ تنها ۳ درصد کاهش 
 S&P داشت—بهبود عظیمی نسبت به افت ۱۷ درصدی سال ۱۴۰۳. تحلیلگران

Global پیش‌بینی می‌کنند این روند ملایم تا پایان سال ادامه یابد.
چرا بازار جان گرفته؟ •

چه چیزی این بازگشــت محتاطانه را ممکن کرده؟ زمان، یکی از پاسخ‌هاســت. 
بررسی صندوق بین‌المللی پول از سقوط‌های بازار مسکن بین سال‌های ۱۳۴۹ 
تا ۱۳۸۲ نشــان می‌دهد که رکودها معمولًا چهار ســال طول می‌کشــند. حباب 
املاک چین از اواسط ۱۳۹۹، با محدودیت‌های اعتباری پکن، شروع به تخلیه کرد 
و وحشت از ورشکستگی غول‌هایی مثل اوِِرگراند تا پایان آن سال فراگیر شد. حالا، 

در سال پنجم، بازار به پایان این چرخه نزدیک می‌شود. 
اما این تنها زمان نیســت که معجزه کرده. عزم آهنین دولت چین نقشــی کلیدی 
داشته است. دولت‌های محلی، با پول اوراق قرضه ویژه، زمین‌ها و خانه‌های مازاد را 
می‌خرند. یارانه‌های خرید خانه در حال گسترش است و طرح بازسازی محله‌های 
فقیرنشین می‌تواند تقاضا برای یک میلیون خانه جدید ایجاد کند. در اردیبهشت، 
بانک مرکزی نرخ بهره را کاهــش داد و هزینه وام‌های مســکن را پایین آورد. گوئو 

شان، از مؤسسه هوتونگ، می‌گوید: »دولت همه‌چیز را زیر نظر دارد. هیچ‌چیز را به 
شانس واگذار نکرده‌اند.«

سایه‌های تردید در شهرهای کوچک •
با این حال، همه‌چیز گل و بلبل نیست. جنگ تجاری همچنان اعتماد را تضعیف 
می‌کند و سخنان تند ترامپ آتش بی‌اعتمادی را شعله‌ورتر کرده است. داده‌های 
اداره ملی آمار نشان می‌دهد قیمت خانه‌ها در ۷۰ شهر در فروردین نسبت به ماه 
قبل ۲ درصد افت کرد. فروش خانه‌های نوساز، شروع پروژه‌ها و تکمیل آنها همگی 
کاهش یافتند. شهرهای کمتری در فروردین شاهد رشد قیمت بودند. لری هو، از 
بانک مک‌کواری، هشدار می‌دهد: »اوضاع بدتر نمی‌شود، اما بدون حمایت بیشتر 
دولت، بهتر هم نخواهد شــد.«  در شــهرهایی مثل ونژو، مرکز تولیدی در ساحل 
جنوب شــرقی، اوضاع همچنان وخیم اســت. قیمت‌ها به شدت سقوط می‌کنند 
و تخفیف‌های ۵۰ درصدی در مناطق پرساخت‌وســاز عادی شده است. آقای ژو، 
صاحب رستورانی در ونژو، می‌گوید: »جنگ تجاری اعتماد را نابود کرده. تولید افت 

کرده و تعرفه‌های ترامپ اوضاع را بدتر کرده است.«  
دو چین، دو سرنوشت •

 S&P .تفاوت بین کلان‌شهرهای پرزرق‌وبرق و شهرهای کوچک‌تر تکان‌دهنده است
Global پیش‌بینی می‌کند قیمت خانه‌های نوساز در شهرهای رده اول امسال ثابت 
بماند و سال آینده ۱ درصد رشد کند. اما در شهرهای رده سوم و پایین‌تر، قیمت‌ها 
در ۱۴۰۴ چهار درصد و در ۱۴۰۵ دو درصد افت خواهد کرد. شــهرهای کوچک 
غرق در ۸۰ میلیون خانه خالی هســتند که سال گذشته ثبت شــد. در حالی که 
ثروتمندان شانگهای برای عمارت‌های لوکس میلیون‌ها یوان خرج می‌کنند، ونژو 
و شهرهای مشابه در چنگال رکود گرفتارند. کابوس املاک چین هنوز تمام نشده، 
اما در شهرهای بزرگ، سپیده‌دم در حال دمیدن است. حزب کمونیست با چالشی 
بزرگ روبه‌روست: گسترش این بهبود به فراتر از عمارت‌های مجلل شانگهای، به 
سوی میلیون‌ها شهروند عادی که هنوز از سقوط بازار زخم خورده‌اند. عمارت ۳۸ 
میلیون دلاری شاید مشعلی روشن باشد، اما نمی‌تواند به تنهایی راه ملت را روشن 
کند. نبض بازار املاک چین ضعیف است، اما هر روز قوی‌تر می‌شود. پرسش این 

است: آیا پکن می‌تواند این تپش را زنده نگه دارد؟
منبع: اکونومیست

فروش عمارت 38 میلیون دلاری در چین!
عرضه خانه‌های لوکس و پرزرق‌وبرق هم‌زمان با افت شدید ساخت‌وساز در شهرهای کوچک، تصویری دوگانه از آینده اقتصادی چین ترسیم می‌کند

انقلاب دیجیتال در بازرسی کار
MIRA سامانه‌ای داده‌محور در آلبانی است که با بهره‌گیری از هوش مصنوعی، فرایند بازرسی کار را از برخوردهای سلیقه‌ای و پراکنده به 

تصمیم‌گیری شفاف، استاندارد و پیشگیرانه تبدیل کرده است


