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صنعت، زیر تیغ خاموشی
خاموشـی‌های گسـترده در سـاعات 
کاری، صنایـع و زیرسـاخت‌های حیاتی 
کشـور از جملـه ارتباطات را بـا اختلال 
جـدی مواجـه کـرده‌ و ضـرورت اقـدام 
هماهنـگ سـه وزارتخانـه نیـرو، صمت 
و ارتباطـات را به مسـأله‌ای فـوری بدل 

سـاخته است.
در روزهـای اخیـر، شـرکت توانیـر از 
کمبودی معـادل ۲۰ هـزار مـگاوات در 
ظرفیـت تأمیـن برق کشـور خبـر داده؛ 
عددی کـه بنا بـر تخمین کارشناسـان، 
تـا ۲۵ درصد کل نیـاز بـرق در روزهای 
اوج تابسـتان را شـامل می‌شـود. ایـن 
کمبـود در سـاعات غیـرکاری شـاید 
ملموس نباشـد، اما در میانه روز، آن‌گاه 
که چرخ صنایـع و ادارات می‌چرخد، به 
معنای ۳ تا ۴ سـاعت قطعی برق در روز 
اسـت. بحرانی که دیگر نمی‌تـوان آن را 

تنهـا اختلالی گـذرا تلقـی کرد.
ایـن بحـران، زمانـی نگران‌کننده‌تـر 
می‌شـود کـه بدانیـم زیرسـاخت‌های 
ارتباطـی کشـور نیـز از تبعـات آن 
 BTS مصـون نیسـتند. ایسـتگاه‌های
شـبکه موبایـل کـه بـرای قطعی‌هـای 
بودنـد،  شـده  طراحـی  کوتاه‌مـدت 
امـروز بـا خاموشـی‌های طولانی‌تـری 
مواجه‌انـد. بسـیاری از ایـن ایسـتگاه‌ها 
نـه تنهـا بـا افزایـش بـار ترافیکـی و 
توسـعه خدمات تطبیق داده نشـده‌اند، 
بلکـه باتری‌هـای پشتیبان‌شـان نیـز 
بـه‌روز رسـانی یـا به‌درسـتی نگهداری 
ایـن  فعلـی،  شـرایط  در  نشـده‌اند. 
بـرای  لازم  تـاب‌آوری  ایسـتگاه‌ها 
پاسـخگویی به قطعی‌های چندسـاعته 
را ندارنـد، همان‌گونـه کـه در بحـران 
کرونـا، اختلالات ناشـی از کمبـود 

ظرفیـت بـه روشـنی آشـکار شـد.
دولت ناگزیـر از قطع برق صنایع اسـت؛ 
امـا خسـارات ناشـی از ایـن تصمیـم نه 
جبران‌پذیـر اسـت و نـه بی‌هزینـه. بـا 
توجـه بـه محدودیت‌هـای مالـی دولت 
در جبران مسـتقیم زیان‌ها، گام نخست 
بایـد پذیـرش مسـئولیت و عذرخواهی 
رسـمی از بخـش تولیـد باشـد. امـا این 
کافی نیسـت. انتظـار مـی‌رود نهادهایی 
چـون وزارت صمـت، گمـرک، بانـک 
مرکـزی و حتـی سـازمان‌های بیمه‌گر، 
بـا کاهـش موانـع بوروکراتیـک، فرآیند 
تأمیـن مـواد اولیـه، تخصیـص ارز، امور 
گمرکـی و بانکـی، پرداخـت مطالبـات 
را  دیرکـرد  جرایـم  حـذف  حتـی  و 
تسـهیل کنند تـا ضربـه وارده بـه تولید 

جبران‌پذیـر شـود.
بر کسی پوشیده نیسـت که حل بحران 
ناتـرازی بـرق، نیازمنـد سـرمایه‌گذاری 
و برنامه‌ریـزی بلندمـدت اسـت. امـا در 
ایـن فاصلـه، کشـور نیازمنـد اجمـاع، 
انسـجام و همدلـی میـان نهادهـای 
حاکمیتـی و بخـش خصوصـی اسـت. 
در کشـورهای توسـعه‌یافته، قطعـی دو 
سـاعته برق نیـز مصداق بحران اسـت و 
قراردادهای پشتیبانی به‌گونه‌ای تنظیم 
می‌شـود که بار خسـارت تنهـا بر دوش 
تولیدکننـده نمانـد. مـا نیـز ناگزیـر بـه 

اتخـاذ همیـن رویکردیم.
ایـده‌آل آن اسـت کـه دولـت به‌جـای 
تحمیـل خسـارت، دسـت یـاری بـه 
سـوی صنعـت دراز کنـد. اگـر بپذیرد 
که باید موانع را از مسـیر تولید بردارد 
و بـه وعده‌هـای حمایتـی خـود عمـل 
خصوصـی  بخـش  بی‌تردیـد  کنـد، 
نیـز در کنـار دولـت خواهـد ایسـتاد. 
اجتناب‌ناپذیـر  شـاید  خاموشـی‌ها 
باشـند، امـا برخـورد بـا آن‌هـا نبایـد 
منفعلانـه باشـد. وقـت آن اسـت کـه 
بـه جـای عـادت بـه تاریکـی، بـرای 

روشـنایی برنامه‏ریـزی کنیـم.
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بهار امســال در حالی آغاز شــد که علاوه بر قطعی 
برق، مشکلات دسترســی به اینترنت و تلفن همراه 
نیز مردم را کلافه کرده و حتی به گفته وزیر ارتباطات 
ضرری ۱۰ هزار میلیارد ریالی نیز  برای اپراتورهای 

تلفن همراه به دنبال داشته است.
قطعی بــرق و در پی آن قطعــی اینترنت، موضوعی 
است که در چند ســال اخیر گریبانگیر کشور شده 
و مشکلات بســیاری را برای مردم، به ویژه مشاغلی 
که به اینترنت وابســته هســتند، رقم زده اســت. از 
طرفی، دولت نیز بــه دلیل آنچه ناتــرازی انرژی در 
کشور عنوان می‌شــود، ناگزیر به قطع برنامه‌ریزی 

شده برق است.
با گسترش زیرســاخت‌های دیجیتال و رشد سریع 
کسب‌وکارهای اینترنتی و آنلاین، وابستگی به برق و 
اینترنت در ایران به شدت افزایش یافته و قطعی‌های 
مکرر برق یا اینترنت می‌تواند این کسب‌وکارها را با 
اختلال جدی مواجه کند و موجب کاهش بهره‌وری، 

نارضایتی مشتریان و حتی ضرر مالی شود.
از جملــه تأثیــرات قطعــی بــرق روی اینترنــت و 
کســب‌وکارهای اینترنتــی می‌توان به ایــن نکات 
اشــاره کرد که قطعی برق باعث می‌شود مودم‌ها و 
روترها خاموش شوند و در پی آن اتصال به اینترنت 
قطــع می‌شــود. همچنیــن ســرویس‌دهنده‌های 
محلــی)ISP(   در مناطــق ضعیــف ممکن اســت 
پشــتیبانی برق نداشته باشند و ســرورها به همین 
علت از دســترس خارج می‌شــوند؛ بنابراین در پی 
قطعی برق، فروشگاه‌های آنلاین نمی‌توانند سفارش 
ثبت کنند، مشتریانشان نمی‌توانند پرداخت انجام 
دهنــد و در نتیجه خرید و فروش در فروشــگاه‌های 

اینترنتی مختل می‌شود.
علاوه بر ایــن، کســب‌وکارهای محتوامحور مبتنی 
بر پلتفرم‌هــای یوتیــوب و اینســتاگرام نمی‌توانند 
محتواهای خود را روی شــبکه آپلود کنند یا ارتباط 

زنده با مخاطبان خود داشته باشند.
از تأثیرات منفی دیگر قطعی برق بر کسب‌وکارهای 
این اســت کــه دفاتر پشــتیبانی یــا افــرادی که 
دورکاری یا اصطلاحا فریلنســری می‌کنند، از کار 

می‌افتند.
علاوه بر ایــن، قطعی اینترنــت می‌تواند به اختلال 
در دیتاســنترهای داخلی، عدم امــکان اتصال به 
درگاه‌هــای بانکــی و اختلال فــروش آنلاین، عدم 
دریافت ســفارش‌ها یا تماس‌ها در پیام‌رسان‌های 
مختلف نظیــر تلگرام، واتســاپ و ســایت‌ها، عدم 
امکان تبلیغ، بازاریابی دیجیتال، ســئو و مدیریت 
شبکه‌های اجتماعی، قطع دسترسی به سامانه‌های 
 Google(ابری‌ماننــد پنــل فروش، گــوگل درایــو
Drive(  و CRM و عــدم توانایی تیم‌های دورکار در 

انجام وظایف و گزارش‌دهی منجر شود.

چرا خاموشی‌ها امسال از بهار شروع شد؟
ناترازی برق طی سال‌های گذشته، اقتصاد ایران و 
شرایط تولید و کسب‌وکار را تحت تأثیر قرار داده، اما 
معمولًا زمان قطعی‌های برق تابســتان و همزمان با 
رسیدن فصل اوج گرما بود که باعث بالا رفتن مصرف 
برق در کشور می‌شد، اما امســال از همان ابتدای 
بهار شاهد قطعی‌های برنامه‌ریزی برق بودیم؛ یعنی 
به جای یک فصل تابســتان گویی دو فصل معضل 
خاموشــی به تولید و صنعت و حتی مــردم تحمیل 

شده است.
ناصر اســکندری، معاون راهبری تولید شرکت برق 
حرارتــی در این بــاره گفته اســت: »امســال تولید 
برق‌آبی کشور با محدودیت‌های جدی مواجه بود و 
از ۶۵۰۰ تا ۷۰۰۰ مگاوات به حدود ۲۵۰۰ مگاوات 

کاهش یافت.«
به گفته او، همچنین میانگین دما در کشور به میزان 
۵ تا ۵.۵ درجه افزایش یافته که بر اساس تجربیات 
کارشناسان، هر یک درجه افزایش دما حدود ۱۵۰۰ 
مگاوات بــه مصرف برق اضافه می‌کنــد. در نتیجه، 
افزایش دما به طور کلی باعــث افزایش بار مصرفی 
برق به حدود ۷ تا ۸ هزار مگاوات شده که همین امر 
سبب شده تا خاموشــی‌ها و قطعی برق، امسال از 

فصل بهار آغاز شود.

دردسرهای اینترنت در زمان قطعی برق 
قطع آنتن‌دهی تلفن‌های همراه و کند شدن اینترنت 
در زمان بروز خاموشــی برق کــه در ماه‌های اخیر و 
بر اثر ناترازی برق تشــدید شــده بــرای اغلب مردم 
آزاددهنده شــده اســت. درباره چرایــی این ماجرا 
وزیر ارتباطات چنین توضیــح داده که با قطع برق 

سایت‌ها هم خاموش می‌شــوند و استفاده از باتری 
هم کارساز نیست.

با تشــدید ناترازی برق در هفته‌هــای اخیر و اعلام 
برنامه خاموشــی برای مشــترکان، قطع اینترنت و 
کندی آن به یکــی از دغدغه‌های کســب‌وکارهای 
خرد تبدیل شده؛ زیرا وقتی اینترنت قطع می‌شود، 
دادو ســتدهای روزمــره مــردم که اغلــب از طریق 
کارتخوان‌ها در واحدهای صنفی انجام می‌شود نیز 

مختل می‌شود.
ســید ســتار هاشــمی، وزیر ارتباطــات و فناوری 
اطلاعات ایــران 27 اردیبهشــت‌ماه دربــاره علت 
کندی اینترنت هنگام قطع برق به ایسنا گفت: »با 
قطع برق، سایت‌های ما هم خاموش می‌شوند، اما 
درباره اینکه چرا از باتری اســتفاده نمی‌کنیم باید 
گفت باتری‌ها طبق اســتاندارد جهانی ۲۰ دقیقه 
و باتری نــو برای مدت یک ســاعت ســایت را نگه 
می‌دارد که این مشــکل را حل نمی‌کند، زیرا این 
تجهیزات برای کنترل قطعی‌ها پیش‌بینی شــده؛ 

نه ناترازی‌ها«.
به گفته وزیــر ارتباطات، »ســایت‌های ارتباطی در 
همه جای دنیا کارکرد محافظتی از تجهیزات دارند 
و نمی‌تــوان روی آن‌ها بــرای جبــران ناترازی‌ها و 
پیشگیری از قطع شدن فعالیت سایت‌های ارتباطی 

در زمان خاموشی‌ها حساب کرد.«
او متضرر اصلی در حــوزه خاموشــی‌ها را خانواده 
ارتباطــات و فنــاوری اطلاعات می‌دانــد و در عین 
حال از تلاش وزارت ارتباطات خبر داده و می‌گوید: 
»»تلاش داریم بحث ناترازی‌ها در کشور به کمترین 

میزان ممکن برسد.«
وزیر ارتباطات می‌گوید: »خاموشــی‌های ناشی از 
قطعی برق که آســیب زیادی هم به زیرساخت‌های 
ارتباطی وارد می‌کند، بــا باتری‌های موجود در این 

سایت‌ها قابل پیشگیری و جبران نیست.«
هاشــمی تأکید می‌کند: »در ایــن زمینه طرحی به 
نام هوشمندســازی تهیه کرده‌ایم که تا ۲۰ درصد 

کاهش انرژی را محقق می‌کند.«

نجات آنلاین‌ها از خاموشی برق
درباره راهکارهای فنی کــه می‌توان در برابر قطعی 

برق اتخاذ کرد، چند نمونه قابل ذکر است.
یوپی‌اس یــا »منبع تغذیــه بدون وقفه« وســیله‌ای 
اســت که در کنار وســیله برقی یا درون جعبه رایانه 
نصب می‌شود و هنگام قطع یا تغییرات شدید ولتاژ 
ورودی، امــکان ادامه کار در حالت عــادی را برای 

مصرف‌کننده فراهم می‌کند.
اســتفاده از بــرق اضطراری بــرای مــودم، لپ‌تاپ 
و ســرورهای داخلــی، در اختیار داشــتن اینترنت 
پشتیبان مانند سیم‌کارت دیتا یا اینترنت ماهواره‌ای 
و میزبانی از فضای ابری برای وب‌سایت و اپلیکیشن 
در دیتاسنترهای پایدار خارجی از دیگر راهکارهای 

فنی مقابله با تاثیرات مخرب قطعی برق است.

در این میان، برخی راهکارهای ســازمانی نیز قابل 
اتکا هســتند که از جمله آن‌ها می‌تــوان به تعریف 
فرایندهــای کاری آفلایــن بــرای زمان‌هــای قطع 
اتصال، اطلاع‌رسانی شــفاف به مشتریان از طریق 
پیامک یا خطوط تلفن و آموزش نیروی انسانی برای 

مدیریت بحران در شرایط قطعی برق اشاره کرد.
در مجموع، قطع بــرق و اینترنــت دو تهدید جدی 
برای تداوم فعالیت کسب‌وکارهای آنلاین در ایران 
به شمار می‌روند. کسب‌وکارهایی که به این واقعیت 
توجه نکنند، در شرایط بحرانی به آسیب‌های مالی، 
فنی و اعتباری دچار می‌شــوند، اما با برنامه‌ریزی، 
ابزار پشتیبان و روش‌های جایگزین می‌توان بخشی 

از این خسارت‌ها را کنترل و مدیریت کرد.

هوش مصنوعی؛ راهکار وزارت ارتباطات
در همین راستا، وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات 
ایران به عنوان متولــی اینترنت و کســب‌وکارهای 
آنلاین، به واســطه بازوی فنی خود، یعنی سازمان 
فنــاوری اطلاعــات، در اندیشــه مدیریــت بحران 
ناترازی بــرق بــا بهره‌گیــری از ظرفیت‌های هوش 

مصنوعی است.
در همیــن راســتا، میرعلــی ســیدی کارشــناس 
حوزه فنــاوری اطلاعات و هــوش مصنوعی روز ۲۷ 
اردیبهشــت ۱۴۰۴ در نشســت تخصصــی هوش 
مصنوعــی که بــه مناســبت هفتــه ارتباطــات در 
پژوهشگاه فضایی ایران برگزار شد، از ورود سازمان 
فناوری اطلاعات به حوزه ناترازی انرژی با بهره‌گیری 
از هوش مصنوعی خبــر داد و گفــت: »۶ مگاپروژه 
برای رفع ناترازی انرژی تهیه و درخواســت شده تا 
تمام شرکت‌های دانش‌بنیان در حل ناترازی انرژی  

کمک کنند.«
وی افزود: »در بازی میان زیرساخت‌ها باید روی لبه 
تکنولوژی حرکت کنیم؛ زیرا در شاخص دسترسی 
به تکنولوژی ایران رتبه ۱۶۱ دنیا را داراســت. این 
درحالی اســت که در حوزه نیروی انســانی صنعت 
ارتباطات و زیرســاخت‌ها وضعیت مناسبی داریم، 
اما در ارائه سرویس‌های برخط وضعیت ما نامناسب 

است.«
این کارشــناس حوزه فناوری اطلاعــات با تأکید بر 
اینکه نگاه بخشی و دستگاهی سبب عقب‌ماندگی 
کشور در شاخص‌های دسترسی به فناوری ارتباطی 
شــده، اظهار داشــت: »ادبیــات اکوسیســتمی به 
شــدت از ســوی وزارت ارتباطات در حال پیگیری 
است. اکوسیســتم‌ها این ظرفیت را برای ما فراهم 
می‌کنند که فضاهای تعامل و همکاری بین‌بخشی 
و بین‌دســتگاهی داشــته باشــیم و در چند ســال 
آینده دغدغه مــا تعامل اکوسیســتم‌ها باشــد؛ نه 

سیستم‌ها.«
 سیدی با تأکید بر اینکه هوش مصنوعی می‌تواند 
در حوزه رفع ناترازی انرژی در کوتاه‌‎مدت بســیار 
راهگشا باشــد، تأکید کرد: »۶ مگاپروژه برای رفع 

ناتــرازی انرژی تهیه و درخواســت شــده تــا تمام 
شــرکت‌های دانش‌بنیان در حل ناترازی انرژی به 
ما کمک کنند. یکــی از آن‌ها بحث مدیریت انرژی 
است و بر اســاس الگوریتم‌ها، اســتاندارد مصرف 
انرژی مجموعه‌های صنعتی را شناســایی می‌کند 

و کاهش می‌دهد.«
او تصریح کرد: »موضوع بعدی، شــبکه‌های توزیع 
اســت کــه در این زمینــه شــاهدیم کــه آب، برق و 
گاز شــبکه‌های متنــوع و نامتجانــس دارنــد که با 
یکپارچه‌ســازی آن‌ها بخــش مهمــی از کمبودها 

برطرف می‌شود.«
این کارشناس حوزه هوش مصنوعی ادامه داد: »در 
موضوع ذخیره انرژی هم بسته‌های سرمایه‌گذاری 
دانش‌بنیان را تعریف کرده‌ایم تا در زمان پیک پایین 
ذخیره شــده و در زمان پیک بالای مصرف به شبکه 

تزریق شود.«
وی در پایــان گفت: »در عادلانه ســازی یارانه‌های 
انرژی هم هوش مصنوعی ورود می‌کند. ما ســالانه 
۱۲۷ میلیارد دلار یارانه انــرژی می‌دهیم، ولی در 
حال حاضر نظام توزیع یارانه انرژی ناعادلانه است 
که مــا در وزارت ارتباطات بــا اســتفاده از فناوری 
بلاک‌چِین و توکن‌سازی انرژی به دنبال تحقق این 
اهداف هســتیم. جامعه صنعتی و اســتارتاپی نیز 
می‌تواند در موضوع توکن‌سازی انرژی و قابل معامله 

کردن آن نقش ایفا کنند«.
گفتنی است که به گفته سیدی، این پروژه‌ها ظرف 

یکی دو سال آینده اجرایی خواهند شد.

توسعه انرژی‌های تجدیدپذیر 
غلامرضــا امیــدی، معــاون وزیــر ارتباطــات روز 
۲۴ اردیبهشــت در گفت‌وگــو بــا مهــر از توســعه 
زیرســاخت‌های انرژی‌هــای تجدیدپذیــر در 
ساختمان‌های ســتادی این وزارتخانه خبر داد و 
گفت: »با نصب پنل‌های خورشیدی در بخش‌های 
مختلف، وزارت ارتباطات فراتــر از تکلیف قانونی 
در مســیر بهره‌گیــری از انرژی‌هــای پــاک گام 

برمی‌دارد.
وی افزود: »این سامانه خورشیدی با ظرفیت تولید 
۵۰ کیلووات برق، به‌تازگی راه‌اندازی شده و ابتدای 
هفته آینده وارد مدار خواهد شــد و گامی دیگر در 
جهت توســعه اســتفاده از انرژی‌های پاک در این 

وزارتخانه محسوب می‌شود.
وی با اشــاره به اینکه میزان مصرف بــرق مجموعه 
ستاد وزارت ارتباطات در حال حاضر حدود ۱۰۰۰ 
کیلووات است، گفت: »این اقدامات فراتر از الزامات 
قانونی انجام می‌شــود. طبق قانون، دستگاه‌های 
اجرایی موضوع ماده )۵( قانــون مدیریت خدمات 
کشوری موظفند از ابتدای سال ۱۴۰۳، سالانه پنج 
درصد از بــرق مصرفی خــود را از طریق انرژی‌های 
تجدیدپذیر و پاک تأمین کنند و این سهم را تا چهار 

سال به ۲۰ درصد برسانند.

قطعی هم‌زمان برق و اینترنت به تهدیدی مضاعف برای مشاغل آنلاین تبدیل شده و زیربنای اقتصاد دیجیتال کشور را با مشکل واجه کرده است

خاموشی دوگانه: برق که می‌رود، اینترنت هم می‌خوابد


