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O P I N I O N
یادداشت

در تاریخ ۳۱ فروردین‌ماه ســال جــاری، رئیــس اداره بیمه بیــکاری و تعهدات 
کوتاه‌مدت ســازمان تأمین‌اجتماعی از هزینه‌کــرد ۶۰۳ میلیــارد تومانی این 
نهاد بیمه‌گر بــرای خرید پروتــز و اروتز در ســال ۱۴۰۳ خبــر داد و اعلام کرد: 
»در حال حاضر بیش از ۱۰۰ قلم از وســایل کمک‌پزشــکی تحت‌پوشش بیمه 
این ســازمان قرار دارد.« مبلغ پرداخت‌شــده در ایــن حوزه در قالــب تعهدات 
کوتاه‌مدت تأمین‌اجتماعی به بیش از ۶۹۳ هزار متقاضی پرداخت شده است؛ 
رقمی که نشــان‌دهنده نقش مؤثر این خدمات در بهبود رفاه و ســامت جامعه 
محسوب می‌شود. به گفته امیرعباس قدرتی، بیمه‌شدگان اجباری و اختیاری، 
مستمری‌بگیران بازنشســته، ازکارافتادگان کلی و بازماندگان، مقرری‌بگیران 
بیمه بیکاری و افــراد تحت تکفل آن‌ها مشــمول دریافت کمک‌هزینه وســایل 

پزشکی هستند.
تأمین‌اجتماعی به‌عنوان بزرگ‌ترین سازمان حمایتی کشور، در راستای ایفای 
تعهدات کوتاه‌مدت و بلندمدت خود، خدمات گوناگونی به بیمه‌شــدگان ارائه 
می‌دهد. یکی از مهم‌ترین این خدمات، تأمین وسایل کمک‌پزشکی نظیر پروتز 
و اروتز برای افراد تحت‌پوشش اســت. این سازمان طی سال گذشته جهت ارائه 
تعهدات کوتاه‌مدت به بیمه‌شدگان و مستمری‌بگیران، در مجموع 8209 میلیارد 
تومان پرداخت کرده اســت. براســاس اعلام ســازمان تأمین‌اجتماعی، آخرین 
به‌روزرسانی تعرفه اقلام کمک‌پزشــکی در آذرماه سال گذشته انجام شده و طی 
آن، مبلغ پرداختی برای برخی از این اقلام با رشد ۱۰۰ درصدی مواجه شده است. 
این تغییرات قیمتی با هدف پوشش بهتر هزینه‌های بیمه‌شدگان و متناسب با تورم 
و افزایش هزینه‌های درمانی صورت گرفته است. ضرورت به‌روزرسانی تعرفه‌ها، 
به‌ویژه برای اقلام دارای نقش حیاتی در بهبود سلامت بیمه‌شدگان، به‌عنوان یکی 
از الزامات نظام بیمه‌ای مورد تأکید قرار گرفته است. از سوی دیگر، تسهیل ارائه 
خدمات از طریق سامانه‌های غیرحضوری، امید به پاسخگویی مؤثرتر و سریع‌تر 

تأمین‌اجتماعی به نیازهای بیمه‌شدگان را تقویت کرده است.

تعریف و اهمیت پروتز و اروتز
پروتز به وسایل یا اعضای مصنوعی گفته می‌شود که جایگزین اعضای از دست 
رفته بدن انسان می‌شود؛ برای مثال، دســت یا پای مصنوعی که برای کمک به 
بیماران دچار قطع عضو به کار می‌رود. اروتز نیز شامل انواع وسایل کمکی برای 
حفظ یا بهبود عملکرد اندام‌هاســت، نظیر انواع بریس‌ها، آتل‌ها و ساپورت‌های 
طبی. این وســایل با هــدف بهبود کیفیــت زندگــی و بازگرداندن بیمــاران به 
فعالیت‌های روزمره مورد اســتفاده قــرار می‌گیرد و از اهمیــت بالایی در فرایند 
درمان و توانبخشی برخوردار است. سازمان تأمین‌اجتماعی با شناسایی این نیاز 
حیاتی، طی سال‌های اخیر حمایت‌های خود از بیمه‌شدگان نیازمند به پروتز و 
اروتز را توسعه داده است. طبق مطالعات جهانی، استفاده از وسایل کمک‌پزشکی 
می‌تواند میزان وابستگی بیماران به اطرافیان را تا ۴۰ درصد کاهش دهد و امکان 
بازگشــت آن‌ها به فعالیت‌های اقتصادی و اجتماعی را فراهم کند. این اهمیت 
راهبردی باعث شده تأمین‌اجتماعی در به‌روزرســانی تعرفه‌ها و افزایش سقف 

تعهدات مالی برای این اقلام پیشگام باشد.

 فرایند دریافت وسایل کمک‌پزشکی
متقاضیان دریافت کمک‌هزینه خرید وسایل کمک‌پزشــکی، باید ابتدا نسخه 
پزشک معالج دارای شماره نظام پزشــکی معتبر که در آن تجویز وسیله موردنیاز 
قید شده را ارائه دهند. این نسخه باید دارای تاریخ معتبر باشد و به تأیید مراکز 
درمانی طرف قــرارداد ســازمان تأمین‌اجتماعی برســد. پس از تأیید نســخه، 

متقاضی می‌تواند با ارائه فاکتور رسمی خرید وسیله پزشکی، درخواست دریافت 
کمک‌هزینه را از طریق سامانه خدمات غیرحضوری سازمان ثبت کند. مدارک 
بارگذاری شده توسط کارشناسان مربوطه بررسی شده و در صورت تأیید نهایی، 
مبلغ مقرر به حســاب بیمه‌شده یا مســتمری‌بگیر واریز خواهد شد. استفاده از 
ســامانه غیرحضوری و حذف مراجعات فیزیکی، روند رسیدگی به درخواست‌ها 
را تسهیل کرده و موجب افزایش ســرعت در پرداخت‌ها شده است؛ اقدامی که 
در راستای سیاســت‌های کلان دولت برای توســعه دولت الکترونیک و ارتقای 
خدمات‌رسانی به شــهروندان قرار دارد.  طبق اعلام ســازمان تأمین‌اجتماعی، 
در سال گذشته ۸۰ درصد درخواســت‌های کمک‌هزینه وسایل کمک‌پزشکی 
به‌صورت الکترونیک ثبت و پرداخت شده است. هدف‌گذاری امسال رسیدن به 

پوشش ۹۵ درصدی این خدمات از طریق سامانه‌هاست.

 اقلام مشمول تعهدات کوتاه‌مدت
وسایل کمک‌پزشکی مشــمول تعهدات کوتاه‌مدت ســازمان تأمین‌اجتماعی، 
شــامل انواع پروتزهای انــدام فوقانی و تحتانی، عینک طبی، ســمعک، کفش 
طبی، انواع بریس‌، آتل‌، ویلچر، واکر، کلاه‌ مخصوص اصلاحی کودکان و ســایر 
تجهیزات ارتوپدی اســت. برای هریک از این اقلام، سقف مشخصی از پرداخت 
کمک‌هزینه در نظر گرفته شده که براساس آخرین تعرفه‌های مصوب، تعیین و به 

مراکز خدمات‌رسانی ابلاغ شده است. این سقف‌ها متناسب با نرخ تورم پزشکی 
و تغییر قیمت تجهیزات به‌روزرســانی می‌شــود تا بیمه‌شــدگان بتوانند بخش 
قابل‌توجهی از هزینه‌های درمانی خود را جبران کنند. سازمان تأمین‌اجتماعی 
همچنین برنامه‌هایی برای اضافه کردن برخی تجهیزات نوین پزشکی به فهرست 

تحت‌پوشش دارد که پس از بررسی کارشناسی اعلام خواهد شد.

 رشد صددرصدی برخی تعرفه‌ها
بر پایه اعلام رسمی سازمان تأمین‌اجتماعی، در آذرماه سال گذشته تعرفه برخی 
از وسایل کمک‌پزشکی با رشد صددرصدی همراه بوده است. این افزایش تعرفه 
در راستای هماهنگی با شرایط اقتصادی کشور و رشد قیمت تجهیزات پزشکی 
انجام شــده تا پوشــش بیمه‌ای همچنان کارآمد باقی بماند. بــه همین منظور 
پرداخت کمک‌هزینه برای اقلامی همچون عینک طبی، سمعک و انواع پروتزهای 
اندامی نسبت به سال گذشته دو برابر شده است. افزایش کمک‌هزینه‌ها اگرچه 
فشار مضاعفی بر منابع مالی سازمان وارد می‌کند، اما در عین حال گامی مؤثر 
برای حمایت از بیمه‌شدگان به شمار می‌آید و رضایت بیشتر جامعه هدف را در پی 
دارد. در ســال جاری نیز برنامه بازنگری تعرفه‌های اقلام خاص، با هدف ارتقای 
پوشش بیمه‌ای و پاسخگویی بهتر به نیازهای بیمه‌شدگان در دستور کار سازمان 

قرار گرفته است.

رشد پرداخت‌های کمک‌پزشکی تأمین‌اجتماعی

هزینه ۶۰۳ میلیارد تومانی برای خرید پروتز و اروتز در سال 1403
با هدف ارتقای کیفیت زندگی بیمه‌شدگان و حمایت از اقشار نیازمند، سازمان تأمین‌اجتماعی طی سال گذشــته با صرف هزینه‌ای بالغ بر ۶۰۳ میلیارد تومان، خدمات گسترده‌ای در حوزه خرید پروتز و اروتز ارائه کرد. این خدمات که در قالب تعهدات 

کوتاه‌مدت این سازمان انجام شد، بیش از ۶۹۳ هزار نفر از بیمه‌شدگان را تحت‌پوشش قرار داد.

انتخاب و انتصاب مدیران شایسته و دارای ویژگی‌های متناسب با جایگاه‌های مدیریتی، 
در چارچوب دو طرح تحولی از مجموعه طرح‌های بیســت‌گانه ســازمان تأمین‌اجتماعی، 
در اولویت قــرار گرفته اســت. این رویکــرد در قالــب اجرای نظــام انتصابات بــر مبنای 
شایسته‌ســالاری )مدیران آینده( و تدوین ضابطه شناسایی طرح اســتعدادیابی و جذب 
نخبگان برنامه‌ریزی شده است. در این چارچوب، مدیران براساس شاخص‌های حرفه‌ای 
انتخاب شده و هدایت ســازمان تأمین‌اجتماعی با بهره‌مندی از ظرفیت نیروهای توانمند 
و متخصص انجام می‌شــود. اجرای این نظام علاوه بر ایجاد فرصت‌های برابر برای تمامی 
کارکنان مستعد، مســیر پیشرفت شــغلی را برای نیروهای توانمند تســهیل خواهد کرد. 
هدف اصلی این تغییرات، افزایــش کارآمدی مدیریت و بهبود کیفیت خدمات‌رســانی به 

بیمه‌شدگان و مستمری‌بگیران است.

 تأکید بر شایسته‌سالاری در تحولات
مصطفی ســالاری، مدیرعامل سازمان تأمین‌اجتماعی، دی‌ماه ســال گذشته در نشستی 
با مدیران هســته‌های گزینش سازمان در سراسر کشــور، تأمین‌اجتماعی را پس از اجرای 
طرح‌های تحولی بیست‌گانه، ســازمانی متفاوت با وضعیت فعلی توصیف و به ارتباط طرح 

شایسته‌سالاری با فعالیت‌های هسته‌های گزینش اشاره کرد .
به اعتقاد او، شیوه جذب نیرو در تأمین‌اجتماعی باید مورد بازنگری قرار گیرد، تا مدیران 
این ســازمان طی فراینــدی هدفمند انتخــاب و گزینش شــوند. او با تأکیــد بر ضرورت 
شناســایی افراد مناســب، بیان کــرد: »باید فراتــر از دایره آشــنایان خود عمــل کنیم تا 
انتخاب‌ها صرفاً بر اساس شایســتگی باشــد. انتخاب مبتنی بر شایسته‌سالاری موجب 
می‌شود افراد نســبت به سیستم احســاس دِین کنند، نه نسبت به اشــخاص.« این نگاه 
تحولی، بسترســاز ایجاد ســازوکاری عادلانه برای به‌کارگیری نیروهای توانمند و ارتقای 

سلامت اداری سازمان خواهد بود.

 ابلاغ شیوه‌نامه جدید انتصابات
بهمن‌مــاه ۱۴۰۳، شــیوه‌نامه انتصابات ســازمان تأمین‌اجتماعی با هدف اســتقرار نظام 
شایسته‌سالاری، بهبود کیفیت مدیریت و ارتقای بهره‌وری توسط مدیرعامل سازمان ابلاغ 
شد.  این شیوه‌نامه ضمن به‌روزرسانی ضوابط پیشین، فرایند انتخاب و انتصاب مدیران را 
شــفاف‌تر و مبتنی بر معیارهای حرفه‌ای تنظیم می‌کند.  در چارچوب این دستورالعمل، با 
تأکید بر اصولی همچون شایسته‌یابی، جانشین‌پروری، شایسته‌گزینی و شایسته‌گماری، 

ساختاری منسجم برای مدیریت منابع انسانی ایجاد شده است. 
بر این اساس، انتصاب مدیران طبق آزمون شایسته‌یابی، ارزیابی در کانون‌های تخصصی 
و تأیید نهایی در کمیته‌های انتصابات انجام خواهد شد. در این شیوه‌نامه توجه ویژه‌ای به 
توانمندی‌های مدیریتی، تجربه شــغلی و عملکرد حرفه‌ای داوطلبان شده است. استقرار 
این نظام جدید علاوه بر افزایش شفافیت، موجب کاهش هزینه‌های ناشی از آزمون‌ و خطا 

در انتصابات و جلوگیری از تأثیر فشارهای محیطی بر فرایند انتخاب مدیران می‌شود.

 برگزاری آزمون شایسته‌یابی تأمین‌اجتماعی
سال گذشته، سازمان سنجش آموزش کشور از برگزاری آزمون شایسته‌یابی تأمین‌اجتماعی 

با هدف جذب نخبگان، توسعه فردی، پیشرفت شغلی و ارتقای بهره‌وری خبر داد. 
این آزمون که برای کارکنان شــاغل در واحدهای بیمه‌ای و درمانی سراســر کشور طراحی 

شده، ۲۲ فروردین ۱۴۰۴ برگزار شد. 
نکته قابل‌توجه، رشد ۴۰ درصدی حضور شرکت‌کنندگان نسبت به آزمون مشابه سال ۱۳۹۸ 
بود، به‌طوری که حدود ۱۴ هزار نفر برای شناسایی اســتعدادها و ارزیابی توانمندی‌های 

خود در این آزمون شرکت کردند. 
مدیرعامل سازمان تأمین‌اجتماعی درباره اهداف برگزاری رویداد یادشده توضیح داد: »این 
آزمون بخشی از طرح‌های استعدادیابی و جذب نخبگان و همچنین اجرای نظام انتصابات 

بر مبنای شایسته‌سالاری است که به‌عنوان دو محور مهم در طرح‌های بیست‌گانه تحولی و 
توسعه‌ای سازمان دنبال می‌شود.«

سالاری افزود: »شناسایی اســتعدادهای فعال در بخش‌های مختلف سازمان و بهره‌گیری 
از نتایج آزمون در فرایند انتصابات، دو هدف اصلی برگزاری این آزمون اســت.« او با اشــاره 
به عدالت‌گســتری و رفع تبعیض اداری، تأکید کرد که تحقق این اهداف به بهبود عملکرد 

سازمان، افزایش انگیزه کارکنان و ارتقای خدمت‌رسانی به ذی‌نفعان منجر خواهد شد.

 تأثیر الگوی شایستگی بر سازمان
الگوی انتخاب و انتصاب مدیران آینده بر مبنای شایسته‌ســالاری همراه با اســتعدادیابی 

و جذب نخبگان، زمینه توسعه بهره‌وری و ارتقای انگیزه نیروی انسانی را فراهم می‌کند. 
نهادینه کردن نظام شایسته‌ســالار و انتخاب مدیران براســاس ویژگی‌ها و توانمندی‌های 

واقعی، تحولی بنیادین در نظام مدیریتی سازمان به همراه خواهد داشت. 
در سالی که از ســوی رهبر معظم انقلاب اســامی با عنوان »ســرمایه‌گذاری برای تولید« 
نام‌گذاری شده، اســتفاده حداکثری از ظرفیت نیروی انسانی به‌عنوان بزرگ‌ترین سرمایه 
ســازمان، امری ضروری به شــمار می‌رود. این مهم تنها در بســتر انگیزش شایسته‌محور و 

ارتقای عدالت سازمانی امکان‌پذیر است. 
کاهش بهره‌وری ناشــی از مدیران ناکارآمد در سیستم‌های روابط‌محور، در مقابل استفاده 
بهینه از منابع ســازمانی و ارتباط انگیزه شــغلی کارکنان با ارتقای ســازمانی، دو روی یک 

سکه‌اند. 
بی‌توجهی به افراد شایســته، امکان به‌روزرسانی اســتانداردهای بهره‌وری و توسعه فردی 
را کاهش می‌دهد. در مقابل، نظام مبتنی بر شایســتگی با ایجاد مســیرهای روشن برای 
پیشرفت شغلی، زمینه بهبود عملکرد سازمان، افزایش سلامت اداری و دستیابی به اهداف 

توسعه‌ای را فراهم خواهد کرد.

 تحول در محاسبه 
حقوق بازنشستگان

تغییـر نحـوه محاسـبه مسـتمری دوران 
بازنشسـتگی و افزایـش میانگیـن پرداخت 
سـنوات بیمه‌پـردازی به‌عنـوان مبنـای 
محاسـبه‌ای جهت تعییـن میـزان حقوق و 
مسـتمری ایـن دوره، می‌توانـد رویکـردی 
مثبـت و سـازنده بـرای سـازمان تأمیـن 
اجتماعـی و جامعـه بازنشسـتگان باشـد. 
در صورتـی کـه میانگین ۳۰ سـال سـابقه 
بیمه‌پـردازی مالک محاسـبه مسـتمری 
بیمه‌پـردازان تأمیـن اجتماعی قـرار گیرد، 
این روش ، بهترین شـکل محاسـبه حقوق 
بازنشسـتگی خواهد بود. در واقع، این روش 
محاسبه حقوق و مستمری بازنشستگی در 
سـازمان تأمیـن اجتماعـی، عدالت‌محوری 
جامعـه  بـه  پرداخت‌هـا  حـوزه  در  را 
بازنشسـتگان و مسـتمری‌بگیران محقـق 
می‌کنـد. در دوره‌هـای مختلـف مدیریتـی 
سـازمان تأمین اجتماعی، موضوع محاسبه 
مسـتمری بازنشسـتگی و روش به‌دسـت 
آوردن میانگیـن پرداختـی ایـن دوره بارها 
مـورد تبادل‌نظـر مدیـران، کارشناسـان و 
نمایندگان جامعه بازنشسـتگی قرار گرفته 
اسـت. با این حـال، گفت‌وگوهای پیشـین 
دربـاره تغییـرات در نحوه محاسـبه حقوق 
بازنشسـتگان به دلایـل مختلـف، خروجی 
خاصـی نداشـته و منجـر بـه ادامـه رونـد 
محاسبه مسـتمری بازنشسـتگی به‌صورت 
متوسـط دو سـال پایانی بیمه‌پردازی شده 
اسـت. اکنون نیز طبـق روال سـنوات قبل، 
روش یادشـده مبنـای محاسـبه و پرداخت 
حقـوق بازنشسـتگان در تأمیـن اجتماعـی 
اسـت. سـازمان تأمیـن اجتماعـی امـکان 
اجرایی کـردن مکانیسـم‌هایی در راسـتای 
کنتـرل وضعیـت کنونـی را دارد. به‌عنـوان 
مثـال، بـا توجـه بـه اینکـه لیسـت ماهانـه 
دستمزد به سازمان ارسـال می‌شود، امکان 
نظـارت و کنتـرل بـر افزایـش غیرمتعارف 
دسـتمزد بیمه‌پـردازان وجـود دارد. در این 
زمینـه، تأمیـن اجتماعـی بایـد تعهـدات 
کوتاه‌مدت خـود را به‌تناسـب میزان حقوق 
و دسـتمزد و حـق بیمـه پرداختی بـه این 
سـازمان، به‌صـورت واقعـی و دقیـق ارائـه 
دهـد. به‌عبارتـی، هرچـه میـزان دسـتمزد 
بالاتر باشـد، تعهـدات پرداختـی و خدمات 
مرتبـط کوتاه‌مدت بایـد در وضعیت بهتری 
قـرار گیرند. بنابرایـن، باید بـه بیمه‌پردازان 
اطلاع‌رسـانی شـود که حقـوق و دسـتمزد 
ایـن روش محاسـبه  از  ناشـی  واقعـی، 
دریافـت  بـه  بازنشسـتگی،  مسـتمری 
خدمـات بهتـر در سـنوات بازنشسـتگی 
منجـر خواهـد شـد. در شـرایط کنونـی و 
بـا وجـود روش میانگیـن بیمه‌پـردازی دو 
سـاله برای محاسـبه حقـوق بازنشسـتگی، 
اسـتفاده از روش‌های هوشمند برای تعیین 
دسـتمزدهای نامتعارف سـالانه امکان‌پذیر 
اسـت. ایـن هوشـمندی حـوزه دسـتمزد 
بـرای محاسـبه میانگیـن دو سـال پایانـی 
بیمه‌پـردازی، بایـد به‌صـورت هشـدار در 
سیسـتم وصول حق بیمـه سـازمان تأمین 
اجتماعـی لحـاظ شـود. چنین سیسـتمی 
می‌توانـد از افزایـش غیرمجـاز دسـتمزدها 
جلوگیـری و کمـک کنـد تـا محاسـبات 
مسـتمری‌ها دقیق‌تـر و عادلانه‌تـر انجـام 
شـود. بـه نظـر می‌رسـد کـه بـا توجـه بـه 
رشد نامتعارف دسـتمزد اعلامی نیروی کار 
بیمه‌پرداز در دو سـال پایانـی پرداخت حق 
بیمـه، اقدامات کنترلـی بایـد در چارچوب 
نظارت‌هـای گذشـته، حـال و آینـده در 
دسـتور کار سـازمان تأمیـن ‌اجتماعـی 
قـرار گیـرد. در حـال حاضـر، بـا اسـتفاده 
از مکانیسـم‌های موجـود و بهره‌منـدی از 
هوش مصنوعـی، امـکان مدیریـت عادلانه 
و منصفانـه فرایندهـای حـوزه حقـوق و 
دستمزد و پرداخت مسـتمری بازنشستگی 
وجود دارد. این رویکرد جدید، عدالت را در 
قبال ذی‌نفعان سازمان محقق خواهد کرد. 

غلامحسین عابدی‌روش
کارشناس بیمه‌های اجتماعی

مهناز بیرانوند
روزنامه نگار

تأمین‌اجتماعی 
۶۰۳ میلیارد تومان 
برای خرید پروتز 
و اروتز در ۱۴۰۳ 
هزینه کرده و ۶۹۳ 
هزار بیمه‌شده را 
تحت‌پوشش قرار 
داده است

آینده‌نگری سازمانی در تأمین‌اجتماعی 
توانمندسازی نیروی انسانی با استقرار نظام شایسته‌سالاری


