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هوش مصنوعی و نقض 
داده‌های سایبری

بــر اســاس نظرســنجی PWC )دومین شــبکه بزرگ 
خدمات حرفه‌ای در جهــان(، در ســال ۲۰۲۴ تعداد 
 data( شــرکت‌ها و ســازمان‌هایی که با نقض داده‌ها
breach( بــه ارزش بیــش از یک میلیــون دلار مواجه 
شــده‌اند، نسبت به ســال گذشــته به‌طور چشمگیری 
افزایــش یافتــه و از ۲۷ درصد بــه ۳۶ درصد رســیده 
اســت. این مطالعه که با مشــارکت ۳۸۰۰ مدیر ارشد 
تجاری و فناوری از ۷۱ کشور انجام شد، نشان می‌دهد 
که شــرکت‌ها با ترکیبــی از تردید و احســاس ضرورت 
 )Generative AI(  به‌ظهور هــوش مصنوعــی مولــد
روی آورده‌اند. در عین حال ســرمایه‌گذاری‌های خود 
را در امنیت ســایبری برای مقابله با حملات ســایبری 

افزایش داده‌اند.
ســازمان‌هایی که در اقدامات امنیت ســایبری از بلوغ 
بیشتری برخوردارند، تعداد کمتری از نقض‌های پرهزینه 
داده را گزارش کرده )بیش از یک میلیون دلار( و مزایای 
بیشــتری را از اقدامات حفاظتی دریافت می‌کنند. با 
این حال، صنعت بهداشت و درمان بیشترین آسیب را 
از رخنه اطلاعاتی داشته اســت؛ به‌طوری که میانگین 
جهانــی هزینه حمــات ســایبری مخرب در سراســر 
جهــان ۴.۴ میلیــون دلار گزارش شــده امــا در بخش 
بهداشت و درمان این رقم ۲۵ درصد بالاتر بوده و به ۵.۳ 
میلیون دلار رسیده است. همچنین تقریباً ۴۷ درصد از 
سازمان‌های بهداشتی نقض‌هایی با هزینه بیش از یک 

میلیون دلار را گزارش کرده‌اند.
هرچه اندازه شــرکت‌ها بزرگ‌تر می‌شــود، هزینه‌های 
ناشــی از نقض‌هــای امنیتــی نیــز افزایــش می‌یابد. 
شــرکت‌هایی بــا درآمــد بیــش از ۱۰ میلیــارد دلار 
نقض‌هایی به ارزش ۷.۲ میلیون دلار و شــرکت‌های با 
درآمد کمتر از ۱ میلیارد دلار، ۱.۹ میلیون دلار خسارت 

را گزارش کرده‌اند.
بیــش از ۴۰ درصد از رهبــران تجــاری، درک کافی از 
خطرات ســایبری مرتبط با فناوری‌های نوظهور مانند 
هوش مصنوعی مولد، محاســبات کوانتومی و واقعیت 
افزوده )مجازی( ندارند. بروس اســکات، مدیر ارشــد 
امنیت ســایبری در PWC در منطقــه کارائیب، تأکید 
می‌کند: »سازمان‌ها باید امنیت سایبری را به بخشی از 
ساختار خود تبدیل کنند، نه اینکه تنها در زمان بحران 
 PWC به آن بپردازند.« در این گزارش آنتونی زامور، مدیر
در ترینیداد و توباگــو نیز به اهمیت نظارت انســانی و 
ابزارهای مدیریت اخلاقی هوش مصنوعی اشاره کرده و 
بیان می‌کند: »سازمان‌ها باید خطرات مرتبط با داده‌ها، 

مدل‌ها و تعامل کاربران را مدیریت کنند.«
هــوش مصنوعــی مولــد می‌توانــد نقشــی حیاتی در 
تسهیل حملات سایبری مانند جعل ایمیل‌های تجاری 
در مقیاس گســترده داشته باشــد. حدود ۵۲ درصد از 
مدیران امنیت سایبری انتظار دارند که هوش مصنوعی 
مولــد در ۱۲ ماه آینده بــه حملات ســایبری فاجعه‌بار 
منجر شــود. این بخش از مدیران پیش‌بینی می‌کنند 
که هوش مصنوعی مولد می‌تواند در کوتاه‌مدت به ابزار 
قدرتمندی برای اجرای حملات سایبری پیشرفته تبدیل 
شود. این نگرانی ناشی از قابلیت‌های هوش مصنوعی 
مولد در ایجــاد محتواهای جعلی، حملات فیشــینگ 

پیچیده و سوءاستفاده از داده‌ها در مقیاس بالاست.
با ایــن حال، ۷۷ درصــد قصد دارند از ایــن نوع هوش 
مصنوعی به شیوه‌ای اخلاقی و مسئولانه استفاده کنند. 
این نشان‌دهنده تمایل به استفاده از ظرفیت‌های مثبت 
هوش مصنوعی مولد با رعایت استانداردهای اخلاقی 
و مدیریت ریسک جهت پیشــرفت کسب‌وکارها، بهبود 
امنیــت و افزایش بهره‌وری اســت. ســه‌چهارم رهبران 
کسب‌وکار و فناوری نسبت به پتانسیل هوش مصنوعی 
مولد ابراز هیجان کرده‌اند. این نشــان‌دهنده دیدگاه 
مثبت بسیاری از مدیران درباره توانایی‌های این فناوری 
برای ایجاد تحول در صنایع مختلف است. به‌طور کلی 

نتایج زیر از این نظرسنجی به‌دست آمده است:
۷۷ درصد از پاســخ‌دهندگان موافــق بودند که هوش 
مصنوعی مولد به ســازمان مــا کمک خواهــد کرد که 
طی سه ســال آینده خطوط جدیدی از کســب‌وکار را 

توسعه دهد.
۷۴ درصد موافق بودند که استفاده شخصی کارکنان از 
هوش مصنوعی مولد منجر به افزایش ملموس بهره‌وری 

آن‌ها در طی ۱۲ ماه آینده خواهد شد.
۷۵ درصد موافق بودند که فرآیندهای مبتنی بر هوش 
مصنوعی مولد در یک سازمان، بهره‌وری کارکنان را در 

طی ۱۲ ماه آینده افزایش خواهد داد.
هوش مصنوعــی مولــد )GenAI( توانایــی بالایی در 
ترکیب داده‌های حجیم مربوط به یک حادثه ســایبری 
از سیســتم‌ها و منابع متعــدد دارد تــا درک بهتری از 
آنچه اتفاق افتاده را به رهبران ارائــه دهد. این فناوری 
می‌تواند تهدیدهای پیچیده را به زبانی ساده و قابل‌فهم 
توضیــح داده، راهکارهای کاهش خطــر را ارائه کند و 

جست‌وجوها و تحقیقات را هدایت کند.

در گزارشــی مشــترک، ســازمان جهانــی کار و دفتر 
نماینده دبیر کل سازمان ملل در امور فناوری هشدار 
دادند کــه بــدون اقــدام بین‌المللی، انقــاب هوش 
مصنوعی می‌تواند شکاف بین کشــورهای پردرآمد و 

کم‌درآمد را افزایش دهد.

انقلاب هوش مصنوعی همچنان در سطح جهان در حال 
گسترش است و پیش‌بینی می‌شود که تأثیر آن بر زندگی 
روزمره، اقتصاد جهانی را متحول و روابــط بین‌المللی در 
سال‌های آینده را عمیق‌تر کند. از سیستم‌های خودران و 
تشــخیص بیماری‌های پیچیده تا تولید آثار هنری و تغییر 
روش‌های ارتباط، این انقلاب مرزهــای نوآوری را جابه‌جا 
کــرده و در عین حــال چالش‌هــای جدیدی را بــه همراه 
آورده اســت. با همه مزایایی که هــوش مصنوعی دارد و با 
وجود سروصدایی که در جهان به پا کرده، این فناوری اگر 
به‌درستی مدیریت نشــود، می‌تواند نابرابری‌ها را تشدید 
کند؛ زیرا برخی کشورها، سازمان‌ها یا جوامع ممکن است 
به منابع، دانش یا زیرســاخت‌های لازم برای بهره‌گیری از 
این فناوری دسترسی نداشته باشند. همین مسئله باعث 

ایجاد شکاف در استفاده از هوش مصنوعی می‌شود. 
در حقیقت هدف نهایی استفاده از هوش مصنوعی برای 
تقویت عدالت و شــمولیت اجتماعی اســت، به‌گونه‌ای 
که همه جوامع بتوانند از فرصت‌های ایجادشــده توسط 
این انقلاب دیجیتال بهره‌مند شــوند. بر همین اســاس، 
بــرای پرکردن ایــن شــکاف و بهره‌منــدی همــه افراد و 
جوامع به‌صــورت برابر از مزایای این فنــاوری، اقداماتی 
همچون گســترش آموزش‌های مرتبط، بهبود دسترسی 
بــه فناوری‌های نویــن و تدویــن سیاســت‌های عادلانه 

ضروری است.

شکاف اقتصادی و اجتماعی
در گزارشی مشترک، ســازمان جهانی کار و دفتر نماینده 
دبیر کل ســازمان ملل در امور فناوری هشدار داده‌اند که 
بدون اقدام بین‌المللی، انقلاب هوش مصنوعی می‌تواند 
شکاف بین کشورهای پردرآمد و کم درآمد را افزایش دهد 
و منجر به نابرابری‌های بیشتر بین کشــورهای ثروتمند و 

فقیر شود.
این گــزارش با عنوان »شــکاف هوش مصنوعــی را جدی 
بگیرید: ترســیم چشــم‌اندازی جهانی برای آینــده کار« 
نشــان داده که هوش مصنوعی در حال ایجاد انقلابی در 

صنایع سراسر جهان است و فرصت‌های چشمگیری برای 
نــوآوری و افزایش بهــره‌وری ارائه می‌دهد. بــا وجود این، 
فناوری مذکور به دلیل نرخ نابرابر سرمایه‌گذاری، پذیرش 
و اســتفاده، نابرابری‌های اقتصادی و اجتماعی را تشدید 
می‌کند. جایی که کشــورهای ثروتمند به دلیل دسترسی 
بهتر بــه فناوری‌های پیشــرفته، در موقعیــت اقتصادی و 
اجتماعی بهتری قرار خواهند گرفت و کشورهای فقیرتر و 
متوسط به‌ویژه در آفریقا که به منابع و زیرساخت‌های لازم 
برای بهره‌مندی از این فناوری‌ها دسترسی ندارند، در خطر 
عقب‌ماندگی بیشــتری قرار خواهند گرفت. این هشدار، 
نیاز به سیاست‌های هماهنگ و اقدامات فراگیر در سطح 
جهانی را برجســته می‌کند تا از گســترش این شکاف‌ها 

جلوگیری شود.

از شکوفایی اقتصاد تا تشدید فقر جهانی
اگرچه اســتفاده از هوش مصنوعی در محیط‌های کاری 
می‌تواند منجر به افزایش بهره‌وری و بهبود شرایط کار شود، 
دسترسی نابرابر به زیرساخت‌ها، فناوری، آموزش باکیفیت 
و دوره‌های آموزشی ممکن است به گسترش نابرابر هوش 
مصنوعی بینجامد که به نوبه خود نابرابری‌های جهانی را 
عمیق‌تر می‌کند. به این صورت که کشورهای با درآمد بالا 
در موقعیت مناســبی قرار دارند تا از هوش مصنوعی برای 
افزایش بهره‌وری استفاده کنند، در حالی که کشورهای در 
حال توسعه ممکن اســت به دلیل کمبود زیرساخت‌های 
دیجیتال با موانعی مواجه شوند و نتوانند به‌سرعت هوش 
مصنوعی را پذیرفتــه و در اقتصاد خود ادغــام کنند. این 

نابرابری می‌تواند یک مانع موقت در برابر تغییرات مبتنی 
بر هوش مصنوعی را به مانعی بلندمدت برای دستیابی به 
شکوفایی اقتصادی تبدیل کند. اگر اقداماتی برای کاهش 
این نابرابری انجام نشــود، این شکاف ممکن است پایدار 

شده و باعث تشدید فقر و نابرابری جهانی شود.
مشارکت‌های جهانی و استراتژی‌های پیش‌دستانه برای 
حمایت از کشورهای در حال توسعه، از جمله فراهم کردن 
دسترسی به زیرســاخت‌های دیجیتال، ارتقای مهارت‌ها 
و تقویــت گفت‌وگــوی اجتماعی، پیش‌نیازهــای ضروری 
برای کاهش شکاف تکنولوژیکی هســتند. این اقدامات 
باید تضمین کنند که در روند پیشــرفت و گسترش هوش 
مصنوعی، هیچ‌کدام از گروه‌های مختلف جمعیت جهان، 
به‌ویژه افراد یا کشــورهای کم‌برخوردار، از این پیشرفت‌ها 

عقب نمی‌مانند.

فرار مغزهای مجازی
هر ســال بیش از 300 میلیارد دلار در ســطح جهانی به 
تقویت ظرفیت‌های محاسباتی فناوری اختصاص می‌یابد 
اما این ســرمایه‌گذاری‌ها عمدتــاً در کشــورهای پردرآمد 
متمرکز اســت. این امر باعث ایجاد نابرابری در دسترسی 
به زیرساخت‌ها و توســعه مهارت‌ها شــده و کشورهای در 
حال توسعه و اســتارت‌آپ‌های بومیِ آن‌ها را در موقعیتی 

نامساعد قرار می‌دهد.
علاوه بر این، بدون وجود صنایع فناوری داخلی، کارگران 
ماهر کشــورهای در حال توســعه مجبورنــد مهارت‌های 
خود را از طریق پلتفرم‌های مســتقل ارائه دهند. این روند 

به آن‌ها اجــازه می‌دهد تا خدمات خود را به شــرکت‌های 
خارجی عرضه کنند و همچنین به‌طــور مؤثر باعث ایجاد 
شرکت‌هایی در کشورهای دیگر شده و نوعی فرار مغزهای 

مجازی را به دنبال دارد.
این گزارش نشان می‌دهد که زنان بیشتر در معرض خطر 
آسیب‌های ناشــی از خودکارســازی هوش مصنوعی قرار 
دارند، به‌ویژه در مشاغل دفتری و فرایندهای برون‌سپاری 
کسب‌وکار مانند مراکز تماس که در اقتصادهای در حال 
توســعه رایج اســت. با این حال، تحقیقــات حاکی از آن 
اســت که هرچند خودکارسازی ممکن اســت منجر به از 
دست دادن برخی مشاغل شــود، در عین حال پتانسیل 
افزایش فرصت‌های شغلی، بهبود کیفیت شغل‌ها و ارتقای 

بهره‌وری را نیز به همراه دارد.
این گزارش سه محور اصلی را پیشنهاد کرده است: تقویت 
همکاری‌های بین‌المللی، ایجاد ظرفیت ملی و پرداختن 

به هوش مصنوعی در دنیای کار.
این محورها شامل موارد زیر می‌شوند:

• تقویــت زیرســاخت‌های دیجیتــال: کشــورهای در 
حال توســعه برای پذیرش مؤثر هــوش مصنوعی نیازمند 
زیرســاخت‌های دیجیتــال قــوی هســتند. این شــامل 
دسترســی به برق پایدار، پهنای باند کافی و فناوری‌های 

ارتباطی مدرن می‌شود.
• انتقــال فنــاوری: کشــورهای پردرآمد بایــد در انتقال 
فناوری‌ها و دانش هوش مصنوعی به کشــورهای در حال 
توســعه کمک و زمینه مشارکت برای پیشــرفت فناوری را 

ایجاد کنند.
•ایجــاد مهارت‌هــای مبتنــی برهــوش مصنوعــی: 
سرمایه‌گذاری در آموزش و پرورش برای تجهیز نیروی کار 
به مهارت‌های مبتنــی بر هوش مصنوعــی امری ضروری 
است. این موضوع به کارگران کمک می‌کند تا با تغییرات 
ناشــی از هــوش مصنوعــی ســازگار و از فرصت‌های آن 

بهره‌مند شوند.
•تشــویق گفت‌وگــوی اجتماعــی: ادغــام مؤثر هوش 
مصنوعــی در محیط‌هــای کاری نیازمنــد گفت‌وگــوی 
اجتماعی اســت. پیشــرفت‌های فنــاوری نبایــد صرفاً به 
افزایــش بهره‌وری و ســودآوری محــدود شــود، بلکه باید 
به‌گونه‌ای طراحی و اجرا شــود که حقــوق کارگران حفظ 

شده و کیفیت زندگی شغلی آنان بهبود یابد.
گــزارش »شــکاف هــوش مصنوعــی را جــدی بگیریــد« 
همچنین از سیاست‌گذاران، رهبران صنعت و سازمان‌های 
بین‌المللی می‌خواهد تا در شکل‌گیری آینده‌ای عادلانه و 
فراگیر مبتنی بر هوش مصنوعی با یکدیگر همکاری کنند.

	ILO :منبع

در پی بحران مســکن و افزایــش هزینه‌های 
اجــاره در شــهرهای بــزرگ اســپانیا ماننــد 
مادریــد، پدیده مســافرخانه‌‌های کپســولی 
به‌عنــوان راه‌حلــی موقــت امــا بحث‌برانگیــز ظهــور کرده 
اســت. این فضاها که از توکیو الهام گرفته شــده‌اند، با ارائه 
خوابگاه‌های کوچک و فشــرده در قالب کپسول‌های چوبی، 
اقامت ارزان‌تری را برای گردشــگران و کارگران موقت فراهم 
می‌کنند. اما ایــن جعبه‌های خواب بیش از آنکه پاســخی به 
نیاز گردشگران باشند، بازتابی از مشکلات عمیق‌تر در بازار 
مسکن هستند. افزایش ســودآوری اجاره‌های کوتاه‌مدت از 
طریق پلتفرم‌هایی ماننــد Airbnb بســیاری از خانه‌ها را از 
چرخــه اجاره‌های بلندمدت خارج و دسترســی ســاکنان به 
مسکن مناسب را محدود ساخته است. این روند پرسش‌هایی 
جدی را در مورد عدالت اجتماعی و آینده سکونت شهری در 

اسپانیا برمی‌انگیزد.

مســافرخانه‌ گالری مادرید در اوایل پاییز افتتاح شد. این یکی از 
هتل‌های توریستی جدید اســت که در آن اتاق‌ها با کپسول‌هایی 
جایگزین شده‌اند که مانند یک انبار انســانی، یکی روی دیگری 
سوارند. تبلیغات این کسب‌وکارها و همچنین گزارش‌های رسانه‌ای 
که به رشد آن‌ها پرداخته‌اند، هتل‌های کپسولی یادشده را به‌عنوان 
جایگزینی آینده‌نگــر معرفی می‌کنند که از مدل‌های مشــابه در 
توکیو الهام گرفته شده است؛ یک کلانشهر که در آن هر فوت مربع 
از فضای زندگی قیمتی است. ظاهراً جامعه هدف این کندوهای 
انسانی، کوله‌گردان و دیگر مسافران کم‌توقع‌تر هستند اما واقعیت 
این اســت که در میانه بحران جدی مســکن در پایتخت اسپانیا، 
شاید تنها مسئله زمان بود تا این فضاها تبدیل به اقامتگاه افرادی 

شوند که قادر به یافتن مسکن مقرون‌به‌صرفه بلندمدت نیستند.

جعبه‌های چوبی انسانی 
نام مسئول هتل پذیرش اوِا است؛ دانشــجوی ۲۲ ساله دانشگاه 
که از پشــت میز خدمت به مشــتریان کمک می‌کند. این میز در 
لابی‌ای قرار دارد که هم‌زمان به‌عنوان اتاق غذاخوری و آشپزخانه 
مهمانان نیز مورد اســتفاده قرار می‌گیرد. او بازدیدکننده‌ای را به 
داخل راهنمایی می‌کند و در را به اتاقی با مســاحت حدود 487 

متر مربع باز می‌کند که ۳۶ کپســول را در خود جای داده است؛ 
۲۴ کپسول یک نفره و ۱۲ عدد دو نفره. در مجموع، ۴۸ نفر در این 
فضا جا می‌شوند. میانه بعدازظهر اســت و فضا ساکت. به‌سختی 
می‌توان تشــخیص داد که آیا جعبه‌های چوبی انسانی را در خود 
جای داده‌اند یا نه. با فرارسیدن شب، ســاکنان می‌رسند. برخی 

پس از یک روز گشت‌وگذار در شهر و برخی دیگر از سر کار.
یکی از ساکنان گروه دوم لوئیس میراندا، معلم ۵۷ ساله دوره‌های 
آموزش حرفــه‌ای مدیریــت هتلداری اســت. او تــازه از نظارت بر 
کلاس‌ها در یک مدرســه نزدیک بازگشــته و شــام خود را در اتاق 
غذاخوری می‌خورد؛ غذایی که در ظرفی پلاســتیکی در یخچال 
نگه داشته اســت. او می‌گوید تقریباً یک ماه اســت به اینجا آمده 
و برای هر شــب اقامت ۲۷ دلار می‌پردازد که صبحانه نیز شــامل 
آن می‌شود. او یکی از چندین استادی است که از شهرهای دیگر 
آمده‌اند و روزهای کاری خود را اینجا می‌گذرانند و آخر هفته‌ها به 
خانه بازمی‌گردند. خانه میراندا در شهر کاسرس است، جایی که با 
همسر و سه فرزندش زندگی می‌کند. او ادامه می‌دهد: »یک استاد 
دیگرِ آموزش حرفه‌ای هم هست که از آلمان می‌آید و کمی بیشتر از 
من اینجا ساکن بوده است. همچنین، یک استاد هنرهای زیبای 

دانشگاه کامپلوتنسه مادرید هم هست که از گالیسیا می‌آید.
تیِری مکالمه را از میز دیگری می‌شنود. او می‌گوید دیپلماتی 
کنگویی اســت که در حال گذراندن مقطع دکترا در دانشگاه 
کارلوس ســوم مادریــد اســت. او هزینــه اقامت ماهانــه را تا 
اواسط دسامبر پرداخت کرده است. این دانشجوی آفریقایی، 
ســالادی را که خــودش برای شــام آمــاده کــرده می‌خورد و 
اضافه می‌کنــد: »دنبــال آپارتمان گشــتم و متوجه شــدم که 
برای اجــاره در مادرید باید بین ۷۳۶ تــا ۸۴۲ دلار بپردازم.« 
این مســافرخانه‌ به او نــرخ تخفیف‌خــورده‌ای داده که ترجیح 

می‌دهد آن را فاش نکند.
تیِری می‌خواهد فقط با نام کوچک خطاب شــود چون اقامت در 
اینجا باعث ناراحتی‌اش می‌شود. او پس از جست‌وجوی ناامیدانه 
در بازار بی‌رحم املاک پایتخت، این هتل را پیدا کرد و وقتی رزرو 
خود را انجام می‌داد، نمی‌دانســت که در حال اجاره یک کپسول 
است. او زمانی متوجه شد کپســول اجاره کرده که به محل رسید؛ 
جایی در محله کارابانچل، منطقــه‌ای کارگری میان خیابان‌های 
باریک و ساختمان‌های آجری قرمز و ســایبان‌های سبزرنگ دهه 

۱۹۶۰. مســافرخانه‌ گالری، دور از مسیر گردشگری است و بیش 
از نیم ساعت با مترو از مرکز شهر فاصله دارد.

این مکان در طبقه همکف یک بلوک پر از ساختمان‌های آپارتمانی 
قــرار دارد )به گفته ســاکنان، این آدرس بیش از ۱۵ ســال خالی 
بوده(. تیِری وقتی برای اولین بار وارد آنجا شد، کپسول‌ها را دید و 
تصمیم گرفت بماند. او در پاسخ به این سؤال که نظرت درباره اینجا 
چیست می‌گوید: »خوب اســت. این روزها نباید انتظار فضاهای 

بزرگ را داشت.«

۴۵۲ دلار در ماه
مسافرخانه‌‌های کپسولی طبق مد روز تزئین شــده‌اند. بر مبنای 
مقالات مختلف، این نوع مســافرخانه‌‌ها در پنج ســال گذشته در 
شهرهای بزرگ اســپانیا مانند مادرید، بارســلونا، بیلبائو و سویل 
ظاهر شده‌اند. این فضاها به سرمایه‌گذاران املاک اجازه می‌دهند 
که در هر فوت مربع، بیشتر از آپارتمان‌های معمولی یا اجاره‌های 
کوتاه‌مدت آنلاین )Airbnb( درآمد داشته باشند. کمبودی برای 
مشــتریانی که حاضرند در یک جعبه بخوابند وجود ندارد. برخی 
مســافرانی کنجکاو و در حال گــذران تعطیلات‌ هســتند. برخی 
دیگر تنها برای داشتن یک سقف بالای سرشان یا بهتر بگوییم یک 

جعبه، آنجا هستند.
طبق گفته خــوزه ماریــا ازکیاگا، رئیس پیشــین کالــج معماران 
مادرید، مشکل اینجاســت که قوانین فعلی، اســتفاده مسکونی 
از مســافرخانه‌‌ها را مجاز نمی‌دانند. مقررات مادرید فقط اقامت 
موقت را که معمولًا براساس روزها محاســبه می‌شود برای اقامت 
مجاز می‌شــمارد. برای اقامت‌هــای بلندمدت، مکان‌هــا باید با 
دســتورالعمل‌های منطقه‌بندی پایتخت مطابقت داشته باشند؛ 
قوانینی که حداقل شرایط برای فضای زندگی را مشخص می‌کنند 

)یک اتاق نشیمن یا ناهارخوری، آشپزخانه، اتاق خواب و حمام(.
او می‌گوید: »این مقررات تاریخچه‌ای طولانی دارند. در دوره پس 
از جنگ، قوانینی برای جلوگیری از بازسازی مادرید با خانه‌های 
بی‌کیفیت وجود داشت. با این وجود، مالکان املاک اغلب تسلیم 
وسوسه اجازه اقامت بلندمدت در کپسول‌ها می‌شوند. در اینجا هم 
به صورت غیررسمی، مسافرخانه‌ گالری اقامت ماهانه را با قیمت 

۴۵۲ دلار ارائه می‌دهد.«
در مســافرخانه‌‌های کپســولی کار زیادی جز خوابیدن نمی‌توان 

انجام داد. مهمانان به یک کمد شــخصی و یک حمام مشترک با 
هفت دوش دسترســی دارند. در فضای مشترک تلویزیونی وجود 
ندارد، موسیقی پخش نمی‌شود. روی دیوارها چند نقاشی هنری 
مدرن آویخته است، یک نقشه جهان وجود دارد و نورهای نئون آنجا 
را روشن می‌کنند. سقف حالتی صنعتی دارد، با تیرهای نمایان، 
انگار که مالکان نخواسته‌اند یا نتوانسته‌اند ظاهر سربازخانه‌مانند 

این فضا را پنهان کنند.
میراندا معمولًا بعد از شــام تا دیروقت در اتاق غذاخوری می‌ماند. 
گاهی بــا دیگــر مهمانان گــپ می‌زند. گاهــی هــم لپ‌تاپش را 
بیرون می‌آورد و برگه‌ها را تصحیح می‌کند. وقتی بیشــتر افراد به 
کپسول‌هایشان بازگشته‌اند، اِوا تقریباً حوالی ساعت ۱۰ شب به 
خانه‌اش در حومه مادرید در لگانس برمی‌گردد و تا ساعت هشت 
صبح، زمانی که همکارش برای شیفت صبح می‌آید، کسی در هتل 
حضور نخواهد داشــت. در مواقع خاص، اگر تازه‌واردی برســد یا 

مشکلی پیش بیاید، میراندا به آن رسیدگی می‌کند.
جوانی وارد می‌شــود که طبــق دســتورالعمل‌های ورود در تلفن 
همراهش پیش مــی‌رود. او به‌وضــوح این تجربــه را ماجراجویی 
می‌بیند. طبق دســتوالعمل کدی را که به موبایلش ارســال شده 
روی صفحه کلید قفل شــده می‌زند و ضمن باز شــدن درب جعبه 
الکترونیکی، کارت پلاســتیکی ورود به کپسول خود را برمی‌دارد. 
میراندا به او می‌گوید اگر وســیله‌ اضافه‌ای دارد می‌تواند آن را در 

لابی و در صندوق‌هایی که بیرون تعبیه شده بگذارد.
میراندا می‌گوید: »کپسول‌ها مناسب همه نیستند. چند روز پیش، 
یک نفر تحت فشــار در جای تنگ قرار گرفــت و رفت.« محفظه‌ها 
شش‌ونیم فوت طول دارند )تقریباً ۲ متر( و کمی بیش از سه فوت 
عرض و سه فوت ارتفاع. داخل آن‌ها یک تشک، یک پتو، یک آینه و 
یک پنل نور داخلی وجود دارد که طبق سلیقه کاربر رنگش تغییر 

می‌کند: آبی، صورتی، سبز، سفید یا زرد.
داخل کپسول که می‌شوید، می‌توانید در چوبی کشویی را ببندید 
تا صدای کلیک را بشنوید. برای بیرون آمدن، باید دکمه‌ای را فشار 
دهید، صدایی الکترونیکی، باز شدن قفل را اعلام می‌کند. وقتی 
میراندا به دیگران می‌گوید در کپسول زندگی می‌کند، دهانشان 
باز می‌ماند. او به آن‌ها می‌گوید: »راستش من راحتم. اینجا راحت 

و تمیز است.«
منبع: ال‌پائیس 

سازمان جهانی کار و سازمان ملل هشدار دادند

هوش مصنوعی و شکاف بین کشورهای پردرآمد و کم‌درآمد

از تجارت سودآور تا فاجعه زیست‌محیطی

اقامتگاه‌های کپسولی اسپانیا، راه‌حل مسکن گران‌قیمت
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