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 پیام سالاری
به مناسبت روز مادر

به مناسبت فرارسیدن خجسته‌ میلاد بانوی دو عالم، حضرت 
فاطمه زهرا )س( مدیرعامل سازمان تأمین‌اجتماعی با صدور 
پیامی ایــن روز فرخنده را تبریک گفت. متــن پیام مصطفی 

سالاری به این شرح است:
بســم الله الرحمن الرحیمإنِّا أعَْطَیْنــاکَ الْکَوْثَرَ  فصَلِّ 

لِرَبِّکَ وَ انْحَرْ  إنَِّ شانِئَکَ هُوَ الابْْتَرُ
سالروز خجســته‌ میلاد حضرت فاطمه زهرا )سلام‌الله علیها( 
که در تقویم کشور ما به‌عنوان روز زن و مادر نامگذاری شده، 
فرصت مغتنمی اســت تا از فداکاری و زحمات همه مادران و 
بانوان پرافتخار این سرزمین خصوصاً مادران و زنان خانواده 
بزرگ تأمین‌اجتماعی و همچنین بانوان همکار این سازمان 

قدردانی کنیم.
وجود مقدس دخت گرامی پیامبر اکرم )ص( اســوه جاودانه 
طهارت، تقوی، معنویت و شــجره طیبه‌ای اســت که سیره و 
سنت زندگی درخشان ایشان برای همه بانوان جهان خصوصاً 
زنان مســلمان ایرانی، یادآور جایگاه رفیــع و مقام والای زن و 

مادر است.
در دنیای امروز که رشد مطلوب جامعه از مسیر بالندگی زنان 
می‌گذرد و نقش بی‌بدیل و ممتاز آن‌ها چه در جایگاه محوری 
نهاد خانواده و پرورش انسان‌های نیک و چه در جایگاه حضور 
مؤثر و فعال در عرصه‌های مختلف اجتماعی، زیربنای تعالی 
و رشد کشــور در ابعاد مختلف فرهنگی، سیاسی و اقتصادی 
اســت زندگی پربار حضرت زهرا )س(، به‌عنوان مادر امامت و 
معنویت، در بعد فردی و اجتماعی سرشــار از نکاتی است که 
هریک می‌تواند الگویی ارزشمند برای بانوان ایرانی باشد تا 
با اقتدا به آن اسوه مهرورزی، صداقت، نجابت و حیا، چراغ راه 

زندگی و مسیر رستگاری برای همه مسلمانان روشن شود.
در سازمان بزرگ تأمین‌اجتماعی نیز بانوان گرامی و مادران 
ارجمنــد، هــم به‌عنوان بخــش مهمــی از ذی‌نفعــان معزز 
این ســازمان و هم در جایگاه کارکنــان بخش‌های مختلف 
درمانی، بیمــه‌ای و اقتصــادی ســازمان تأمین‌اجتماعی، 
نقش مهم و مؤثری در رشــد این مجموعه بزرگ اجتماعی و 
اقتصادی و تحقق اهداف آن دارند که از این بابت شایســته 
تکریم و قدردانی هستند. اینجانب ضمن گرامیداشت مقام 
والای مادران و زنان، این فرخنــده روز را به تمامی مادران و 
زنان خانواده بزرگ تأمین‌اجتماعی و بانوان همکار شــاغل 
ستادی، استانی، شــعب، مراکز درمانی و همه شرکت‌های 
مرتبط با این ســازمان تبریــک و تهنیت عــرض می‌کنم و از 
اینکه علاوه بر نقش‌آفرینی مهم و محوری در نهاد خانواده، در 
جهت خدمات‌رسانی مطلوب به بیمه‌شدگان و بازنشستگان 
عزیــز ســازمان تأمین‌اجتماعی و تســکین آلام ملــت ایران 
می‌کوشــند، صمیمانــه تقدیر کــرده و برای ایشــان آرزوی 

سلامتی و توفیق روزافزون دارم.

 انتصابات جدید 
در سازمان تأمین‌اجتماعی

مصطفی سالاری، مدیر عامل سازمان تأمین‌اجتماعی طی 
احکامی، داریوش کریمی را به‌عنــوان مدیر کل امور مالی، 
زهرا کریمیان را در ســمت سرپرســت اداره ‌کل ارتباطات و 
نظارت مردمی و همچنین علی محمدی ســنجر را به‌عنوان 
سرپرست مؤسسه حسابرسی تأمین‌اجتماعی منصوب کرد. 
داریوش کریمی دانش‌آموخته رشــته حسابداری در مقطع 
کارشناســی ارشــد اســت و پیش از این دبیر هیئت نظارت 
ســازمان تأمین‌اجتماعی بوده و از کارشناســان متخصص 
مالی سازمان است. زهرا کریمیان نیز دارای مدرک دکترای 
تخصصی در رشته مدیریت سیســتم‌ها و کارشناسی ارشد 
مهندسی صنایع است و پیش از این سابقه معاون هماهنگی 
اداره‌ کل امور استان‌ها، ریاست اداره آمار و فناوری اطلاعات 
در معاونت بیمــه و همچنیــن معاونت امور اســتان‌ها را در 
کارنامه کاری خود دارد. محمدی ســنجر نیز دانش‌آموخته 
رشته حسابداری در مقطع دکترا و مدیر کل سابق امور مالی 
سازمان تأمین‌اجتماعی بوده که پیش از این نیز سابقه مدیر 
عاملی مؤسسه حسابرسی را داشته و در بخش‌های مختلف 
مالی ســازمان از جمله رئیس گروه حســابداری پرســنلی و 
ریاست امور مالی بیمارستان‌های لبافی‌نژاد، فیاض‌بخش و 

15 خرداد ورامین مشغول به خدمت بوده است.

‎ سعیدی مدیرعامل شستا شد
مصطفــی ســالاری، مدیرعامــل ســازمان تأمین‌اجتماعی 
طی حکمی، محمدرضا ســعیدی را به‌عنــوان مدیرعامل و 
عضو هیئت‌مدیره شــرکت ســرمایه‌گذاری تأمین‌اجتماعی 
)شستا( منصوب کرد. سعیدی در یک ماه گذشته سرپرستی 
شســتا را عهده‌دار بوده و دارای دکتری تخصصی مدیریت 
کســب‌و‌کار‌های بین‌المللی و نــوآوری اســت. او همچنین 
دارای ســابقه مدیریت در صنایع و ســازمان‌های مختلف از 
جمله هیئت‌مدیره و مدیرعاملی شرکت‌های سرمایه‌گذاری، 
صنایع شیمیایی، پتروشــیمی، دارویی و ساختمانی بوده و 
از مدیران مجموعه‌های هولدینگ دارویی و تاپیکو شستا و 

مدیرعاملی پتروشیمی جم بوده است.

سازمان تأمین‌اجتماعی ضمن پیوستن به 
پویش »۲ درجه کمتر«، از مردم خواســت 
با کاهش ۲ درجــه‌ای دمای محیط، امکان 

استفاده بهینه از انرژی را برای همه فراهم کنند.
در پــی فراخــوان رئیس‌جمهــور به‌منظــور صرفه‌جویی 
در مصرف گاز به پویــش 2 درجه کمتــر در مصرف گاز، 
این ســازمان نیز به این دعــوت پیوســت و از هموطنان 
و کارکنان این ســازمان دعــوت کرد ضمن پیوســتن به 
این پویش امکان اســتفاده بهینه هموطنان عزیزمان از 

انرژی را فراهم کنند.
در دعوت سازمان تأمین‌اجتماعی، با اشاره به برودت هوا در 
بیشتر استان‌های کشور و نیاز هموطنان برای بهره‌مندی از 
گاز آمده است: هموطنان با کاهش ۲ درجه‌ای دمای محیط 

می‌توانند به جبران ناترازی‌ها و بهره‌مندی بیشــتر مردم از 
این نعمت کمک بزرگی کنند.

ســازمان تأمین‌اجتماعی با اعلام اینکه واحدهای اجرایی 
این ســازمان در این ایام مشغول خدمت‌رســانی هستند و 
تلاش خود را برای صرفه‌جویی در مصــرف برق و گاز به کار 
خواهند گرفت، ابــراز امیدواری کرد که با این شــیوه بتوان 
ضمن تأمین گرمایــش منازل، به برقراری اشــتغال و تولید 
کارخانجات و کارگاه‌ها نیز کمک کرد. این سازمان با اشاره 
به روحیه نوع‌دوســتی مردم ایران بیان کرد: »هما‌ن‌طور که 
مردم همــواره در چالش‌ها و برهه‌های مختلف پشــتیبان و 
همراه دیگر هموطنــان بوده‌اند، به‌طور حتــم در این برهه 
نیز، شاهد همکاری و استقبال مردم عزیزمان از این پویش 

خواهیم بود.«

با همکاری ســه‌جانبه ایــران، کره‌جنوبی و 
یونســکو آموزش‌های بین‌المللــی مهارتی 

برای توسعه ایران انجام می‌شود.
کیم‌جون‌پیو، ســفیر کره‌جنوبی در آیین گشــایش و آغاز به کار 
پروژه علمــی - آموزشــی و به‌روز‌رســانی امکانات مرکــز تربیت 
مربی فنی و حرفه‌ای ســازمان آمــوزش فنی و حرفه‌ای کشــور 
در کرج، گفت: »مرکز تربیت مربی فنــی و حرفه‌ای در ایران به 
نقطه متمرکز آموزش‌های مهارتی در منطقه تبدیل می‌شــود.« 
او با بیــان اینکه ایــن رویداد می‌تواند ســرآغازی بــرای تحول 
توسعه‌ای در بخش‌های صنعتی ایران و شــرکای اقتصادی آن 
در منطقه و جهان باشــد، بیان کرد: »تجربه نشان می‌دهد که 
رشد و توســعه صنعت و اقتصاد از طریق مهارت‌آموزی گسترش 
می‌یابد و آموزش‌های مهارتی در تأمین نیازهای بخش صنعت 

تأثیرگذار است.«
او ادامــه داد: »فصــل جدیــد در همکاری‌هــا و آموزش‌هــای 
بین‌المللی مهارتی برای توسعه ایران و کشورهای منطقه در این 
زمینه آغاز شده اســت.« ســفیر کره‌جنوبی در ایران افزود: »این 
برنامه با همکاری خوب دولت جمهوری اسلامی ایران، سازمان 
یونســکو و آژانس کره کوکیا آغاز شده که ســرفصل جدیدی در 
همکاری‌های بین‌المللی اســت.« کیم‌جون‌پیــو از توجه دولت 
جمهوری اســامی ایران به این برنامه مهــم و اثرگذار قدردانی 
کرد و گفت: »مربیان فنی و حرفه‌ای با انتقال آموخته‌های خود 
به دانش‌آموزان، هنرجویان و سایر قشرها نقش مؤثری در پیشبرد 
برنامه‌های آموزشی دارند.« او تأکید کرد: »این برنامه نقطه عطف 
و فرصتی ارزشمند برای همکاری‌های علمی، مهارتی و آموزشی 

در منطقه و جهان است.«

مصطفــی ســالاری، مدیــر عامــل ســازمان 
تأمین‌اجتماعی، در ادامه برگزاری نشست‌های 
هم‌اندیشی با شرکای اجتماعی به همراه قائم 
مقام این سازمان و معاونان و مدیران ستادی در نشست با اعضا 
و دبیران اجرایی شعب خانه کارگر سراســر کشور، بر ضرورت 
پیشگامی شرکای اجتماعی در حل چالش‌های تأمین‌اجتماعی 
تأکید کرد و گفت: »برگزاری چنین نشست‌هایی باعث می‌شود 
تا مشکلات را بهتر ببینیم و با همراهی شما شناخت مناسب‌تر 
و جامع‌تری نسبت به شرایط و راهکارها ایجاد شود. در‌ مدیریت 
تمامی چالش‌های مهم این سازمان، شرکای اجتماعی پیشگام 

و همراهان راهبردی تأمین‌اجتماعی هستند.«
سالاری در تشریح بخشی از وضعیت سازمان به موضوع تغییرات هرم 
جمعیتی اشــاره کرد و افزود: »از سه ســال پیش تا امروز، حدود یک 
میلیون بازنشسته جدید به مستمری‌بگیران سازمان اضافه شده‌اند 
و این تغییرات در هرم جمعیتی باعث ایجاد چالش‌هایی شده است، 
خصوصاً اینکه با پدیده بازنشســتگی‌های پیش از موعد نیز مواجه 
هستیم. در این خصوص خود شما باید پیشگام شوید تا صندوقی که 
متعلق به شماست متضرر نشود. قرار نیست در این‌باره به کسی ظلم 
شود اما اصلاح قوانین با توجه به افزایش سن امید به زندگی و موضوع 
بازنشســتگی‌های پیش از موعد لازم اســت.« مدیرعامل ســازمان 
تأمین‌اجتماعی ادامــه داد: »الان بیش از ۵۰ درصد بازنشســتگان 
با سنوات ارفاقی بازنشسته می‌شوند. البته بسیاری از آن‌ها درست 
تشخیص داده شده و محق هستند اما این کار بی‌ایراد نیست و نیاز به 
اصلاح دارد. باید با کمک هم، با رویکرد سه‌جانبه‌گرایی و کمک وزارت 
کار این موضع را اصلاح کنیم.« او توضیح داد: »بخشی از چالش‌های 
پیش‌رو ناشی از وضعیت کلی اقتصاد کشــور و بخشی از آن متأثر از 
وضعیت کارفرمایان اســت. با وجود تمام چالش‌هــا ایفای تعهدات 
ســازمان اجتناب‌ناپذیر اســت. وظیفه اصلی ما پرداخــت به‌موقع 
هزینه‌های مراکز طرف قرارداد درمانی است تا بیمه‌شده سازمان با 

حرمت وارد مراکز درمانی شده و خدمات دریافت کند.«

تلاش برای جلب رضایت ذی‌نفعان
مدیرعامل ســازمان تأمین‌اجتماعــی با تأکید بــر اینکه همه تلاش 
سازمان در جهت جلب رضایت بیمه‌شــدگان و بازنشستگان است، 
بیان کــرد: »طبق قانــون مصوب دربــاره متناسب‌ســازی حقوق و 
مستمری، حدود 70 درصد بازنشســتگان مشمول دریافتی جدید 
نبودند اما بر اساس آرای جمعی به این نتیجه رسیدیم که این شرایط 
منصفانه نیســت. به هر حال همه سطوح بازنشســتگان از وضعیت 
کلان متأثر می‌شوند و لازم است که مساعدت‌هایی در این خصوص 
انجام شود. در نتیجه 30 هزار میلیارد از 42 هزار میلیارد تومان منابع 
متناسب‌سازی مربوط به همین بخش بود که قانون برای آن تکلیفی را 
تعیین نکرده بود. این یعنی اگر شرایط مهیا باشد سازمان آماده انجام 
وظیفه و بهبود کیفیت خدمات اســت اما در جایی که این شرایط و 
ظرفیت وجود ندارد اولویت‌بندی لازم است.« او افزود: »به‌رغم وجود 
چالش‌ها، به هیچ عنوان از اصلاح وضعیت ناامید نیستیم اما موانعی 
وجود دارد که باید با هم‌فکری شرکای اجتماعی آن‌ها را مرتفع کنیم. 
گاهی برخی اقدامات جزئی در کنار هــم می‌تواند یک مانع بزرگ و 
جدی را از سر راه ما بردارد و مشکلاتی را حل کند. مثلًا در آغاز دوره 

جدید مسئولیت، تدوین آیین‌نامه اجرایی برای فعالان پلتفرم‌های 
مجازی را آغاز کردیم یا به دنبال تعیین مشوق‌هایی هستیم تا کسانی 
که به سن بازنشستگی می‌رسند و استحقاق بازنشستگی دارند، به 
میل خود سنوات بیشتری خدمت کنند و در نهایت درصدی به حقوق 

آن‌ها افزوده شود.«

حرکت به سمت درمان رایگان
سالاری تأکید کرد: »در تلاشیم بدون بدهی وارد سال جدید شویم. 
چیزی که باعث شد مسئولیت سازمان را برای بار دوم قبول کنم، پس 
از لطف شما امید به این بود که بتوانم به سمت درمان رایگان حرکت 
کنم. با اجرای نظام ارجاع، درمان رایگان یا نزدیک به رایگان ممکن 
اســت. در این دوره تلاش می‌کنیم در کنار همــکاران در این جهت 
حرکت کنیم. خصوصاً اینکه رئیس‌جمهور نیز بر این موضوع تأکید 
ویژه دارند و از قبل از ریاست‌جمهوری نیز به نظام ارجاع و ارائه درمان 
رایگان اعتقاد و باور داشتند. از این جهت این اعتقاد ایشان برای ما 
هم پشتوانه و دلگرمی‌اســت و هم وظیفه ماست که هرگاه ایشان به 

مطلبی اعتقاد دارند ما در مجموعه خود در آن جهت حرکت کنیم.«
او اضافه کرد: »بر تحول دیجیتال و استفاده از هوش مصنوعی حتماً 
تمرکز بیشتری خواهیم کرد. بخشی از خدمات غیرحضوری ‌به‌طور 
کامل غیرحضوری نشده است. تلاش داریم طرح موسوم به ۳۰۷۰ 
را به شکلی کامل کنیم که درصد زیادی از خدمات تأمین‌اجتماعی 
به شکل واقعی، غیرحضوری شود. سامانه ۱۴۲۰ و نظام پاسخگویی 
را مدرن‌تر و کامل‌تر خواهیم کرد. امیدواریم در سال آینده در چنین 
ایامی وضعیت طوری باشد تا هر کسی با مرکز پاسخگویی ما تماس 
بگیرد جواب قانع‌کننده بگیرد. این شدنی است و روی این فعالیت‌ها 

تمرکز کرده‌ایم.«

اصلاح فرایندهای مدیریت بخش درمان 
مدیر عامــل تأمین‌اجتماعی در خصوص خدمــات بیمه چند لایه 
گفت: »برای خدمات نوین بیمــه‌ای طرحی داریم و می‌خواهیم به 
ســمتی برویم تا اگر نیاز به بیمه تکمیلی و مکمل داریم، خودمان 

بتوانیم ســطح‌بندی بیمه‌های مختلف، غیر از بیمه پایه را پوشش 
بدهیم. برای رفع این مشــکلات باید خودمان بیمــه درمانی را به 
نحوی کامل کنیم که به بیمه درمانی مکمل نیاز نداشــته باشیم؛ 
لذا اصلاح فرایندهای مدیریت درمان بســیار مهم اســت و به این 
سمت خواهیم رفت. البته قرار نیست ارائه خدمات رایگان در مراکز 
ملکی را تغییر بدهیم. ایــن مراکز متعلق به کارگران اســت و ارائه 
خدمات به کارگران و بازنشســتگان هم رایگان است. این مراکز به 
هر نحوی اداره شوند خدماتشان رایگان است اما باید آن‌ها را بهتر 
اداره کنیم. با اجرای پروژه‌هایی نظیر بررســی الکترونیک اســناد 
به ســمت مدیریت بهینه هزینه‌های درمان در مراکز ملکی حرکت 

خواهیم کرد.«
این مقام مسئول یادآور شد: »در خرید خدمات درمانی غیرمستقیم 
هم به‌گونه‌ای برنامه‌ریزی شــده تا بهتر از گذشته عمل کنیم. خرید 
راهبردی زمانی محقق می‌شــود کــه به‌موقع طلب مراکــز درمانی 
طرف‌های حســاب را بدهیم، چون وقتی بدهی‌هایمــان را به‌موقع  
پرداخت می‌کنیم قدرت انتخــاب پیدا می‌کنیم. اگــر به‌موقع پول 
بدهیم می‌توانیــم در خرید خدمــت برای ذی‌نفعان ســازمان بهتر 

عمل کنیم.«

حرکت به سوی نظام مالی- تعهدی
او در خصــوص شــرکت‌های ســرمایه گــذاری تأمین‌اجتماعــی 
توضیــح داد: »قرار نبــوده تأمین‌اجتماعی بنگاه‌دار شــود. با توجه 
به مأموریت‌هــای اصلی ســازمان، اگر امــور داخلی شــرکت‌ها به 
تأمین‌اجتماعی مرتبط شده امری خطاست. اگر مدل سرمایه‌گذاری 
ما در تأمین‌اجتماعی به سمت سهام‌داری حرکت کند وضعیت فعلی 
سود چندبرابر شده و وقت مدیران سازمان نیز صرف امور بازنشستگان 
و بیمه‌شدگان می‌شــود. ما به دنبال چیزی هســتیم که هم برنامه 
هفتم توسعه ما را مکلف کرده و هم عقل ما را ملزم می‌کند؛ اینکه به 
شکل تدریجی از بنگاه‌داری خارج شویم. ان‌شالله با کمک شرکای 
اجتماعی، به سمت نظام مالی - تعهدی می‌رویم تا از روش‌های نوین 

تأمین مالی استفاده کنیم.«

سازمان تأمین‌اجتماعی موجب اطمینان خاطر و عزت ماست
حســن صادقی، معــاون دبیــر کل خانه کارگــر و رئیــس اتحادیه 
پیشکســوتان جامعه کارگری نیز در نشســت هم‌اندیشی با اعضا و 
دبیران اجرایی شعب خانه کارگر سراسر کشور، گفت: »خانه کارگر 
که تشکلی مادر است، حدود 123 شــعبه و دفتر نمایندگی و رابط 
امور اعضا و بیش از سه میلیون و 33 هزار عضو رسمی و فعال دارد. 
این تشــکیلات عضومحورو عضویت معاش اســت و دست در جیب 
دولت‌ها و ســازمان‌ها ندارد، با این حال رابطــه خوبی با دولت‌های 
مختلف داشــته و دارد. نگاه ما به تأمین‌اجتماعی همیشه از موضع 
کمک و همکاری و هم‌فکری بوده است تا سر پا بماند؛ چراکه زندگی 
ما به بودن مجموعه تأمین‌اجتماعی پیوند خورده است و این سازمان 
موجب اطمینان‌خاطر و عزت ماست. به خاطر همین همیشه در خط 
مقدم دفاع از این ســازمان بوده‌ایم؛ زیرا خدای ناکرده ایجاد چالش 

برای این سازمان بزرگ، ایجاد چالش برای همه ماست.«
معــاون دبیــرکل خانــه کارگــر افــزود: »مدیرعامــل ســازمان 
تأمین‌اجتماعی در دوره پیشــین مدیریت خود در این ســازمان، با 
دارا بودن دانش کافی در امور بیمه‌های اجتماعی و مدیریت منابع 
انســانی و با نگاهی بر ظرفیــت منابع غنی و متخصــص و توانمند 
درونی ســازمان، کارهای بزرگی مانند متناسب‌ســازی مستمری 
بازنشستگان و دریافت بخشی از مطالبات ســازمان از دولت را رقم 
زد. خوشبختانه مدیریت ســازمان به دنبال وارد کردن نیرو از خارج 
سازمان نبوده بلکه بر منابع داخلی سازمان تمرکز دارد. انتصاب‌ها 
در معاونت‌هــای تأمین‌اجتماعی هم نشــان از آن دارد که مدیریت 
ســازمان به دنبال انجام کار و رفع مشــکلات با توجه به توانمندی 

داخلی تأمین‌اجتماعی است.«
او تأکید کرد: »در این دوره کار بزرگ متناسب‌سازی به خوبی انجام 
شد. در ابتدا ســازوکار مناســب پیش‌بینی نشــده بود اما مدیریت 
سازمان تأمین‌اجتماعی نه‌تنها آن اشتباه را اصلاح کرد، بلکه گامی 
بلندتر برداشــت و با نگاهی حمایتی، پرداخت به حداقل‌بگیران را 
هم اجرایی کرد که کار بســیار بزرگی بــود. همچنین برای کمک به 
بازنشستگان در بحث درمان و رفاه آنان، قرارداد بیمه تکمیلی با 43 

درصد افزایش نرخ عملیاتی شد.«
صادقی ادامه داد: »با وجود همه کارهای بــزرگ و خوبی که انجام 
شــده، کارهای برزمیــن مانــده زیــادی وجــود دارد. در وهله اول 
کارگران باید بدانند که وضعیت سازمان تأمین‌اجتماعی تا وضعیت 
مطلوب فاصلــه دارد. معادله بین بیمه‌پردازان و مســتمری‌بگیران 
در تأمین‌اجتماعی بــه هم خــورده و ضریب پشــتیبانی که زمانی 
12 به یک بود الان به 3.7 به یک رســیده اســت. در کنــار این‌ها، 
چالش‌هایی مانند تغییر هرم جمعیت، مشــکلات اقتصادی، تورم 
دو رقمی و تحریم‌های ظالمانه بین‌المللــی نفس اقتصاد مولد که 
زیربنای ضریب پشــتیبانی اســت را گرفته اســت. در این شرایط، 
اوضاع برای تأمین‌اجتماعی سخت شده و دقیقاً در این جاست که 
شرکای اجتماعی، باید در  کنار تأمین‌اجتماعی باشند و آن را بدون 

پشتوانه رها نکنند.«
در ادامه این نشست، اعضا و دبیران اجرایی شعب خانه کارگر سراسر 
کشور، به طرح مطالبات و پیشــنهادات ذیل مسائلی نظیر ضرورت 
اصلاح روش مدیریت درمان در تأمین‌اجتماعی، مشکلات بیمه‌ای، 

بازنشستگی و بازنشستگی پیش‌از‌موعد پرداختند.

مدیرعامل سازمان تأمین‌اجتماعی در نشست هم‌اندیشی با دبیران و اعضای خانه کارگر سراسر کشور مطرح کرد

ضرورت پیشگامی شرکای اجتماعی در مدیریت چالش‌ها

شــهرام غفــاری، معــاون درمــان ســازمان 
تأمین‌اجتماعــی، در نشســت هم‌اندیشــی 
مدیران درمان ســازمان که با موضوع بررسی 
برنامه‌ها، راهبردها و اولویت‌های ایــن معاونت در دوره جدید 
مدیریتی و با حضور مدیران و همکاران ستادی معاونت درمان 
و مدیران درمان اســتان‌ها، به‌صورت ویدئوکنفرانسی برگزار 
شد، بر ضرورت اصلاح ســاختار درمان بر اساس تغییرات روز 
نظام سلامت تأکید کرد و گفت: »در مجموعه‌ای با این وسعت 
و تنوع خدمات، باید بر اساس برنامه‌ای مدون و مورد وثوق همه 
ذی‌نفعان حرکت کرد. از این جهت برنامــه مورد نظر معاونت 
درمان به سمع و نظر همه ذی‌نفعان خصوصاً شرکای اجتماعی 
خواهد رســید؛ چه برنامه زمانــی ضمانت اجــرا دارد که همه 
طرف‌ها در خصوص آن اتفاق نظر داشــته باشــند و اولویت‌ها 
مورد قبول همه سطوح و ارکان سازمان باشد. وظیفه سازمان 
تأمین‌اجتماعی، تأمین درمان بیمه‌شدگان با بهترین کیفیت و 

حرکت به سمت تکمیل خدمات رایگان درمانی است.«
معاون درمان سازمان تأمین‌اجتماعی در این نشست بیان کرد: »با 
آغاز دوره جدید مدیریتی در ســازمان تأمین‌اجتماعی و با اهتمام 
همکاران معاونت درمان، تلاش شد برنامه‌ای با توجه به چالش‌های 
حوزه درمان از منظر بیمه‌شدگان، تنظیم و طی جلساتی با مشارکت 
مدیریت درمان استان‌ها این برنامه بهینه شده و در نهایت به‌عنوان 
برنامه عملیاتی معاونت درمان سازمان تأمین‌اجتماعی ابلاغ شود.«

غفاری با اشــاره به اینکه برخــی برنامه‌ها از جمله توســعه فضای 
درمانی با رویکرد کلی ســازمان مرتبط اســت، توضیــح داد: »دنیا 
در حال تغییر اســت و امــروزه با پیشــرفت تکنولوژی بســیاری از 
جراحی‌ها به‌صورت رباتیک انجام می‌شود. از این جهت باید ببینیم 
بیمارستان‌های آینده چه ویژگی‌هایی دارند و این موضوعی است 

که در کشور ما کمتر به آن پرداخته می‌شود.«
معاون درمان سازمان تأمین‌اجتماعی ارسال برخط اسناد پزشکی 
مراکز درمانی ملکی را از اولویت‌هــای قطعی برنامه جدید معاونت 

درمان برشمرد و گفت: »مراکز بستری ما بعد از این باید مانند یک 
مرکز طرف قرارداد، اسناد پزشکی خود را ارسال کنند. در این راستا 
تغییری در فرایند بودجه‌ریزی ایجاد نمی‌شود اما همه بیمارستان‌ها 
و مراکز درمانی باید عملکــرد خود را در یک ســامانه مکانیزه ثبت 
کنند. با این حســاب مشــخص می‌شــود که چه مقــدار از بودجه 
مراکز درمانی بر اســاس عملکرد و چه مقدار کمک هزینه‌ای است 
که ســازمان تأمین‌اجتماعی پرداخت می‌کنــد. در کل این فرایند 
باعث شفافیت عملکرد مراکز درمانی می‌شود.« او افزود: »تفویض 
اختیارات باید در مسیر ارتقای عملکرد مدیریت مراکز درمانی باشد 
و اینجاست که توسعه اختیارات معنادار خواهد بود. در واقع وقتی 
نظام خرید خدمت داخلی شــکل بگیرد، تفویض اختیار ناگزیر در 

آنجا رقم می‌خورد.«
این مقام مسئول با اشاره به ضرورت برنامه‌محوری در بخش درمان 
سازمان تأمین‌اجتماعی یادآور شد: »در مجموعه‌ای با این وسعت 
و تنوع خدمات، باید بر اســاس برنامه‌ای مــدون و مورد وثوق همه 

ذی‌نفعان حرکت کرد. از این جهت برنامه مورد نظر معاونت درمان به 
سمع و نظر همه ذی‌نفعان خصوصاً شرکای اجتماعی خواهد رسید؛ 
چه برنامه زمانی ضمانت اجرا دارد که همه طرف‌ها در خصوص آن 
اتفاق نظر داشته باشند و اولویت‌ها مورد قبول همه سطوح و ارکان 

سازمان باشد.«
معــاون درمــان ســازمان با اشــاره بــه اینکــه ابزارهــا تابعــی از 
رویکردها هســتند، اضافه کــرد: »وظیفه معاونت درمان ســازمان 
تأمین‌اجتماعی، تأمین درمان بیمه‌شــدگان بــا بهترین کیفیت و 

حرکت به سمت تکمیل خدمات رایگان درمانی است.«
غفاری اجــرای طرح پزشــک خانواده و نظــام ارجــاع را یکی از 
اولویت‌های این معاونت خواند و تأکید کرد: »در خصوص پزشک 
خانواده باید توجه کنیم که درمان سازمان به هر حال نیاز به یک 
نظام ارجاع دارد و بدون آن اداره امور دشــوار است. برنامه‌ریزی 
در این‌باره بــدون همــکاری و هم‌فکری ادارات اســتانی ممکن 

نیست.«

معاون درمان تأمین‌اجتماعی در نشست هم‌اندیشی مدیران درمان سازمان تشریح کرد

اولویت‌های درمانی در دوره جدید مدیریتی
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