
یکی از مهم‌ترین شــاخص‌های اقتصادی 
که نشــان‌دهنده درصد جمعیــت بیکار 
یک کشور در مقایســه با نیروی کار فعال 
است، نرخ بیکاری )Unemployment Rate( است. 
تعیین نرخ بیکاری نشان می‌دهد چه تعداد از افرادی 
که بــه دنبــال کار و آمــاده بــه کار کردن هســتند، به 
نســبت کل نیروی کار فعال کشــور بیکارنــد. میزان 
ســامت اقتصادی یک کشور، میزان فشــار تورمی ‌و 
سیاســت‌های اقتصادی مرتبط با کاهــش بیکاری، از 
جمله مواردی اســت که بــا تعیین نرخ بیــکاری مورد 

ارزیابی و سنجش قرار می‌گیرد.
با این حــال، نرخ بیــکاری تنها یــک عدد بــرای ارزیابی 
شاخص‌های مذکور است و نشان‌دهنده وضعیت اشتغال 
نیست. در بسیاری از موارد، نرخ بیکاری ممکن است پایین 
اما وضعیت کارگران و شــغل‌ها کم‌کیفیت باشد. در عین 
حال، نرخ‌ بیکاری معمولًا افرادی را که فعالانه به دنبال کار 
هستند و به‌عنوان مثال از کار تعدیل یا اخراج شده‌اند و در 
زمره مشمولان بیمه بیکاری قرار دارند را در نظر می‌گیرد. 
در این تعریف، افــرادی کــه از جســت‌وجوی کار ناامید 

شده‌اند )کارگران دلسرد( نادیده گرفته می‌شوند.

آمار و ارقام مشمولان بیمه بیکاری
بر اســاس گزارش‌ها، در سه ماهه اول ســال ‏جاری، در 
مجموع به طور متوسط 32 درصد از مقرری‌بگیران بیمه 
بیکاری کاســته شــده که آن هم به دلیل اشتغال دوباره 
افراد بیکار شده بوده است. طبق آمارهای منتشر شده از 
ســوی مرکز فناوری اطلاعات و آمار و محاسبات سازمان 
تأمین‌اجتماعی، در فروردین ماه 23 درصد، اردیبهشت 
36 درصد و خرداد نیز 37 درصد از مقرری بگیران بیمه 
بیکاری کاســته شــده اســت. یکی از داده‏هــای آماری 
مربوط به قطع بیمه بیکاری در سازمان تأمین‌اجتماعی 
در سال 1403 نشــان می‏دهد که دلایل مختلفی برای 
قطع این نوع بیمه به نفع مخاطبان و ذی‌نفعان سازمان 

وجود داشته است.
پایان استحقاق بیمه‌شده با 59 درصد، اشتغال دوباره فرد 
بیمه‌شده با 32 درصد، قطع مقرری توسط کارگزاری پنج 
درصد، احراز شرایط بازنشستگی مقرری‏بگیر با دو درصد 

و سایر موارد نیز دو درصد بوده است.
داده‏های آماری نشــانگر این موضوع اســت کــه در این 
مدت بیمه بیکاری 63 درصد از مردان و 37 درصد از زنان 

به‌خاطر دلایل مطرح شده قطع شده است.
در میان افرادی که بیمه بیکاری آن‌ها از ســوی ســازمان 
تأمین‌اجتماعــی قطع شــده، طبق آمارهــای موجود 74 
درصد متأهــل، 25 درصد مجــرد و یک درصد نیــز افراد 
متکفل بوده‌انــد. داده‏هــای مربوط به پرداخــت مقرری 
بیمه بیکاری در سازمان تأمین‌اجتماعی حاکی از کاهش 
تعداد مقرری‏بگیران در سال‏های 1400 و 1401 است، 
به‌گونه‏ای که این مهم باعث شد تا 1020 میلیارد تومان از 

این محل صرفه‏جویی شود.
در همین راســتا 180 میلیــارد تومان در ســال 1400، 
همچنیــن 350 میلیارد تومــان در ســال 1401 و طبق 
برآوردهــا 490 میلیــارد تومان در ســال گذشــته میزان 
صرفه‏جویی از صنــدوق بیمه بیکاری بوده کــه این اقدام 
کارنامه مثبتی از ســازمان تأمین‌اجتماعی در این مدت را 

به ثبت رسانده است.
ارزش مقرری بیمه بیکاری در ســال 1403 به رقم حدود 
هفت هزار و 773 میلیارد و 880 میلیون تومان رسیده که 
نشان‏ می‌دهد تأمین‌اجتماعی مبالغ هنگفتی نیز در این 

بخش هزینه می‏کند.
بر پایه این آمارها، در هر ساعت به‌طور متوسط 1.7 میلیارد 
تومان و هر روز به‌طور متوسط بیش از 41.9 میلیارد تومان 
مقرری بیمه بیکاری از سوی ســازمان تأمین‌اجتماعی به 
افراد مشــمول پرداخت می‏شــود. همچنین ارزش نهایی 
مقرری بیمه بیکاری در سال 1402 حدود 12 هزار و 645 
میلیارد تومان اعلام شده است. در حال حاضر حدود 150 
هزار نفر از مقرری بیمه بیکاری ســازمان تأمین‌اجتماعی 

استفاده می‏کنند.

در ســال 1402 به‌طور متوســط ماهانه 155 هزار نفر از 
مقرری بیمه بیکاری در کشور استفاده کردند که نسبت به 
سال 1401 این آمار 10 درصد کاهش داشته است. جمع 
مدت پرداخت مقرری با توجه به میزان سابقه کلی پرداخت 
حق‌بیمه برای مجردان حداکثر 36 ماه و برای متأهلان یا 
متکفلان حداکثر 50 ماه اســت. در سال گذشته، مبلغی 
حدود 17 هــزار میلیارد تومــان به مقرری‏بگیــران واجد 

شرایط از سوی تأمین‌اجتماعی پرداخت شد.
بیمه بیکاری به کارگران مشــمول قانون کار و تابع قانون 
تأمین‌اجتماعی تعلق می‌گیرد و بر اساس آن کارفرما مکلف 
اســت ســه درصد از مزد کارگر را به صندوق بیمه بیکاری 

واریز کند.
مقرری بیمه بیکاری مبلغی است که ماهیانه به مقرری‌بگیر 
پرداخت می‌شــود و میزان و مدت استحقاق بهره‌مندی از 
آن بر اســاس ســابقه پرداخت حق‌بیمه بیکاری و متوسط 
مزد، حقوق یا کارمزد روزانه کارگر مشــمول بیمه بیکاری 

تعیین می‌شود.
مطابق مــاده ۷ قانــون بیمه بیــکاری، مــدت پرداخت 
مقرری بــا توجه بــه میزان ســابقه پرداخــت حق‌بیمه و 
وضعیت تجرد، تأهل یا تکفل بیمه‌شــده تعیین می‌‏شود. 
بر این اساس جمع مدت پرداخت مقرری برای مجردین 
حداقل شــش ماه و حداکثر ۳۶ ماه و بــرای متأهلین یا 
متکفلین حداقل ۱۲ ماه و حداکثر ۵۰ ماه اســت. لازم 
به ذکر اســت که مقرری بیمه بیکاری افراد واجد شرایط 
از روز اول بیــکاری قابل پرداخت اســت و مدت دریافت 
مقــرری بیمه بیــکاری جزو ســوابق پرداخــت حق‌بیمه 
محســوب می‌شــود. افرادی که به‌طور غیر ارادی از کار 

بیکار شــده‌اند، موظفند مراتب بیکاری خود را از طریق 
ثبت درخواســت در ســامانه جامع روابط کار به نشانی 

prkar.mcls.gov.ir  اعلام کنند.

واکنش‌های متفاوت به کاهش آمار 
از نــگاه برخــی تحلیلگــران بــازار کار، دلیــل کاهــش آمار 
مقرری‌بگیران بیمــه بیکاری، توانمندســازی و آموزش‌ آن‌ها 
و ارائه آموزش‌هــای مهارتی و کاهش اخــراج و تعدیل نیروی 
کار در این زمینه اثرگذار بوده اســت. گروهی دیگر معتقدند 
این روند کاهشــی به محدودیت‌های پیش‌بینی شــده برای 
دریافت مقرری بیــکاری برمی‌گردد و الزاماً بــه توان‌افزایی و 
مهارت‌آموزی افراد بیکارشــده برای بازگشــت مجدد به بازار 

کار ارتباطی ندارد.
به نظر این گروه از کارشناسان، کاهش تعداد بیمه‌شدگان در 
بیمه بیکاری عموماً مســتلزم محدود کردن محدوده افرادی 
اســت که واجد شــرایط دریافت مزایای بیکاری هستند و در 
نتیجه افراد کمتری تحت‌پوشش این نوع بیمه قرار می‌گیرند 
یا بیــکاری خود را گــزارش می‌کننــد. بیمه بیــکاری معمولًا 
برای ارائه حمایت مالــی به افرادی طراحی شــده که به‌طور 
غیرارادی شغل خود را از دست می‌دهند. هنگامی‌که تعداد 
افراد بیمه‌شــده کاهــش می‌یابد، گروه‌هــای خاصی ممکن 
اســت به دلیل تغییر در الزامات واجد شــرایط بودن، تعدیل 
سیاســت‌های دولت یا اقدامات مربوط به کاهــش هزینه با 
هدف کاهش هزینه‌های عمومی، واجد شرایط دریافت این 

مزایا نباشند.
یک رویکرد برای کاهش تعداد بیمه‌شدگان، تشدید معیارهای 
واجد شرایط بودن است. این می‌تواند شامل افزایش حداقل 
ساعات کار، تغییر زمان اشتغال مورد نیاز قبل از واجد شرایط 
بودن، یــا محدود کــردن تعریف بیــکاری غیرارادی باشــد. 
به‌عنوان مثال کارگران گیگ، فریلنسرها یا برخی از کارمندان 
پاره‌وقت ممکن اســت در صورتی که تعاریف سختگیرانه‌تری 
نداشــته باشند، کنار گذاشــته شــوند. کاهش پوشش بیمه 
بیــکاری، اغلب بــر وضعیت کارگــران موقت و فصلــی تأثیر 
می‌گذارد؛ زیرا این مشــاغل می‌توانند در چارچوب مقررات 

مشمولیت بیمه بیکاری قرار نگیرند.
کارشناســان روابط کار تحلیل می‌کنند در حالی که کاهش 
تعداد بیمه‌شدگان می‌تواند هزینه‌های دولتی را کاهش دهد، 
احتمال دارد منجر به چالش‌های اقتصادی و اجتماعی شود. 
تعداد افراد بیمه‌شــده کمتر، می‌تواند به معنای خطرات فقر 
بیشتر در میان بیکاران و اتکای بیشتر به شبکه‌های حمایتی 
غیررســمی‌ باشــد و ممکن اســت اثرات نامطلوبی بر افراد و 
جوامعی بگذارد که بدون دسترسی به این شبکه، ایمنی مالی 

خود را از دست می‌دهند.

نکته

گزارش

آتیه‌نو بررسی کرد

دلایل کاهش مشمولان بیمه بیکاری  مهارت‌آموزی مؤثر 
راهکار کاهش بیکاری

بر اساس توافق اخیر وزارت کار، سازمان تأمین‌اجتماعی 
و ســازمان آموزش فنی و حرفه‌ای، مقرری‌بگیران بیمه 
‌بیکاری برای اســتمرار مقرری خود بایــد در دوره‌های 
مهارت‌آموزی پیشنهادی شرکت کنند، در غیر این‌صورت 

مشمول قطع مقرری بیکاری می‌شوند.
علی‌حسین رعیتی‌فرد، معاون روابط کار وزارت تعاون، 
کار و رفاه اجتماعی در اردیبهشت‌ماه سال‌ جاری اعلام 
کرد: »»افرادی که مقرری بیمه بیکاری دریافت می‌کنند، 
پس از گذشت شش ماه با فراخوانی که از سوی سازمان 
فنی و حرفه‌ای به آن‌ها داده می‌شود، باید آموزش‌های 

لازم مهارتی را ببینند و به چرخه کار برگردند.«
در رابطه با اینکه چگونه می‌توان افرادی را که مشــمول 
بیمه بیکاری هســتند بــه چرخــه کار بازگرداند، آرمین 
خوشــوقتی، کارشــناس حقوق و روابــط کار می‌گوید: 
»برای بررسی اینکه چطور می‌توانیم افراد مشمول بیمه 
بیکاری را به چرخه کار برگردانیم، باید بدانیم این افراد 
چه کســانی هســتند و در چه شــرایطی دارند. مقرری 
بیــکاری، حق قانونــی هر بیمه‌پــرداز اســت اما خیلی 
مواقع برخی افراد بیکار از صندوق بیمه بیکاری مقرری 
می‌گیرند اما تمایل چندانی برای بازگشت به کار ندارند 
بنابراین قبل از هرچیز باید مخاطبان یا جامعه ذی‌نفعان 

صندوق بیمه بیکاری را به خوبی بشناسیم.«
به گفته او گروهی از این افراد امکان یافتن کار را ندارند، 
گروهی نیز بــا وجود تخصص بــالا بعد از مدت بســیار 
کوتاهی با بازگشــت به بازار کار، شــغل مناســب پیدا 
می‌کنند. گروه ســوم نیز با وجود دریافت بیمه بیکاری، 
از ســوی دیگر در بازار کار غیررسمی‌مشغول به کارند و 
درآمد خوبی هم دارند. بنابراین شــناخت جامعه هدف 
بیمه بیکاری در طراحی برنامه‌های کارا برای بازگشــت 

به کار آن‌ها اهمیت بسیار دارد.
خوشــوقتی بیان کرد: »گروه بزرگــی از مقرری‌بگیران 
بیــکاری، از شــرایط خــود رضایــت ندارنــد و تمایــل 
به بازگشــت بــه کار دارنــد، بنابرایــن ما باید بــا اتخاذ 
راهبردهایی آن‌ها را به سمت بازار کار هدایت کنیم. یکی 
از مهم‌ترین دلایل ناکامی ‌این گروه در پیدا کردن کار، 
فقدان مهارت‌های لازم است. این گروه از مقرری‌بگیران 
از مهــارت لازم بــرای یافتن شــغل مناســب برخوردار 

نیستند.«
مهارت‌آمــوزی مؤثــر و منطبق بــا نیازمندی‌هــای روز 
بازار کار، از مهم‌ترین عواملی اســت که این کارشناس 
حقوقی به آن‌ها اشــاره می‌کند و می‌گویــد: »در قانون 
بیمــه بیــکاری، بــر مهارت‌آمــوزی از ســوی ســازمان 
فنی و حرفه‌ای تأکید شــده. توافقنامه زمســتان ســال 
قبــل تأمین‌اجتماعــی و ســازمان فنی و حرفــه‌ای در 
راســتای اجرای ماده ۹ قانون بیمه بیکاری نیز بر محور 
مهارت‌آموزی از سوی سازمان فنی و حرفه‌ای تنظیم شده 
است. با این حال، برخی از دوره‌های مهارت‌آموزی فنی و 
حرفه‌ای با نیازها و واقعیات بازار کار تطابق کامل ندارند.

به گفته او، مؤسســاتی که در زمینه آموزش مهارت‌های 
مورد نیاز کارفرمایان فعالیت می‌کنند، باید تقویت شده 

و از آن‌ها کمک گرفته شود.
خوشوقتی یادآور شــد: »برای تدوین دوره‌های آموزشی 
مؤثر و کارا، باید به بازار کار رفت، نیازهای کارفرمایان و 
دغدغه‌های آن‌ها را شنید و با رویکرد تعاملی، دوره‌های 
آموزشی مناســب را طراحی و تدوین کرد. تنوع مشاغل 
موجود در بازار، یک مؤلفه کلیدی است و نیازمندی‌های 
مشــاغل جدیــد ماننــد اســتارت‌آپ‌ها و شــرکت‌های 
دانش‌بنیــان بایســتی در طراحی دوره‌های آموزشــی 

دیده شود.«
او با بیان اینکه یک‌سری مهارت‌ها سخت‌افزاری و وابسته 
به مشاغل هستند اما یک‌سری از مهارت‌ها، مهارت‌های 
نرم هســتند که به چگونگی رفتار و تعامل در محیط کار 
و با جامعه هدف مشاغل ارتباط دارند، افزود: »نیروهای 
جوان جویای کار، معمولًا در زمینه مهارت‌های ارتباطی و 
نرم ضعف دارند و باید بپذیریم جای آموزش این مهارت‌ها 

در دوره‌های رسمی ‌فنی و حرفه‌ای خالی است.«
این کارشناس روابط کار با تأکید بر اهمیت آموزش‌های 
به‌روز بیان کرد: »آموزش‌های فنی و تخصصی مبتنی بر 
بازار کار اهمیت بســیار دارد اما سازمان فنی و حرفه‌ای 
باید با حمایت مالــی صندوق بیمه بیکاری، بر توســعه 
دوره‌هــای مهارت‌آمــوزی نــرم تمرکز کند. بســیاری از 
مقرری‌بگیــران بیمــه بیــکاری، در زمینــه مهارت‌های 
تعاملــی و ارتباطی مشــکل دارنــد و حتــی نمی‌توانند 
توانایی‌ها و قابلیت‌های خود را در مصاحبه‌های شغلی 

ارائه دهند.«
بــه بــاور ایــن کارشــناس روابــط کار، توانمندســازی 
مقرری‌بگیران در جهت بازگشــت بــه کار آن‌ها، به نفع 
صندوق بیمــه بیــکاری‌ اســت و از بحران ناتــرازی آن 
جلوگیری می‌کنــد. همچنین این مهم بــرای جامعه و 
خانواده‌های کارگری مزایای بســیار دارد. ضمن اینکه 
این بازگشت پیروزمندانه، مشکل کمبود نیروی کار ماهر 

را که کارفرمایان با آن مواجه هستند، برطرف می‌کند.

نازنین رزاقی‌مقدم
روزنامه نگار

استانداردسازی مهارت‌آموزی برای بازگشت به کار
طبق آمارهای منتشــر شده از سوی مرکز 
فنــاوری اطلاعــات و آمــار و محاســبات 
ســازمان تأمین‌اجتماعی، در بهار ســال‌ 
جــاری، در فروردین‌مــاه ۲۳ درصد، اردیبهشــت ۳۶ 
درصد و خرداد نیز ۳۷ درصد از مقــرری بگیران بیمه 
بیکاری کاسته شده اســت. دلایل قطع بیمه بیکاری 
در ســال ۱۴۰۳ این‌گونه گزارش شده اســت: »پایان 
استحقاق بیمه‌شــده با ۵۹ درصد، اشتغال دوباره فرد 
بیمه‌شــده با ۳۲ درصد، قطع مقرری توسط کارگزاری 
پنج درصد، احراز شرایط بازنشستگی مقرری‌بگیر با 

دو درصد و سایر موارد نیز دو درصد بوده است.«
در شهریورماه 1403، ‌علی‌حسین رعیتی‌فرد، معاون روابط 
کار وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی در نشســت خبری 
که به مناسبت هفته دولت برگزار شد، گفت: »حوزه روابط 
کار و یا به‌طور کل موضوعات مربوط به روابط کار، از ارکان 
کنترلی و تنظیم‌گر بین کارگر و کارفرماست. جوامع کارگر 
و کارفرما هردو، دو رکن مهم جهت پیشرفت کشور درعرصه 
تولید محســوب می‌شــوند و در همه موضوعــات نظرات 

شرکای اجتماعی برای ما مهم است.«
رعیتی‌فرد افزود: »ما پیشنهاد دادیم که جدول پرداخت 
مقرری بیمــه بیــکاری تغییر یابــد که در ایــن صورت، 
مقــرری مجردانی کــه بیــش از 240 مــاه بیمه‌پردازی 
دارند، حداکثر 24 مــاه و مقرری متأهلان، حداکثر 30 

ماه تعلق بگیرد.«
روند پرداخت بیمه بیکاری ادامه داشــت کــه تا چندی 
پیــش، تفاهم‌نامه‌ای بیــن ســازمان فنــی و حرفه‌ای و 
ســازمان تأمین‌اجتماعــی و وزارت کار منعقــد شــد. بر 
اســاس این تفاهم‌نامه کســانی که مشــمول ایــن بیمه 
می‌شــوند، باید حتماً بعد از شــش ماه بــا فراخوانی که 
اعلام می‌شود، آموزش‌های لازم را ببینند. در این فرمول 
که افراد را بر اساس سن، جنس، رشته تحصیلی، مهارت 
و شــغل قبلی طبقه‌بندی می‌کند، نیاز بــازار کار منطقه 
و تقاضــای کارفرمایان برای نیروی کار شــرط اساســی 

برای بازگشــت نیروی کار اســت که به گفتــه وزارت کار 
پس از کســب آموزش‌های مهارتی توسط سازمان فنی و 
حرفه‌ای این روند تسهیل می‌شود. بر اساس گزارش‌ها، 
مشخص نیست 59 درصد از کسانی که با پایان استحقاق 
بیمه بیکاری مواجه شــده‌اند در کلاس‌های مهارت‌آموزی 
شرکت کرده‌اند و مجدداً جذب بازار کار شده‌اند و یا اساساً 
از حضور در این دوره‌ها امتناع کرده‌انــد. با توجه به اینکه 
کلاس‌های مهارت‌آموزی به‌ویژه برای نیروی جوان و جویای 
کار باید از جذابیت‌های حرفه‌ای کافی برخوردار باشد، راه 

سختی پیش‌روی سازمان فنی وحرفه‌ای است.

ویژگی کلاس‌های مهار‌ت‌آموزی مبتنی بر نیاز بازار
برای طراحی کلاس‌های آمــوزش حرفه‌ای که به‌طور مؤثر 
جوانان و به‌طور کلی افراد مشــمول بیمه بیکاری را جذب 
کند، باید به سه شاخص نوآوری، فراگیری و پاسخگو بودن 
نســبت به روندهای فعلی بازار توجه کرد تا به این شکل، 
هم شکاف نسلی پر شود و هم فرصت‌های معناداری برای 

ایجاد مهارت فراهم شود.

ارتباط با تقاضاهای بازار
برنامه‌های آموزشــی باید با صنایعی که با کمبود نیرو مواجه 
هســتند مانند حوزه‌های فناوری، مراقبت‌های بهداشتی، 
انرژی‌های تجدیدپذیر و یا مشاغلی مانند نجاری و لوله‌کشی، 
هم‌سو باشد. دوره‌های کدنویسی، بازاریابی دیجیتال، تجزیه 
و تحلیل داده‌ها و یا پشتیبانی مراقبت‌های بهداشتی می‌تواند 
برای شرکت‌کنندگان جوان‌تر جذاب باشد، در حالی که افراد 
در سنین بالاتر ممکن است علاقه‌مند به تدریس، مشاوره یا 
راه‌های افزایش درآمد باشــند. تحقیق و همکاری مستمر با 

صنایع تضمین می‌کند که برنامه درسی به‌روز باقی می‌ماند.

انعطاف‌پذیری در زمان‌بندی 
انعطاف‌پذیــری بــرای انطباق بــا موقعیت‌هــای مختلف 
زندگی بســیار مهم اســت. برای جوینــدگان کار جوان، 

به ویژه آن‌هایی کــه در مشــاغل پاره‌وقت حضــور دارند، 
ارائه کلاس‌های عصر یــا آخر هفته، ماژول‌هــای آنلاین و 
گزینه‌های یادگیری شخصی‌سازی شده، ضروری است. از 
سویی افرادی در سنین بالاتر که کار خود را از دست داه‌اند 
و به فوریت نیاز به شغل دارند، ممکن است جلسات کوتاه 
تر و متمرکزتر را به مهارت‌های پیشــرفته‌تر ترجیح دهند، 

بدون اینکه به گذراندن دوره‌های طولانی متعهد باشند.

آموزش عملی 
برنامه‌هــا بایــد بــر یادگیــری تجربــی ماننــد کارگاه‌ها، 
کارآموزی و انجام پروژه‌های واقعی تأکید کنند. مشارکت 
با کســب‌وکارهای محلی می‌تواند فرصت‌های آموزش در 
محل کار را فراهــم کند، قابلیت اشــتغال را افزایش دهد 
و به شرکت‌کنندگان مسیر روشــنی برای اشتغال بدهد. 
برای افراد باتجربه‌تر، این ممکن است شامل فرصت‌هایی 
برای مشــاوره و راهنمایی نیز باشــد کــه در آن می‌توانند 

شرکت‌کنندگان جوان‌تر را راهنمایی کنند.

اهدای گواهی‌نامه و اعتبارنامه
گواهی‌نامه‌ها یا مدارک خرد بــرای تکمیل دوره‌ها ارزش 
قابل‌توجهی دارد، قابلیت اســتخدام را افزایش می‌دهد و 
به شــرکت‌کنندگان مدرک ملموسی مبنی بر مهارت‌های 
خود می‌دهد که می‌تواند با کارفرمایان بالقوه به اشتراک 

گذاشته شود.

پشتیبانی حرفه‌ای همه‌جانبه
خدمــات کاریابــی، کارگاه‌های آموزشــی، رزومه‌ســازی 
و آماده‌ســازی مصاحبه بایــد جزءلاینفک برنامه باشــد. 
برگزاری رویدادهایی با حضــور کارفرمایان و متخصصان 
صنعت می‌توانــد ارتباطات را تقویت کند و مســیرهایی را 
برای اشتغال فراهم کند. مشاوره شغلی شخصی می‌تواند 
به شرکت‌کنندگان در ترسیم اهداف شــغلی و شناسایی 

مهارت‌های مورد نیازشان کمک کند.

همکاری بین‌نسلی
ایجاد محیطی که در آن جوانان و بازنشســتگان بتوانند 
با هم بیاموزند، تبادل دانش و مهارت را تقویت می‌کند. 
بازنشســتگان می‌تواننــد به‌عنــوان مربی عمــل کنند، 
تجربه خود را ارائه دهند، در حالی که شــرکت‌کنندگان 
جوان‌تر دیدگاه‌های تازه و آشنایی با فناوری‌های مدرن 
را به ارمغان می‌آورنــد. پروژه‌های تیمی‌ کــه نقاط قوت 
خود را ترکیب می‌کننــد، می‌توانند تجربــه یادگیری را 

افزایش دهند.

برنامه‌های مقرون‌به‌صرفه 
پرداخت یارانه به هزینه دوره‌ها یا ارائه بورســیه، می‌تواند 
موانع مالی را برای جوانان و افراد جویای کار با درآمد ثابت 
برطرف کنــد. برنامه‌ها باید در مکان‌های قابل دســترس 

برگزار شوند.

محتوای جذاب و الهام‌بخش
آموزش باید بر صنایع در حال رشــد متمرکز باشــد و این 
مشاغل را هیجان انگیز و با ارزش معرفی کند و از مربیان 
قوی و حرفــه‌ای برای ایــن کار اســتفاده کنــد. ترکیب 
داستان‌ســرایی، داســتان‌های موفقیــت و روش‌هــای 
آموزشــی پویا می‌توانــد شــرکت‌کنندگان را بــا انگیزه و 

درگیر نگه دارد.

تمرکز بر مهارت‌های نرم 
علاوه بر تخصص فنی، برنامه‌های آموزشــی باید شــامل 
ماژول‌هایی در زمینه ارتباطات، کار تیمی‌ و سازگاری باشد 

که برای تازه‌واردان به محیط کار حیاتی است.
با ترکیــب ایــن ویژگی‌هــا، برنامه‌های آمــوزش حرفه‌ای 
می‌توانــد بــه آهن‌ربایــی بــرای جوینــدگان کار جوان و 
گزینه‌ای جذاب برای بازنشستگانی که به‌دنبال پیوستن 
مجدد به نیروی کار هستند تبدیل شود و در نهایت بازار کار 

پویاتر و فراگیرتری ایجاد کند.

گزارش
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