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 مواجهه با اضطراب پیری
 به زبان کافمن

قوی‌ترین فیلم‌هــا آن‌هایی هســتند کــه از دل 
ماهیت انســان بیــرون می‌آینــد. فیلم‌هایی که 
نشــان می‌دهند معنــای واقعــی انســان‌بودن 
چیســت و به مخاطبان خود اجازه می‌دهند تا با 
شخصیت‌ها و زندگی‌هایی ارتباط برقرار کنند که 
تفاوت فاحشی با شــخصیت و زندگی خودشان 
دارد. فیلمســاز یکــی از مؤثر‌‌تریــن راه‌هــا برای 
عزیز‌داشتن شــخصیت‌های فیلم برای مخاطب 
خود را استفاده از احساسات عمومی و عالم‌گیر 
می‌داند تا بتوان بــه کمــک آن درک متقابلی به 
وجود آورد؛ احساساتی مثل عشــق، ترس، غم و 
عصبانیت که مخاطبان زیادی آن‌ها را می‌فهمند، 
به این دلیل که بسیاری از افراد، این احساسات 
را خودشان نیز تجربه کرده‌اند. با برجسته‌کردن 
تجربه‌ شــخصیت داســتان در رؤیارویــی با این 
احساسات فراگیر، فیلمســازان به شکل مؤثری 
ارتباطی مســتحکم و حس قدرتمنــدی از درک 
متقابــل را بین مخاطبان و شــخصیت‌های فیلم 
شــکل می‌دهند. یکی از این احساسات فراگیر 
وحشــت اگزیستانسیالیســتی یا وجودی است. 
حســی که بســیاری از افراد آن را چشــیده‌اند و 
یا در آینــده و در نقطــه‌ای از زندگی خــود، آن را 
تجربه خواهنــد کرد. عمومــاً، احساســات ما از 
ترس وجودی، زمانی در زندگی هر شــخص بوده  
که او مجبور شــده‌ با مــرگ خود رو‌به‌رو شــود؛ با 
گریز‌ناپذیری این پدیده‌ حتمی و اجتناب‌ناپذیر‌ 
بودنش. حس‌کردن این وحشت، می‌‌تواند مردم 
را به ارزیابی جایگاه خــود در این جهان هدایت 
کند. اینکه بی‌معنــی ‌بودن اقدامات خــود را به 
چشم ببینند و درباره‌ آن‌ها لحظه‌ای درنگ و تأمل 
کنند و برخی اوقات هم پشیمانی از زندگی را دربر 
دارد که تا به ایــن لحظه آن را زیســته‌اند. به این 
خاطر، ترس وجودی معمولًا با فرآیند افزایش عمر 
همراه و رفیق است. وحشت اگزیستانسیالیستی، 
احساسی اســت که به کرّات توســط هنرمندان، 
نویسندگان و فیلمسازان مورد بررسی قرار گرفته 
و شهادتی بر جهان‌شمول‌بودن این حس درونی 
بشر اســت. در فهرســت زیر، ۱۰ فیلم تماشایی 
را به شــما معرفــی می‌کنیم که تجســمی عینی 
از مرگ‌اندیشــی و پایان وجود بشــریت هستند. 
هیچ‌کس نمی‌تواند به خوبی و بــه اندازه‌ چارلی 
کافمن، فیلم‌هایی در باب این موضوع بسازد. هر 
بار که موقعش می‌شود، فیلم‌های این نویسنده و 
کارگردان آمریکایی توانسته درک عمیقی از اینکه 
انسان‌بودن واقعاً به چه معنی است، در اختیار ما 
قرار دهد. از عشق و تنهایی گرفته تا ترس، کافمن 
سبکی تجربی از روایت را دارد تا وسعت احساس 
انسانی جهان‌شمول را در بدنه‌ کارهایش برجسته 
و منعکس کنــد. فیلــم »نیویورک، جــزء به کل« 
ساخته کافمن و محصول سال 2008 نیز از این 
قاعده مســتثنی نیســت. این فیلم داستان یک 
نمایشــنامه‌نویس دچار اختلالات عصبی شدید 
را روایت می‌کند )با بازی فیلیپ ســیمور هافمن 
فقید(، آن هم در میان طلاق و ســیل عظیمی از 
مشکلات مرموز سلامتی‌اش. مخاطب این حس را 
از فیلم می‌گیرد که موضوع چیزی بیشتر از روایت 
کارگردانی است. پیر‌شدن، مرگ و ترس وجودی 
که توأمــان با یکدیگــر می‌آیند، به‌عنــوان محور 
اصلی فیلم خود را نشان می‌دهند با وجودی که 
فیلم به آرامی به پیش می‌رود. مشکلات سلامتی 
نمایشــنامه‌‌نویس عود می‌کند. او دیگر مطمئن 
می‌شود که در حال مردن است. دقیقه به دقیقه و 
ثانیه به ثانیه از زمان بی‌بازگشت می‌گذرد و حتی 
جوان‌ترین شخصیت داســتان نیز پیر می‌شود و 
می‌میرد. این در حالی است که نمایشنامه‌نویس 
در تقــای این اســت تــا آخرین نمایــش خود را 
تکمیل کند اما به دلیل بزرگــی مقیاس، پروژه از 
کنترل او خارج می‌شــود. در نهایت، اضطراب و 
ترس قهرمان فیلم به مخاطب منتقل می‌شــود و 
او را به تأمل وا‌می‌دارد: »آیا ممکن اســت معنایی 
در زندگی پیدا کرد که مرگ همواره در افق آن به 

تماشا و انتظار نشسته باشد؟«

یکــی از بهترین راه‌ها بــرای افزایش دانش و 
مهــارت، آموزش اســت. با پیشــرفت فناوری 
و تکامــل اســتراتژی‌های محــل کار، بــه 
متخصصانــی با دانــش و مهارت بــرای هماهنگــی با این 
تغییرات نیاز اســت. ارائــه آموزش‌های مرتبــط و مداوم به 
کارکنان می‌تواند به بهبود عملکــرد و کارایی در محل کار 
کمک کند. در همین راستا ســؤالی مطرح می‌شود مبنی 
بر اینکه آیا شرکت‌ها باید برای آموزش کارکنان خود هزینه 
کنند یا خیر؟ از یک‌ســو، گروهــی معتقدند کــه کارکنان 
باید هزینه آموزش را بپردازند؛ زیــرا پس از آموزش، ممکن 
است شــرکت‌های دیگر آن‌ها را جذب و استخدام کنند. از 
ســوی دیگر، تحقیقاتی که توســط محققان و کارشناسان 
این حوزه انجام‌شده، نتیجه متفاوتی دربر دارد. آن‌ها طی 
تحقیقات خــود دریافته‌اند که هزینه کــردن برای آموزش 
کارکنان به ســود شرکت‌هاســت. در مجمــوع برنامه‌های 
آموزش سازمانی و روش‌‎های آن این‌روزها نقشی حیاتی در 
موفقیت کسب‌وکارهای سراسر جهان ایفا می‌کند. چنین 
برنامه‌هایی نه‌تنها فرصت‌های تازه بــرای بهبود مهارت‌ها 
در اختیار کارکنان می‌گــذارد، بلکه بــه کارفرمایان اجازه 
می‌دهد که بهره‌وری را در سازمان خود بالا برده و فرهنگ 
غالب بــر آن را بهبود بخشــند. یکــی از اصلی‌ترین دلایل 
اهمیت آموزش سازمانی این اســت که نرخ استعفا در برابر 
اســتخدام را کاهش می‌دهد. در واقع هیــچ جای تعجبی 
ندارد که کارمندانی با فرصت‌های مــداوم برای یادگیری، 
توسعه فردی و پیشــرفت، به احتمال بیشــتری در شرکت 

باقی می‌مانند.

مفهوم آموزش سازمانی 
آمــوزش ســازمانی فرایندی اســت کــه طــی آن دانش 
عملی انتقــال پیدا می‌کند و ســطح کارکــرد کارکنان و 
توانایی‌های آن‌ها موقــع کار افزایش می‌یابــد. در واقع 
آموزش در ســازمان به‌‌صورت رویکردی تاکتیکی اســت 
که کارکنان با کمک آن مهارت‌هایــی را یاد می‌گیرند که 
این مهارت‌ها روی عملکرد شغلی و مسئولیت‌های آن‌ها 
تأثیر می‌گذارد. علاوه بــر مهارت‌های نــرم، این رویکرد 
روی آموزش مهارت‌های ســختی مانند نحوه استفاده از 
یک ابزار یا نرم‌افزار خاص هــم تمرکز دارد. کارکنان یک 

ســازمان از طریق آموزش‌های تازه‌ای که بــه آن‌ها داده 
می‌شــود، مهارت‌های قبلی خود را نیز توسعه می‌دهند. 
این آموزش به‌عنوان زیرمجموعه‌ای از فعالیت‌ها و وظایف 
منابع انسانی، شــامل انتقال دانش می‌شــود، یعنی به 
جای تمرکز بر توســعه، به یادگیری توجه دارد. مهارت‌ها 
ی مذکور ممکن است فنی، ســازمانی یا زمینه‌ای باشد. 
همچنین در این آموزش، محتوای از پیش تعریف‌شده‌ای 
مطابق برنامه، به تمام اعضای یک سازمان ارائه می‌شود. 
بنابراین محتوا اصولًا شخصی‌سازی نمی‌شود؛ زیرا فقط 
یک مدیر یا یک کارمند چیز جدیدی یاد نمی‌گیرد، بلکه 
آموزش برای تمام اعضای یک سازمان یا حداقل بخشی 

از جمعیت سازمان خواهد بود.

دلایل اهمیت آموزش کارکنان
برنامه‌های آموزشی کارکنان به بهبود دانش و مهارت‎های 
کارکنان بــرای مطابقت بــا تغییرات مختلــف در صنعت 
کمک می‌کند. ایــن بهبودها بر بهــره‌وری کارکنان تأثیر 
مثبت خواهد گذاشــت و می‌توانــد ســود و کارایی یک 
ســازمان را افزایش دهد. برخی از چیزهایی که کارکنان 

ممکن اســت از طریق آموزش یاد بگیرند شــامل اخلاق 
کاری، روابط انســانی و ایمنی اســت. از طرفی هنگامی 
که ارزیابی عملکرد کارکنان سازمان نیاز به بهبود در یک 
موضوع یا مهارت خاص دارد، می‌توان برنامه‌های آموزشی 
را برای کارکنان ســازماندهی کرد تا به برآورده کردن این 
نیاز منجر شــود. بنابرایــن آموزش می‌تواند بــه کارکنان 
یک بخش کمــک می‌کند تا به مشــکل شناسایی‌شــده 
رسیدگی و در جهت یافتن راه‌حل اقدام کنند. همچنین 
آماده‌سازی کارکنانی که به سمت نقش‌های بالاتر حرکت 
می‌کنند و مســئولیت‌های بیشــتری را در یک ســازمان 
برعهده می‌گیرنــد از دیگر مزایــای این برنامه‌هاســت. 
به‌عنــوان مثال، آن‌هــا شــاید در مهارت‌هــای رهبری یا 
برای اســتفاده از یک نرم‌افزار خاص کــه در نقش جدید 
خود اســتفاده می‌کننــد، آمــوزش ببیننــد. کارفرمایان 
نیز مزایــای زیادی از ســازماندهی برنامه‌های آموزشــی 
بــرای کارکنان خــود به دســت می‌آورند، به‌ویــژه زمانی 
که به‌طــور اختصاصی و پیوســته ایــن برنامه‌هــا را اجرا 
می‌کننــد. افزایــش بهــره‌وری و عملکــرد، هماهنگی و 
یکنواختــی فرآیندهــای کاری، کاهش نظــارت، بهبود 

ساختار ســازمانی و تقویت روحیه کارکنان برخی از این 
مزیت‌ها قلمداد می‌شوند. 

آنچه باید در نظر داشت
برای آموزش در ســازمان باید تنــوع را به‌عنــوان نکته‌ای 
کلیــدی در نظر گرفــت. برخــی آموزش‌ها ممکن اســت 
نیاز به مربی و اســتاد داشــته باشــند اما برخــی دیگر با 
ارائه ویدئوهــای آماده انجام می‌شــوند. بخــش مهم این 
اســت که بدانید با توجه به شــرایط ســازمان و اعضا، چه 
آموزشی را باید انجام داد و چگونه می‌توان بهترین نتیجه 
را گرفت. با اســتفاده از روش‌هــای متنوع بــرای آموزش 
ســازمانی، اطمینان بیشــتری نســبت بــه موفقیت خود 
حاصل می‌شود. این‌روزها افراد زیادی در منزل یا فضای 
کار اشــتراکی فعالیــت می‌کنند، بنابراین همــه‌ کارکنان 
همیشه در سازمان نیســتند و آموزش در ســازمان گاهی 
ســخت می‌شــود. با آموزش ترکیبــی و از راه دور می‌توان 
این مشــکل را حل کرد و به کارکنان به خوبی آموزش داد. 
یکــی از بهترین راه‌ها بــرای آموزش ترکیبــی و از راه دور، 
برگــزاری وب‌کنفرانس اســت. ما نیاز داریم کــه کارکنان 
یک مجموعه روی آموزش‌ها متمرکز شوند، اما نمی‌توانیم 
آن‌ها را مجبور کنیم که منفعلانــه به آموزش‌های ما گوش 
دهنــد. بنابرایــن از بســترهایی ماننــد کلاس مجازی که 
ابزارهای ارزیابی و نظرســنجی دارند اســتفاده کنید و به 
روش‌های مختلف، کارکنان ســازمان را مشــارکت دهید. 
الوکام یکی از بهتریــن پلتفرم‌ها برای برگزاری جلســات، 
رویدادها و کلاس‌های آنلاین ســازمان محسوب می‌شود. 
در کلاس، وبینار یا جلســه آنلاین الوکام، امکاناتی مانند 
پرسش و پاســخ، اشــتراک‌گذاری صفحه نمایش، پخش 
ویدئو، تخته وایت‌برد و… وجود دارد که سطح آموزش‌های 
یک سازمان را بالا می‌برد و فرایند آموزش را برای کارکنان 

جذاب می‌کند.
در نهایت اینکه آموزش ارائه‌شده توســط کارفرما می‌تواند 
رضایت شــغلی را افزایش داده و منابع انســانی سازمان را 
به شــکل جدی ارتقا دهد. میزان کاهش جابه‌جایی ناشی 
از آموزش نشــان می‌دهد که شــرکت‌ها بازدهی بالایی از 
ســرمایه‌گذاری در این فعالیت‌هــا می‌گیرند. بــا توجه به 
شــیوع »تــرک آرام« و نرخ‌های بــالای ترک شــغل واقعی، 
شــرکت‌ها می‌توانند از افزایش ســرمایه‌گذاری در آموزش 
و تبلیــغ این مزایا به‌عنوان وســیله‌ای بــرای جذب و حفظ 

کارکنان مستعد و شایسته بهره ببرند. 

آموزش
 امری حیاتی در مسیر رشد کارکنان

اختلال »شــخصیت مرزی« یک اختلال در حوزه سلامت روان اســت که روی طرز فکر و 
احساس فرد در مورد خودش و دیگران تأثیر می‌گذارد و باعث ایجاد مشکلاتی در عملکرد 
و زندگی روزمره می‌شود. تأثیر اختلال شخصیت مرزی شامل مسائل مربوط به خودانگاره، 
مشکل در مدیریت احساسات و رفتار و الگوی روابط ناپایدار است. در اختلال شخصیت 
مرزی، فرد همواره بر روی لبه یک مرز یا خط در حــال حرکت بوده و هرلحظه امکان دارد 
از یک‌سوی مرز ســقوط کند. افراد مبتلا به این اختلال شخصیت به دلیل برخورداری از 
رفتارها و عواطف ناپایدار، در زمره افــراد روان‌پریش جای می‌گیرند. این اختلال در زنان 
شایع‌تر است. افراد دارای اختلال شخصیت مرزی در یک‌ لحظه شاد و خوشحال و لحظه 
دیگر افسرده و منزوی می‌شوند. همچنین این افراد در لحظه‌ای فاقد هرگونه احساسی 
هستند و در لحظه بعدی در قامت یک فرد نزاع‌طلب ظاهر می‌شوند. به همین علت، چرخش سریع احساسات، در رفتار آن‌ها به نحو 
مشهود و ملموس به چشم می‌خورد. این افراد علاوه بر هراس از تنهایی، از شخصیتی غیرقابل ‌پیش‌بینی برخوردارند. به همین جهت 
و به‌منظور رهایی از تنهایی به برقراری تعامل و ارتباط با افراد غریبه مبادرت می‌ورزند. اختلال شــخصیت مرزی متعلق به اختلالات 
شخصیت »خوشه B« و رفتارهای نمایشی و نامنظم است. بسیاری از افرادی که با اختلال مرزی زندگی می‌کنند نمی‌دانند که به آن 
مبتلا هستند. تست شخصیت‌شناسی در کنار کمک گرفتن از روانشناس یا روانپزشــک به تشخیص آن کمک خواهد کرد. در مورد 
علل این اختلال شــخصیت، به عوامل ژنتیک و مغزی و علل اکتسابی یا تجارب ناشــاد در دوران کودکی اشاره‌شده است که به نظر 
برخی روانشناسان هردو عامل و تعامل آن‌ها در ایجاد این اختلال نقش دارد اما نقش تجارب دوران کودکی بسیار مهم است. تجارب 
اولیه کودک به‌ویژه در سه سال اول اهمیت زیادی دارد. حدود ۸۰ درصد از افراد مبتلا به اختلال شخصیت مرزی، رفتارهای تمایل 
به خودکشی را نشان می‌دهند، از جمله تلاش جهت خودکشی، خودزنی، خودسوزی و سایر اقدامات مخرب. تخمین زده‌اند که بین 
۴ تا ۹ درصد افراد مبتلا به این اختلال جان خود را به علت خودکشی از دست می‌دهند. زندگی کردن یا در ارتباط بودن با فرد مبتلا 
به اختلال شخصیت مرزی، می‌تواند به‌شدت تنش‌زا و پراسترس باشد؛ چراکه تصدیق و پذیرفتن آن‌ها بسیار سخت است اما درمان 
مناسب کمک کننده خواهد بود. اگر نگران هستید که شما یا شــخصی که با آن در ارتباط هستید، اختلال شخصیت مرزی داشته 
باشد، با یک متخصص بهداشت روان تماس بگیرید. این اختلال یک وضعیت سلامت روان پیچیده است که با احساسات ناپایدار، 

تصویر مخدوش از خود، مشکل در حفظ روابط پایدار و... مشخص می‌شود. 

سدی زیبا در دل بینالوددر مرز یک اختلال شخصیتی
شهر مشهد در میان رشــته‌کوه‌های بینالود و هزارمســجد جا خوش کرده است. 
همین امر باعث شــده اغلــب جاهای دیدنــی نزدیک مشــهد طبیعتــی بکر و 
خیره‌کننده داشته باشد. »سد کارده« در نزدیکی روســتای »ال« فاصله کمی با 
مشهد دارد و میزبان کسانی است که دوست دارند از شلوغی شهر فاصله بگیرند 
و در طبیعت آرامش خود را بازیابند. ســد کارده که در تمام طول سال آب دارد و 
منظره‌ای از کوه‌های ســر به فلک کشیده را ترســیم می‌کند، از بهترین جاهای 
دیدنی اطراف مشهد با آب‌وهوایی مطبوع است. این سد در ناحیه‌ای کوهستانی 
در شمال مشــهد قرار گرفته و موقعیت آن باعث شــده آب‌وهوایی دلپذیر داشته 
باشد. برای بازدید از سد کارده مشهد، باید از شهر مشهد به سمت کلات خراسان 
حرکت کنید. پس از اینکه حدوداً ۵۰ کیلومتر از شــهر فاصله گرفتید، می‌توانید این سد زیبا و وسیع را پیش روی خود 
ببینید. منظره‌ای زیبا و وصف‌ناپذیر که در میان کوه‌های هزارمسجد و بینالود قرار گرفته و چشم‌اندازی دل‌انگیز ساخته 
است. سد یادشده از بتن ساخته شده و در نزدیکی روستایی به همین نام قرار دارد. البته مشخص نیست نام این روستا 
از چه مکان یا لغتی گرفته شده است. گنجایش آب این سد بالغ بر ۳۶ میلیون مترمکعب بوده و به همین خاطر توانسته 
بخش زیادی از آب منطقه را تأمین کند. در این سد بتنی، دو قوس متقارن قرار دارد که ارتفاع آن‌ها ۶۷ متر و طول تاج 
آن‌ها نیز به ۱۴۴ متر می‌رسد. جالب است بدانید گنجایش این ســد در گذشته ۴۴ میلیون مترمکعب بود که رفته‌رفته 
این مقدار کم شده است. نکته‌ جالب دیگری که درباره سد کارده مشــهد وجود دارد این است که در گذشته این مکان 
محل قرارگیری جاده ابریشم بود و نوعی مکان خشک به حســاب می‌آمد اما بر اثر تغییرات اقلیمی و بارش‌های فراوان 
در این منطقه، به شکل کنونی تبدیل شده است. ساخت پروژه سد کارده در سال ۱۳۶۱ آغاز و پس از گذشت ۶ سال، 
در سال ۱۳۶۷ سرانجام این سد با وسعتی بالغ ‌بر ۵۴ هزار هکتار ساخته شد. کارده با استفاده از سازه‌های مهندسی 
طراحی‌شده و می‌توان آب موجود در سد را کنترل کرد. سالانه مسافران زیادی از این مکان بازدید می‌کنند و این سد یکی 
از مقاصد محبوب برای طبیعت‌گردی در مشهد به حساب می‌آید. این مسئله باعث شده امکانات مناسب و باکیفیتی در 
این سد تعبیه شود که از جمله آن‌ها می‌توان به محل اسکان موقت، سرویس‌های بهداشتی و فروشگاه‌های متنوع اشاره 

کرد. این امکانات باعث شده خانواده‌ها بتوانند همراه کودکان یا افراد سالمند از این سد زیبا بازدید کنند.


