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جــامعه
a t i y e n o . i r 

یادداشت

 نقش سازمان‌ها در 
تأمین نیاز بازار کار 

  

همراه بــا ضرباهنگ تند و نفس‌گیر پیشــرفت تکنولوژی، 
داشــتن مهارت‌های مختلف برای ربودن شغل مناسب از 
ملزومات زندگی امروز شــمرده می‌شــود. بازار کار کنونی 
تنها به مدارک دانشــگاهی و اندوخته‌های تئوریک اکتفا 
نمی‌کند و از نیروی کار چیزی بیش از این می‌طلبد. همین 
امر ضرورت آموزش‌های فنی و حرفــه‌ای را دوچندان کرده 
است. به‌طوری که ســازمان فنی و حرفه‌ای کشور تصمیم 
گرفته با اندیشیدن تمهیدات جدید، راه را برای کارجویان و 
فارغ‌التحصیلان هموار کند. در کنار این امر، حمایت‌های 
اجتماعــی لازم نیــز اهمیــت فراوانــی دارد که ســازمان 
تأمین‌اجتماعی با تمام قوا بــرای تحقق آن تلاش می‌کند. 
مجموع این نیازها و اقدامات به بــرآوردن هدفی به نام کار 
شایسته در زمینه اشتغال کمک می‌کند. سازمان آموزش 
فنی و حرفه‌ای با هدف اســتفاده از ظرفیت ســازمان‌های 
دولتی و غیردولتی برای مردمی کــردن آموزش‌های فنی و 
حرفه‌ای از شهریورماه سال ۱۴۰۰ تا شهریورماه سال ۱۴۰۱ 
به تدوین ۲۱۱ عنوان اســتاندارد شایستگی و ارزشیابی با 
همکاری وزارت جهاد کشاورزی،‌ سازمان بهزیستی، شرکت 
ملی گاز و سازمان نظام پرستاری اقدام کرد. همچنین جلب 
مشارکت ۳۹ بنگاه اقتصادی،‌ صنفی و آموزشگاه‌های آزاد 
در برگزاری مســابقات ملی مهارت در ادامــه اقدامات این 
سازمان قرار گرفت. تأسیس مراکز آموزشی جوارکارگاهی 
یکی از برنامه‌هایی است که سازمان فنی و حرفه‌ای به‌منظور 
پرورش نیروی کار زبــده انجام داده اســت. مراکز آموزش 
جوار کارگاهی، مراکزی هســتند که به‌ منظور گســترش 
آموزش‌های فنی ‎و‎ حرفه‌ای و تأمین نیروی کار ماهر مورد‌ نیاز 

صنایع، تأسیس و راه‌اندازی می‎شوند.
هــدف از برگــزاری دوره‌هــای مهارت‌افزایــی، بالابــردن 
توانایی‌های دانش، مهــارت و قدرت درک افــراد و انجام 
مطلوب‌تر کار در محدوده وظایف شغلی است. آموزش‌های 
فنی و حرفــه‌ای از طریق در نظــر گرفتن نیازهــای بازار و 
اوضاع اقتصادی کشور، نیروهای کم‌مهارت و جویای کار 
را به حوزه تخصصی خود هدایــت می‌کند تا از پراکندگی 
آموزش‌ها و مدرک‌گرایی جلوگیری به عمل آید. آموزش‌های 
مذکور ابزاری بــرای مقابله با بیــکاری بخصوص بیکاری 
ســاختاری ناشــی از تغییرات در اقتصاد تلقی می‌شوند. 
این امر با ورود افراد به زمینه تخصصی خود در سمت‌های 
شغلی، رسیدن به مفهوم کار شایسته را در کشور معنادارتر 
می‌کند. کســب مهــارت و دانش بــه نیــروی کار امکان 
می‌دهد شغل مناسب خود را راحت‌تر بیابد و در آن زمینه 
فعالیت مؤثر داشــته باشد. در بســیاری موارد کارآفرینی 
نیز از همین مهارت‌ها نشــأت می‌گیرد. البته همه این‌ها 
منوط به سیاســت‌گذاری‌های درســت و اصولی است تا 
تخصص‌های موجود در جامعه به بیراهه نرود و در مســیر 
تولید به بهره‌برداری برسد. در عرصه اقتصاد کلان کشوری 
این یک بازی دوســر برد محســوب می‌شــود؛ چراکه هم 
رضایت نیروی کار و هم رشد اقتصادی را به ارمغان می‌آورد. 
با گســترش فناوری‌های نویــن و ایجــاد پلتفرم‌های کار 
دیجیتال، حوزه دیگری به بخش‌های اشــتغال کشــورها 
افزوده شــده که در این مــورد نیز باید فراهم آوردن بســتر 
کار شایســته را مدنظــر قــرار داد. نقش پررنگ مشــاغل 
دیجیتال، هــوش مصنوعــی، رباتیک، تحلیــل داده‌ها، 
ارتباطات موبایلی و شــرکت‌های دانش‌بنیان در بازار کار 
و تأثیرگذاری آن‌ها بر وضعیت اشــتغال نشان می‌دهد که 
ســازوکارهای این عرصه نیز باید مورد توجــه برنامه‌ریزان 
باشد. مشاغل پلتفرمی هنوز شامل حمایت‌های اجتماعی 
فراگیر نیستند و در بسیاری موارد برای دارندگان آن‌ها ضرر 
و زیان‌های شغلی به بار می‌آورند. تأمین‌اجتماعی به‌عنوان 
یکی از ارکان اصلی حمایتگر در بخش اشتغال، با پوشش 
همگانی، به توسعه و تثبیت کار شایسته یاری می‌رساند. 
در حال حاضــر تأمین‌اجتماعــی در جایگاه یــک پدیده 
اقتصادی، اجتماعی و سیاسی مهم، مورد توجه کشورهای 
دنیاســت. پوشــش بیمه‌های اجتماعی و نیز توانمندی 
طرح نظریه‌های جدید، سبب تقویت جایگاه این نهاد در 
سراسر جهان شده است. اما در کشورهای در حال توسعه 
همچنان افراد زیادی از نبود حمایت‌های تأمین‌اجتماعی 
رنج می‌برند. همین موضوع سبب می‌شود افراد در جاهایی 
که مشــغول به فعالیت هســتند از حقوق و مزایا و حمایت 
و بهداشــت کافی برخوردار نباشــند. تأمین‌اجتماعی در 
کنار سیاســت‌های دیگر دولت‌ها یک عامــل مهم ایجاد 
مفهوم کار شایسته اســت. حمایت از کارگران کارخانه‌ها 
و کارکنان عرصه‌های مختلف تولید و خدمات و کشاورزی 
در مقابل آسیب‌ها، بیماری‌ها، حوادث، ازکارافتادگی و نیاز 
بازماندگان اطمینان خاطر نیروی کار را به همراه دارد. ثبات 
شــغلی و حمایت در صورت بیکار شدن نیز از کارکردهای 
تأمین‌اجتماعی است که افراد را در مقابل عوامل پررریسک 
شغلی مصون می‌کند.  در سال‌های اخیر همکاری مشترک 
سازمان تأمین‌اجتماعی و سازمان فنی و حرفه‌ای در ایران 
کمک‌های زیادی به عرصه تولید و اشتغال کرده است. طرح 
بیمه‌های فراگیر مانند بیمه دانشجویان و زنان خانه‌دار و نیز 
ایجاد مراکز آموزش‌ مهارت‌های شغلی، گام‌های مؤثری در 

جهت رسیدن به کار شایسته به حساب می‌آیند.

شغل در حالت کلی به فعالیتی گفته می‌شود که در ازای دریافت 
مزد مشخص انجام می‌شــود. افراد برای تأمین معاش از نیروی 
بدنی، تفکــر، مهارت‌ها و تخصص‌هــای خود بهــره می‌گیرند و 
در مشــاغل مختلف مشغول به کار می‌شــوند. اینکه جایگاه فرد 
در مناسبات شــغلی او و کارفرما چگونه تعریف شــود، طیفی را 
دربرمی‌گیرد که یک سر آن کار کردن به‌مثابه یک برده و سر دیگر 
آن کار کــردن در مقام یک انســان دارای ارزش‌هــای اجتماعی 
اســت. با وجود فاصله گرفتن از دوران کار بی‌منزلت، همچنان 
در بعضی جوامع افراد از حقوق اولیه شــغلی برخوردار نیستند و 
در ازای فعالیت روزانه خود دستمزد مادی و معنوی و اجتماعی 

مکفی ندارند.
به همین منظور سازمان‌های بین‌المللی و گروه‌های توسعه‌طلب 
همواره تلاش می‌کننــد ارکان حقوقی حوزه کار را نشــر دهند و 
تعاریف جدیدتر و دقیق‌تری از آن ارائه کنند، تا در ســطوح خرد 
و کلان تغییرات لازم در جوامع ایجاد شــود. یکــی از این نهادها 
ســازمان بین‌المللی کار اســت که چرایی وجود خود را بر تهیه، 

تنظیم و اجرای استانداردهای کار در دنیا گذاشته است.
قبل از پیدا شــدن طلیعه‌های منزلت، نهادهـــاي مـــالی مانند 
صنــدوق بین‌المللـــی پـــول و بانــک جهانی بــا ابزار تعـــدیل 
سـاختاري بـر ثبـــات اقتصـــادي، کاهش تورم و توسعه تجارت 
تأکیــد داشــتند. ایــن نهادهــا مشــوق اصلــی تجـــارت آزاد، 
خصوصی‌سـازي، کوچک کردن بخش دولتی، آزادسازی بازارها 
و ســرمایه‌گذاری خارجی بودنــد. در این میان ابعــاد اجتماعی 
و فرهنگی کار مغفول مانده بود و به توســعه پایــدار اقتصادی و 
اشتغال مولد منجر نمی‌شد. به دنبال این شرایط و برای پر کردن 
خلأ موجود، مفهوم کار شایسته از ســال ۱۹۹۸ در افق سازمان 
بین‌المللی کار قرارگرفت و سپس به‌صورت یک برنامه مطرح شد 

و بسیاری از کشورها به آن پیوستند.
در تحلیل‌های اقتصــادی متغیر نرخ بیکاری را بــرای ارزیابی و 
سیاست‌گذاری بازار کار مهم می‌شمارند. سازمان بین‌المللی کار 
متغیر فوق را پوشش‌دهنده تمام واقعیت‌ها نمی‌دانست، به همین 
منظور پیشنهاد کار شایسته را داد. ضرورت ایجاد مقاوله‌نامه‌های 
مرتبط با حقوق کار ناشی از چالش‌های زیاد در این زمینه است. 
مســائلی چون بیکاری، کم‌کاری، فقر، شــغل غیرمولد، محیط 

ناامن کار، درآمد ناکافی، نادیده گرفته شــدن حقوق و نابرابری 
جنسیتی که نیاز به هوای تازه در حوزه کار را بیش از پیش نشان 
می‌دادند باعث شد تا بعد از جنگ جهانی دوم اقداماتی در این 

جهت صورت گیرد.
»آمارتیاسن« اقتصاددان شهیر هندی در کتاب »توسعه به مثابه 
آزادی« خطاب به کنفرانس بین‌المللی کار در سال ۱۹۹۹ درمورد 
کار شایسته نوشــت: »این یک لحظه حیاتی در تاریخ روابط کار 
در سراسر جهان محسوب می‌شود و روند جهانی‌شدن حقوق کار 
رو به افزایش است. تلاش سازمان برای دستیابی به کار شایسته 

برای تمام زنان و مردان جهان ستودنی است.«
حقوق بنیادین کار نظیر حق ایجاد تشکل و سازماندهی نیروی 
کار، به‌رسمیت ‌شناختن قرارداد، منع کار اجباری، جلوگیری از 
کار کودکان، از بین ‌بردن تبعیض در اســتخدام و اشتغال نظیر 
تبعیض جنســیتی، قومی، مذهبی و حق برخــورداری از درآمد 
مکفی متناســب با معیشــت جزو مؤلفه‌های اصلی کار شایسته 

محسوب می‌شود.
توســعه حمایت‌های اجتماعی نظیر استانداردســازی محیط و 
شــرایط کار، بیمه درمانی و اجتماعی، بیمه بیکاری، حمایت از 
شاغلان بخش غیررسمی، برابری فرصت‌ها، توانمندسازی زنان، 
طراحی برنامه‌های ویژه کارگران مهاجر همه در راســتای تثبیت 

کار شایسته به وقوع می‌پیوندند. از پس همه این‌ها اشتغال مولد 
و رشــد تولید برمی‌آید. عنصری که نیاز مبرم کشورهای در حال 

توسعه است و برای آن تلاش می‌کنند.

تبعات یک موج 
به‌طور کلی کار شایسته باید به‌عنوان راهکاری برای کالایی‌زدایی 
از نیروی کار در نظر گرفته شود؛ بدین‌معنا که نیروی کار به‌مثابه 
کالا در بازار قیمت‌گذاری نشــود و اشــتغال، میدان بازســازی 
و بازنمایــی و تشــدید انــواع تبعیض‌هــای قومیتــی، مذهبی و 
جنسیتی نباشــد. تنها در صورتی که افراد یک جامعه بتوانند به 
فرصت‌های شــغلی برابر دسترســی پیدا کنند و کار مورد علاقه 
خودشان را انجام دهند، می‌توان در مســیر توسعه گام نهاد. به 
همین خاطر کار شایسته یکی از پایه‌های اصلی توسعه پایدار به 
حســاب می‌آید. فردی که از مجرای انجام کار خوب و دلخواه به 
حقوق مطلوب خود می‌رسد، فرصت اندیشیدن به بهبود اوضاع 
اجتماعی و نیز مشارکت در آن را پیدا می‌کند. در مقابل تا زمانی 
که فرد بــرای تأمین معاش مجبور به انجام هرکاری می‌شــود، از 

ایفای نقش‌های اجتماعی خویش بازمی‌ماند. 
فرهنگ در گســتره یک کشــور و باورهــای یک ملــت می‌تواند 
سرنوشــت آینده آن ســرزمین و مردمانش را رقم بزند. در همین 

راستا پاگرفتن رضایت شغلی جامعه را به سمت کاهش فقر سوق 
می‌دهد. این تابع برجســته کار شایســته، امر مهمی اســت که 
باید در مناسبات اقتصادی، سیاسی و اجتماعی جزو اولویت‌ها 

قرار گیرد.

راهکارها و روش‌ها 
برای دســتیابی به اهداف مفاهیم تازه همچون کار شایسته در 
حوزه قوانین کار نیاز به زیرساخت‌های نظری و برنامه‌ریزی‌های 
زیادی دیده می‌شود. کار شایسته مفهومی جوان است و بیش 
از چند دهه از عمر آن نمی‌گذرد. بنابراین برای جاانداختن آن 
در بستر سیاست‌های اقتصادی و فرهنگی سندها و متون جدید 
ارائه می‌شود. در ایران نیز این مسیر تا حدودی پیموده شده و 
اقداماتی برای پیشبرد آن انجام گرفته است. برای اولین‌بار در 
ماده )۱۰۱( قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادی، اجتماعی و 
فرهنگی جمهوری اســامی ‌ایران دولت مکلف شده تا موضوع 
کار شایســته را به عنوان گفتمــان جدید عرصه کار و توســعه، 
براساس راهبرد سه‌جانبه‌گرایی که متضمن عزت نفس، برابری 
فرصت‌ها، آزادی و امنیت نیروی کار همراه با صیانت لازم باشد 

تهیه کند.
در ماده )۲۵( قانــون برنامه پنجم توســعه، وزارت تعاون، کار و 
رفاه اجتماعی مکلف شده بود حداکثر تا پایان سال اول برنامه 
یعنی تا پایان ســال ۱۳۹۰ ســند ملی کار شایســته را حسب 
مصوبات سازمان بین‌المللی کار و حقوق کار و حقوق کارگران 
و کارفرمایان بــا هدف تثبیت حقوق بنیادیــن کار و برای بهبود 
روابط کارگر و کارفرما تنظیم کند. سرانجام پس از هشت سال، 
این سند توسط وزارت کار تنظیم شــد و در جلسه هیأت‌وزیران 

به تصویب رسید.
در ایــن ســند ۹ راهبرد تنظیم شــده کــه اشــتغال‌محور کردن 
سیاســت‌های پولی، مالی، تجاری و ابزارهای حمایت، بهسازی 
نهادی در حوزه اشتغال و بهبود فضای کسب‌وکار، بهسازی نظام 
تأمین مالی کارهای خرد، کوچک و متوســط و نوین و مشــاغل 
خانگی، توسعه منابع انسانی، کارآفرینی و بهبود مهارتی، توسعه 
اشتغال زنان، ایجاد اشتغال از طریق مشــارکت مردمی با توجه 
ویژه به گروه‌های کم‌برخوردار و مناطق روستایی، توسعه مشاغل 
سبز و ایجاد سازوکارهای لازم برای انتقال از اشتغال غیررسمی 
به رسمی در حوزه قانون کار و توسعه و سرمایه‌گذاری معطوف به 

نیروی کار و طرح‌های کار عمومی از جمله آن‌ها هستند.

نگاهی به مفهوم کار نشــان می‌دهــد که این 
عنصر حیاتــی و به بیانــی جوهر انســان، هر 
دو بعد فــردی و اجتماعی را با خــود دارد. کار 
شایســته مورد نظــر ســازمان بین‌المللــی کار بــدون ایجاد 
و بهبــودی نماگرهــای آن ممکــن نمی‌شــود. بــرای تأمین 
زیرساخت‌های توسعه‌ پایدار، کار شایسته به عنوان شاخصی 
مهم تلقی می‌شــود. خود ایــن مفهوم نماگرهایــی دارد که 

تأمین آن‌ها برای رشد اقتصادی جوامع ضروری است. 

نماگرهای معرفی شــده توسط ســازمان کار در ۱۰ دسته 
اصلی توصیف شــده‌اند. فراهم کردن بســتر مناسب برای 
هرکدام از این نماگرها، نیازمند بررســی، سیاست گذاری، 
صرف هزینه و برنامه‌ریزی در ســطوح خرد و کلان اســت. 

نماگرهای مهم و اثرگذار از نظر )ILO( به شرح زیر است:
-فرصت‌های اشتغال: به معنای وجود فرصت‌های شغلی 
مناســب برای همه افراد در ســن کار و جویای کار است. 
میزان اشــتغال در میان جمعیت پایه و نیز میزان بیکاری 

برای این گروه وضعیت بازار کار را نمایان می‌کند.
-درآمد مناســب و کار مولد: دریافت مزد مشخص‌ترین 
نمود یک شغل اســت. افراد کار می‌کنند تا حقوق بگیرند 
و زندگی خود را تأمین کنند. در این میان ســواد و مهارت 
و تجربه عواملی هستند که سطح دســتمزد افراد را متأثر 
می‌کنند. به هر روی درآمد مناسب، ضامن اطمینان خاطر 
و ایجاد امنیت اقتصادی برای خانوارها محسوب می‌شود. 
بدون آن آینده شغلی و برنامه‌ریزی‌های بلندمدت متزلزل 

شده و فرد را دچار نابه‌سامانی می‌کند.
- ساعت کار: یکی از مواردی که از دیرباز در حیطه مشاغل 
محل مناقشــات فراوان بوده، ســاعت کار اســت. ساعت 
کار نامناسب سلامت جسم و روان افراد را تحت‌تأثیر قرار 
می‌دهد. برهم خوردن تعادل بین کار و زندگی خانوادگی 
از دیگر بازخوردهای ساعت کار نامناسب است. بنابراین 
ســاعت کار در مشــغال نیمه‌وقــت و تمام‌وقت و ســطح 

دستمزد ناشی از آن به برنامه و توجه ویژه نیاز دارد.
 -تعادل بیــن کار، خانــواده و زندگی شــخصی: وجود 
تناســب بین کار و زندگی شــخصی یکی از سیاست‌های 
عمومی در کشورهای مختلف محسوب می‌شود. این نماگر 
درهم‌تنیدگی زیادی با بقیه نماگرها دارد. دســتمزد کم و 

ساعت کاری نامناسب فرد را وادار به کار بیشتر و بازماندن 
از زندگی شخصی می‌کند. این مسئله برای زنان از اهمیت 
بیشــتری برخوردار اســت؛ چراکه آنان علاوه بــر وظایف 
  )ILO( .شــغلی، امور خانه و فرزندان را نیز برعهــده دارند
سازمان بین‌المللی کار نیز در قطعنامه 156 )1981( بر 
این نکته تأکید دارد که سیاست‌هـای ملـی باید به‌گونه‌ای 
باشد که افرادی که مسئولیت‌های خانوادگی دارند و برای 
پیوستن به بازار کار تمایل نشــان می‌دهند یا در بازار کار 
حضور دارند، بتوانند وظایف خود را به خوبی انجام دهند 

بـدون اینکـه در معرض تبعیض قرار گیرند.
- ثبات و امنیت شغلی: از دســت دادن شغل و مطمئن 
نبودن نســبت به داشــتن آن، یکی از مســائلی است که 
همواره ذهن نیروی کار را به خود مشغول می‌دارد. امنیت 
شغلی یکی از نماگرهای کار شایســته است. بدون وجود 
آن فرد دچار اضطراب شغلی شــده و فعالیت شغل کنونی 
او نیز دستخوش مشکلاتی می‌شود. از دست دادن کار و 
تغییرات زیاد در این عرصه، مانع تجمع ســرمایه انســانی 
اســت. این امر مهارت‌های فــرد را نیز تحت‌الشــعاع قرار 
می‌دهد. به طوری که گاهی افراد مجبود می‌شــوند برای 
به‌دست آوردن یک شغل مهارتی مغایر با تخصص و علاقه 
خود به دســت آورند. از این رهگذر بازنشســتگی و مزیای 
شــغلی نیز از بین می‌رود و فرد را ســرخورده می‌کند. نرخ 

بالای بیکاری جزو عواملی است که ثبات شغلی را به خطر 
می‌اندازد. در چنین شرایطی فرد می‌داند اگر بیکار شود، 
امکان پیدا کردن شغل مناسب را به‌زودی نخواهد داشت.

- فرصت‏ها و رفتار برابر در اشتغال؛ تبعیض به هر شکلی 
در عرصه اشتغال مذموم شمرده می‌شود. قطعنامه شماره 
111 سازمان بین‌المللی کار )1958( تبعـیض را بـه‌عنوان 
هر تفاوت، حذف یا ترجیح براســاس نــژاد، رنگ، جنس، 
مذهب، عقاید سیاسی، ملیت و اصـــل‌ونسب یا خاستگاه 
اجتماعی که تأثیری مخرب بر کیفیت فرصت‌های شغلی 
یـا رفتـار در اشـتغال دارد، معرفی می‌کند. تبعیض زوایای 
دیگری همچون کـــار بـــدون آزار و خشـــونت، داشـــتن 
اسـتقلال نسـبی و رسـیدگی بـی طرفانـه بـه شکایت‌های 

مربوط به کار را نیز دربر می‌گیرد.
-محیط کار ایمن: آنچنــان که ســازمان بین‌المللی کار 
گزارش می‌دهد، سالانه بیش از دو میلیون نفر در جهان بر 
اثر حوادث شغلی جان خود را از دست می‌دهند. خطراتی 
که مشــاغل مختلف با آن درگیرند نیازمند ایجاد حاشــیه 
امن اســت. در این زمینه ســازمان‌ها و نهادهای مختلف 
برای ایجاد بهداشت شغلی و ایمنی کار تلاش می‌کنند. 
انجام کارهای تکراری، در معرض مواد مضر و شــیمیایی 
بودن، کار روی بلندی یا در اعماق زمین و دریا، سروصدای 
زیاد و کارکردن با ابزار صنعتــی خطرآفرین محیط کار را 

برای کارکنان ناامن می‌کند. در نتیجه اضطراب شغلی و 
میل به تغییر کار و آینده نامطمئن رخ می‌نماید. مواردی 

که تأمین و. تثبیت کار شایسته را ناممکن می‌کنند. 
-تأمین‌اجتماعــی: حمایــت از نیــروی کار امری اســت 
که بــدون وجــود آن نمی‌توان انتظار رشــد اقتصــادی را 
داشــت. تأمین‌اجتماعی در کشــورهای مختلف ســطوح 
متفاوتی دارد، اما در هر شــرایطی یکی از ملزومات اصلی 
حوزه کار و تولید محســوب می‌شــود. آمارها در این زمینه 
نگران‌کننده است؛ ســازمان بین‌المللی کار بیان می‌کند 
که تنها ‌20درصد نیــروی کار جهان از حمایت‌های کافی 
اجتماعی برخوردارند. )ILO( در قطعنــامه شمــاره 202 
)1952( مزایای اجتماعی همچون مراقبت‌های پزشکی، 
مزایــای دوران بیمــاری، بیــکاری، زمان پیــری، حوادث 
شــغلی، مزایای خانوادگی، زایمان، بازماندگان و مزایای 
ازکارافتادگی را مطرح می‌کند. هرچه تأمین‌اجتماعی در 
پوشــش هزینه‌ها و حمایت از کارکنان قوی‌تر ظاهر شود، 

توسعه اشتغال بیشتری اتفاق می‌افتد.
- کار غیرقابل قبــول: کاری که در جامعــه مورد پذیرش 
باشد و انجام آن فرد را در تنگنا و فشار قرار دهد، سایسته 
به حســاب می‌آید. در بعضی موارد رویکردهای اجتماعی 
نیازمند تغییر هستند تا مشاغل مختلف از بیم قضاوت‌شدن 
و انگ‌زنــی دور بمانند. همچنین کار کــودکان و کارهای 
جبری تحت سیطره باندهای مافیایی جزو مشاغل غیرقابل 

قبول تعریف شده‌اند که باید از میان بروند.
- گفت‌وگوی اجتماعی: کار شایســته بدون تعامل میان 
شرکای اجتماعی به دست نمی‌آید. داشتن اختیار و آزادی 
کارکنان در بیان آرا و نظرات و حضور در تشــکل‌‌ها و اعلام 
مطالبات از مصادیق روشن گفت‌وگو در این زمینه هستند. 
کارکنان یا به‌طور شخصی یا به‌واسطه نمایندگان خود در 
تشکل‌ها توان ارائه نظرات خود را داشــته باشند. در غیر 
این‌صورت سطح خشم و نارضایتی پنهان و آشکار به وجود 
آمده، کار را از ریل خود خارج می‌کند و در بســیاری موارد 
تجمعاًت و اعتراضات شغلی را به دنبال دارد. گفت‌وگوی 
اجتماعی یکی از هســته‌های اصلی دموکراسی در محل 
کار نیز محسوب می‌شود. مشــورت و تبادل اطلاعات بین 
ســه گروه نماینــدگان، کارکنان و سیاســت‌گذاران لازمه 

شکل‌گیری تعامل در محیط کار است.

10 شاخص‌ شکل‌گیری کار مناسب 

با تاریخچه مفهوم کارشایسته آشنا شوید

منزلت در مسیر تکامل
مناسبات نوین جهانی مفاهیم اجتماعی را در سطح وسیعی تغییر داد. رویکردهای سنتی به شکلی 
نو جلوه کردند و مفهومی به نام »حق« به ادبیات حوزه‌های مختلف جامعه‌شــناختی وارد شد. یکی از 
این مفاهیم »کار« بود. کار یا شغل به‌عنوان همراهی همیشگی با انسان بوده و در ادوار مختلف تاریخی 
بنیان‌های زندگی او را تشکیل داده است. از دوران برده‌داری تا امروز که کار منزلتی اجتماعی محسوب می‌شود، 

الگوها و معانی شــغلی راه درازی را پیموده‌اند. بعد از فراز و فرودهای بســیار، امروز کار شایسته در جهان تعریفی 
شناخته‌شده و روشــن دارد. نهادهای داخلی و بین‌المللی نیز برای تبیین و تثبیت این مفهوم دولت‌ها را ترغیب 
می‌کنند. اما اینکه تا چه حد و چگونه کار شایسته به باوری فرهنگی و عملی و سازمانی تبدیل می‌شود و فرد را در 

جامعه به اهداف خویش می‌رساند مبحثی نیازمند مداقه و تفکر است.
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