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براساس ماده )110( قانون کار سازمان آموزش فنی وحرفه‌ای 
کشور ملزم شده برای بنگاه‌های اقتصادی با داشتن شرایطی 
مجوز مراکز جوار و بیــن کارگاهی صادر کند. طبق این ماده 
قانونی، واحدهــای صنعتی، تولیــدی و خدماتی به منظور 
مشــارکت در امر آموزش کارگر ماهــر و نیمه‌ماهر مورد نیاز 
خود مکلف‌اند نسبت به‌ ایجاد مراکز کارآموزی جوارکارگاهی 
و یا بین کارگاهی، همکاری‌هــای لازم را با وزارت تعاون، کار 
و رفاه اجتماعی به عمل آورنــد. روند اجرای این ماده قانونی 
به کمک آیین‌نامه اجرایی آن که در ســال 1371 به تصویب 
هیأت وزیران رســید، تسریع شــد. بر مبنای این آیین‌نامه، 
مرکز جوارکارگاه مرکزی است که از لحاظ تجهیزات آموزشی 
مســتقل از جریان تولید بوده و یک واحــد به تنهایی یا چند 
واحد به اشــتراک می‌توانند ‌آن را تأسیس و اداره کنند. با این 
حال امر آموزش در این مراکز با استفاده از امکانات خط تولید 
انجام می‌شــود. مطابق با ماده )3( این آیین‌نامه، کارفرمایان 
واحدهای صنعتی، تولیدی و خدماتی که بیش از ۳۶ نفر کارگر 
دارند، باید فردی‌ مطلع به امر آموزش‌های فنی وحرفه‌ای را به 
عنوان مسئول آموزش انتخاب کنند. نکته اینکه کارفرمایان 
می‌توانند از سازمان آموزش فنی وحرفه‌ای بخواهند که مربیان 
خود را برای آموزش به مراکز جوارکارگاهی اعزام کند. ارتباط 
مستمر با ســازمان به منظور هماهنگی در اجرای دوره‌های 
آموزشــی و رعایت استانداردهای مصوب ســازمان و تبادل 
آخرین اطلاعات فنی تخصصی ‌و فناوریکی، بررسی مستمر 
نیازهای آموزشــی واحد مربوط و اقــدام جهت برنامه‌ریزی 
و اجــرای دوره‌های آموزشــی برای کارگــران فاقد مهارت، 
برنامه‌ریزی و اجرای دوره‌های آموزشی جدید جهت ارتقای 
مهارت کارگران شاغل متناســب با رشد صنعت و فناوری و 
همکاری با سازمان در تهیه و تدوین استانداردهای آموزشی 
مورد نیاز صنعت مربوطه ازجمله وظایف مربیان آموزشــی 

اســت. در ماده 4 آیین‌نامه فوق نیز کمیته‌ای به نام »‌آموزش 
در صنایع« تشکیل می‌شود که ترکیبی کاملًا کارفرمایی دارد 
و اثری از نماینده کارگر در آن دیده نمی‌شــود. نماینده وزیر 
کار، رئیس ســازمان آموزش فنی و حرفه‌ای کشور یا نماینده 
تام‌الاختیار ســازمان، نماینده وزارتخانه صنعتی ذی‌ربط و 
یک نفر نماینده کارفرما )‌شرکت، کارخانه، یا واحد تولیدی و 
خدماتی ذی‌ربط( از اعضای این کمیته هستند. براساس ماده 
)11( همین آیین‌نامــه، انحلال مرکز و یا هرگونه تغییری در 

ساختار آن منوط به تأیید کمیته آموزش در صنایع است.
کلیه واحدهای صنعتــی، تولیدی و خدماتــی می‌توانند با 
درخواست کارفرما و تأیید کمیته آموزش در صنایع و مجوز 
کتبی سازمان نسبت به ایجاد مرکز ‌اقدام کنند. سازمان فنی و 
حرفه‌ای نیز استانداردهای مهارت و آموزشی و جزوه‌های مورد 
نیاز مرکز را تهیــه و در مورد تعلیم و تأمین مربیان با کارفرما 
همکاری می‌کند. در پی شــرکت کارگــران در این دوره‌ها و 
پس از قبولــی در آزمون‌ها به آن‌هــا گواهینامه مهارت داده 

می‌شود که در تعیین امتیازات مربوط به طبقه‌بندی مشاغل 
تأثیرگذار است.

آمار مراکز جوارکارگاهی
با نگاه به آخرین گزارش‌های منتشــر شــده تاکنون بیش از 
۳۵۰۰ مرکز جوار و بین کارگاهی در کشور ایجاد شده است. 
در عین حال دولت وعده داده که در سال جاری ۱۵۰۰ مرکز 
آموزش جوار و بین کارگاهی به ظرفیت ۴۸۰۰ واحدی سازمان 
آموزش فنی و حرفه‌ای افزوده ‌شــود که رشد ‌۵۰درصدی را 

نسبت به دوره قبل تجربه خواهد کرد.
گرچه ایجاد و راه‌اندازی این مراکز از ابتدا منحصر به افزایش 
مهارت کارگران شاغل در سازمان‌ها و شرکت‌ها بود، اما به نظر 
می‌رســد امروز با افزایش روزافزون تعداد دانش‌آموختگان و 
آمار فارغ‌التحصیلان بیکار و عدم تناسب رشته‌های تحصیلی 
با نیاز بازار کار، از ظرفیت مراکز جوارکارگاهی برای توســعه 
سطح مهارت‌های فنی و تخصصی افراد در جست‌وجوی کار نیز 

استفاده می‌شود. آشنایی با محیط واقعی کسب‌وکار و ارتقای 
سطح مهارت افراد در ورود به بازار کار ازجمله اهداف توسعه 

مراکز جوارکارگاهی در سال‌های اخیر است.

مهارت‌افزایی در حین کار
گرچه پايه‌هاي آموزش فني و حرفه‌ای از سيســتم اســتاد-
شاگردي قديم به شيوه‌هاي نوين كارگاهي در سال ١٢٦٨ با 
تأسيس مدرسه دارالفنون توسط اميركبير بنا نهاده شد، اما به 
باور کارشناسان در مقايسه با كشورهاي توسعه يافته، همچنان 
فرایند آموزش‌هاي مهارتي در كشور با چالش‌هاي عديده‌اي 
روبه‌روست. شيوه‌هاي نامناســب و منسوخ شده آموزش در 
حوزه مهارتي، مجري‌گري اين آموزش‌ها توســط دولت‌های 
گذشــته به جاي سياســت‌گذاري و نظارت بر آن‌ها، به‌روز 
نبودن سیستم‌های آموزش مهارتی سازمان فنی و حرفه‌ای، 
بعضاً متناســب نبودن آموزش‌ها با نيازهاي واقعي بازاركار، 
تأيكد بر آموزش‌هاي رســمي و ورود مدر‌كگرايي به حوزه 
آموزش‌هاي فني و حرفه‌اي، عدم تشيكل نهاد سياست‌گذار و 
تكثر سازمان‌ها و نهادهاي دست اندركار در اين حوزه به بهانه 
تخصص‌گرايي سازماني و برخی شيوه‌هاي آموزشي غيرمؤثر 

از چالش‌های این حوزه محسوب می‌شود.
وجود چنین چالش‌هایی باعث شده تا میزان اثربخشی مراکز 
جوارکارگاهی تا اندازه‌ای کاهش یابد. این در حالی است که 
بــا توجه به تغییــرات دنیــای کار، تنوع حرفه‌ها و مشــاغل 
تخصصی و نیمه‌تخصصی و رشــد آن‌هــا در آینده، وظایف 
امروز مراکز و کارگاه‌های فنی وحرفه‌ای افزایش یافته و اهمیت 
تربیت نیروهای ماهر را دوچندان کرده اســت. گزارش‌های 
پژوهشی بیانگر آن است که ناشناخته بودن نیازهای کیفی بازار 
کار، کمبود اطلاعات جدید مربوط به نیروی کار، کم‌توجهی 
به تشکیل سرمایه‌های انسانی و‌ نارسایی قوانین و مقررات و‌... 
جزو مهم‌ترین چالش‌های فراروی آموزش فنی و حرفه‌ای و در 
بطن آن مراکز جوارکارگاهی در ایران است که توجه به آن‌ها 

اهمیت فراوانی دارد.

نازنین رزاقی‌مهر
روزنامه نگار

مروری بر زمینه‌های تشکیل مراکز جوارکارگاهی

فرآیند مهارت‌افزایی نیازمند نظارت است
از سال‌های ابتدایی دهه 70 و هم‌زمان با اجرای سیاست‌های مرتبط با نوسازی اقتصادی در ایران 
پس از جنگ، موضوع مهارت‌آموزی کارگران شاغل در کارگاه‌ها با اولویت حفظ نیروی انسانی و 
افزایش بهره‌وری در سایه افزایش مهارت‌های تخصصی نیروی کار مطرح شد. در همین راستا 
بود که شرکت‌های عمدتاً صنعتی و تولیدی، ایجاد و توسعه مراکز »جوارکارگاهی« را زیر نظر سازمان آموزش 

فنی وحرفه‌ای کشور و در رأس این سازمان، وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی در دستور کار قرار دادند. 
اکنون با گذشت بیش از سه دهه از فعالیت کارگاه‌ها، تعداد آن‌ها در کل کشور به حدود 3500 مرکز رسیده 
و دولت پیش‌بینی می‌کند که در یک ســال پیش رو ظرفیت را به میزان ‌50درصد افزایش دهد. اما مراکز 

جوارکارگاهی چه کاری انجام می‌دهند و قوانین و مقررات ناظر بر فعالیت آن‌ها شامل چه مواردی است.

تاریخچه راه‌اندازی مراکز 
جوارکارگاهی

باور کنید یا نــه، صنعت آموزش از زمانی که کاری برای 
انجام دادن بوده، وجود داشــته است. در واقع، یادگیری 
مشاهده‌ای و آموزش در ابتدایی‌ترین شکل آن می‌تواند 
به دوران ماقبل تاریــخ و دوره‌ای که کارهای مختلفی 
مانند شــکار، ماهیگیری یا روشن کردن آتش آموزش 

داده می‌شد، برگردد.
با این حال، می‌توان رویکرد سیستماتیک‌تر به آموزش 
در محل کار را به سال 1872 و روند فعالیت یک شرکت 
تولید‌کننده ماشین چاپ مستقر در نیویورک و لندن به 
نــام )R. Hoe and Company( ردیابی کرد. آن‌ها  
شــاید حتی بدون اینکه متوجه بوده باشند، پیشگامان 
آموزش در محل کار شناخته شــوند. به هر روی اولین 
کسانی که مدرســه‌ای در جوار کارخانه افتتاح کردند تا 
آموزش حضوری و در محل را به ماشین‌کاران شاغل در 

آنجا ارائه دهد، آن‌ها بودند. 
بنابراین راه‌اندازی کارگاه‌های آموزشی مهارتی در نزدیکی 
کارخانه‌ها سابقه‌ای غنی دارد که در واکنش به تحولات 
مختلف اقتصادی، اجتماعی و فناوریکی تکامل یافته و 
با توجه به منطقه و نوع صنعت از تفاوت‌هایی برخوردار 
است.  مطالعات نشان می‌دهد که پذیرش گسترده تولید 
مکانیزه در طول انقلاب صنعتی در اواخر قرن 18 و اوایل 
قرن 19 تقاضای فزاینده‌ای برای کارگران ماهر برای کار 
با ماشــین‌آلات و انجام وظایف تخصصی ایجاد کرد. با 
گسترش کارخانه‌ها و پیچیده‌تر شدن فرایندهای تولید، 
ارائه آموزش به نیروی کار ضروری شد. حتی جنگ‌های 
جهانــی اول و دوم بر روند مهارت‌آمــوزی کارگران در 
حین کار تأثیر گذاشت. در مراحل اولیه صنعتی شدن، 
سیســتم‌های »کارآموزی« رایج بود که در آن کارگران 
تحت راهنمایی صنعتگران باتجربه درحین کار آموزش 
می‌دیدند. کارخانه‌ها اغلب مناطق کارگاهی مشخصی 
داشــتند که در آن کارآموزان مهارت‌ها و تکنیک‌های 
عملی را از طریق تجربه عملیاتی می‌آموختند. پس از آن، 
با رسمی ‌شدن آموزش صنعتی و حرفه‌آموزی در اواخر 
قرن نوزدهم و اوایل قرن بیستم، دولت‌ها و کارفرمایان 
شروع به تأســیس مؤسســه‌ها و کارگاه‌های آموزشی 
تخصصی کردند تا کارگران را برای اشــتغال در صنایع 
خاص آماده کنند. این مدارس حرفه‌ای، دانشکده‌های 
فنی و اتحادیه‌های کارگری اغلب با کارخانه‌ها برای ارائه 
آموزش‌های عملی هم‌ســو با نیازهای صنعت همکاری 
می‌کردند. گسترش »شــهرک‌های صنعتی« اما نقطه 
عطف فعالیــت مراکز آموزشــی جوارکارگاهی بود. در 
اواســط قرن بیســتم، مفهوم »پارک‌های صنعتی« به 
عنوان راهی برای متمرکز کردن فعالیت‌های صنعتی و 
ارائه پشتیبانی زیرساختی برای مشاغل تولیدی محبوبیت 
پیدا کرد. بسیاری از پارک‌های صنعتی شامل امکانات 
آموزشــی، کارگاه‌ها و مراکز تحقیقاتی برای حمایت از 
توسعه نیروی کار و نوآوری در اکوسیستم صنعتی بودند. 
دولت‌ها، انجمن‌های صنعتی و مؤسسات آموزشی به‌طور 
فزاینده‌ای برای ایجاد کارگاه‌ها و برنامه‌های آموزشــی 
در نزدیکی کارخانه‌ها همکاری کردند. مشــارکت‌های 
دولتی-خصوصی برای رفع شکاف‌های مهارتی، ترویج 
آموزش‌های خاص صنعت و افزایش قابلیت اشــتغال 
کارگران شکل گرفتند. این روند ادامه داشت تا اینکه ظهور 
فناوری‌های جدید مانند اتوماسیون، رباتیک و ساخت 
دیجیتال، نیاز به ارتقای مهارت و مهارت مجدد نیروی کار 
را ضروری کرد. کارگاه‌های آموزشی در نزدیکی کارخانه‌ها 
نقش مهمی ‌در ارائه آموزش عملی با فناوری‌های نوظهور و 
پرورش فرهنگ یادگیری مادام‌العمر در بین کارگران ایفا 
کردند. این سازوکار به‌ویژه با ایده جهانی شدن، تخصصی 
شــدن و یکپارچگی زنجیره تأمین منطبق بود. به این 
ترتیب کارگاه‌های آموزشی در نزدیکی کارخانه‌ها توسعه 
یافتند تا کارفرمایان اطمینان حاصل کنند که نیروی کار 
ماهر قادر به پاسخگویی به نیازهای خاص صنایع و انطباق 

با تقاضاهای متغیر بازار هستند.
به‌طور کلی، ایجاد کارگاه‌های آموزشی مهارتی در نزدیکی 
کارخانه‌ها نشان‌دهنده مسیر تاریخی انطباق با صنعتی 
شدن، پیشرفت‌های فناوریکی و نیازهای نیروی کار در 
حال تحول با تمرکز بر ارائه آموزش‌های عملی و مرتبط 
با صنعت برای افزایش بهره‌وری، رقابت‌پذیری و توسعه 
اقتصادی است. نکته مهم این است که صنعت آموزش 
به‌شدت تحت‌تأثیر شرایط خارجی قرار دارد. چه جنگ 
باشد، چه انقلاب دیجیتال یا یک بیماری همه‌گیر جهانی، 
صنعت آموزش باید انعطاف‌پذیر باشد. بنابراین بهترین 
کاری که باید برای پیش‌بینی آینده صنعت آموزش انجام 
شود، سازگاری با تغییراتی است که بر آن تأثیر می‌گذارد.

نکته

امیرهوشنگ علاءالدینی
کارشناس کسب‌وکار

گزارش

مهارت‌افزایی با حفظ حقوق کارگران
ادبیات توسعه منابع انســانی بیانگر آن است که آموزش و توسعه سازمانی شامل پنج فرایند مرتبط 
است. این فرایندها شروع، میانه و پایان مشخصی ندارند و برای تحقق هدف مورد نظر خود با یکدیگر 
همپوشانی دارند. ارزیابی نیازها و منابع آموزشی، ایجاد انگیزه در مربیان و کارآموزان، طراحی برنامه‌ها 

و مواد آموزشی، تحویل آموزش و ارزیابی فرایند و نتیجه، پنج مرحله آموزش و توسعه را تشکیل می‌دهند. بخشی 
از این فرایند در نتیجه توســعه مراکزی تکمیل می‌شود که دانش و مهارت کارگران را افزایش دهند. سازمانی که 

روی کارمندان خود سرمایه‌گذاری می‌کند، به احتمال زیاد از مزایای بهبود عملکرد مالی بهره می‌برد.

لیلا آذر
روزنامه نگار

تحقیقات مرتبط نشان می‌دهد شرکت‌هایی که هزینه‌های 
بیشــتری را صرف آموزش کارکنــان کرده‌اند، ‌۲۱۸درصد 
درآمد بیشتری به ازای هر کارمند داشته‌اند. آن‌ها همچنین 
‌24درصد حاشیه سود بالاتری را تجربه کرده‌اند. با این حال، 
آموزش و توســعه کارکنان فقط برای رشــد درآمد نیست و 
اهداف دیگری را نیز دنبال می‌کند. این اهداف را می‌توان در 

چند مورد برشمرد. 
افزایش بهره‌وری شرکت

آموزش کارگران برای اســتفاده از ابزار و فناوری پیشــرفته 
کارایی آن‌ها را بهبود می‌بخشد. علاوه بر این، اعتماد‌به‌نفس 
بیشتر به توانایی‌های خود باعث می‌شود انگیزه بیشتری برای 

کار در آن‌ها ایجاد شود.
همچنین این امــکان را برای کارگران فراهــم می‌کند تا با 
چالش‌های احتمالی روبه‌رو شــده و به ســرعت با تغییرات 
ســازگار شــوند. ترویج فرهنگ یادگیری که منجر به پیوند 
بیشــتر میان کارگران می‌شــود، نتیجه ضمنی فرایندهای 

مهارت‌آموزی و افزایش دانش فنی است.

بهبود کیفیت محصول یا خدمات
برنامه‌های آموزشی و توســعه فرصتی برای کارشناسان در 
سازمان اســت تا تکنیک‌های خود را به اشتراک بگذارند. در 
یک بازه زمانی کوتاه، کارگران نکات و بهترین شیوه‌ها را برای 
کار خود می‌‌آموزند. ایــن به آن‌ها امکان می‌دهد محصولات 
بهتری ایجاد کنند یا خدمات رضایت‌بخش‌تری ارائه دهند. 
علاوه بر این، آموزش کافی به کارگران شامل ارائه مجموعه‌ای 

از دستورالعمل‌ها به آن‌هاست.

کاهش جابه‌جایی کارگران
تحقیقات نشان داده که آموزش و توسعه تأثیر مثبتی بر عدم 
جابه‌جایی کارگران دارد. در واقع ارتقای احســاس رضایت 
شــغلی، تعلق و تعهد را در آن‌ها تقویت می‌کند. برنامه‌های 

آموزشی و توسعه نیز آن‌ها را به داشتن رابطه بهتر با سازمان 
ســوق می‌دهد. در نتیجه، قصد آن‌ها برای ترک سازمان را 

کاهش می‌دهد که یک موقعیت برد-برد برای همه است.

کاهش هزینه‌ها و خطاها
افزایش تعداد کارگران آموزش‌دیده باعث می‌شــود که هر 
روز اشتباهات کمتری در شرکت‌ها و ســازمان‌ها رخ دهد. 
در نتیجه زمان و منابــع کمتری صرف انجام مجدد کارهای 
نادرست می‌شــود. همچنین، نقص محصول و ارائه نادرست 
خدمات صرف هزینه‌های اضافی را به دنبال دارد. کارگرانی 
که به درستی آموزش دیده‌اند می‌دانند چگونه این مشکل را 
حل کنند. این امر در مورد ماشــین‌آلات نیز صدق می‌کند. 
یک کارگر آموزش‌دیــده می‌داند که چگونــه از تجهیزات 
به‌طور بهینه اســتفاده کند. خرابی کمتر و طول عمر بیشتر 

ماشین‌آلات حاصل این روند است. 

حقوق کارگران در حین مهارت‌آموزی
مهارت‌افزایی و به‌روزرســانی فرایند آموزش کارگران نباید 
ناقض حقوق قانونی آن‌ها در حین انجام کار باشــد. توسعه 
مهارت و افزایش دانش فنی همان‌طور که نتایج مثبتی برای 
کارفرما دارد باید شــرایط امن و رفاه بیشتری را برای کارگر 

به‌طور هم‌زمان فراهم کند. 
کارگرانی که تحت آمــوزش مهارتی قرار می‌گیرند، معمولاً 
چندین حقوق با هــدف حفاظت از منافــع خود و تضمین 
رفتار عادلانه دارند. این حقوق بسته به قوانین کار هر کشور، 
سیاســت‌های شرکت یا ســازمان و ماهیت برنامه آموزشی 
متفاوت است. طبق استانداردهای بین‌المللی برخی از حقوق 
رایجی که کارگــران اغلب در طول آمــوزش مهارت از آن 

برخوردارند، عبارت‌اند از: 
•حق آموزش تخصصی: کارگران حق دارند آموزش‌هایی را 
دریافت کنند که مرتبط با مسئولیت‌های شغلی آن‌ها باشد و 
به پیشرفت حرفه‌ای آن‌ها کمک کند. این شامل دسترسی 
به برنامه‌های آموزشی با کیفیت، منابع و فرصت‌هایی برای 

یادگیری عملی است.
•حق دریافت غرامت: در بسیاری موارد، کارگران مستحق 

دریافــت غرامــت بــرای مدت‌زمان حضور در جلســات 
آموزشی هســتند، بخصوص اگر آموزش در ساعات کاری 
منظم انجام شود. این غرامت شــامل دستمزد، دستمزد 
اضافه‌کاری یا سایر مزایا مطابق قوانین کار یا قراردادهای 

دسته جمعی است.
•حق عدم تبعیض: کارگران حق دارند در برنامه‌های آموزشی 
بدون مواجهه با تبعیض براساس عواملی مانند نژاد، جنسیت، 
ســن، معلولیت یا ســایر موارد شــرکت کنند. فرصت‌های 
آموزشــی باید به‌صورت عادلانه برای همــه کارگران واجد 

شرایط فراهم شود.
•حق ایمنی: کارفرمایان موظف‌اند ایمنی و رفاه کارگران 
را در طول فعالیت‌های آموزشی تضمین کنند. این شامل 
ارائه یک محیط آموزشــی ایمن، تجهیــزات و امکانات 
مناسب و آموزش ایمنی لازم برای جلوگیری از حوادث 

و صدمات است.
•حق آگاهــی از اطلاعات و شــفافیت: کارگران حق 
دارند اطلاعات واضح و دقیقی در مورد هدف، محتوا و 
اهداف برنامه آموزشی و همچنین هرگونه انتظارات یا 
الزامات مشــارکت در اختیار داشته باشند. کارفرمایان 
باید آشکارا با کارمندان در مورد فرایند آموزش ارتباط 
برقرار کنند و به ســؤالات یا نگرانی‌های احتمالی آن‌ها 

رسیدگی کنند.
•حق حفظ حریم خصوصی: کارگــران از حق حفظ حریم 
خصوصی در طول فعالیت‌های آموزشــی، ازجمله حفاظت 
از داده‌های شــخصی و محرمانه بودن اطلاعات حساس به 
اشتراک گذاشته شده در طول جلسات آموزشی برخوردارند. 
کارفرمایان باید به حقــوق حریم خصوصی کارکنان احترام 
بگذارند و اطمینان حاصل کنند که مطالب آموزشی و بحث‌ها 

محرمانه انجام می‌شود.
•حق بازخورد و ارزشــیابی: حق کارگران است که در مورد 
برنامه آموزشــی بازخورد ارائه دهند و از عملکرد و پیشرفت 
خود ارزیابی ســازنده دریافت کنند. این شامل فرصت‌هایی 
برای گفت‌وگو با مربیان یا سرپرستان و همچنین دسترسی 
به پشتیبانی و راهنمایی در جهت بهبود وضعیت شغلی است.
•نکته مهــم اینکه حفظ حقوق کارگــران در طول آموزش 

مهارتی به چند دلیل حیاتی است:
امنیت روانی: وقتی کارگران احســاس می‌کنند حقوق‌شان 
محفوظ اســت، احتمالاً فعالانه مشارکت می‌کنند. این یک 
محیط یادگیری امن ایجاد می‌کند که فرصت آزمون و خطا 

را در اختیار کارگران قرار می‌دهد.
کاهش اســترس و اضطراب: عدم اطمینان در مورد حقوق 
و پتانسیل برای اســتثمار می‌تواند برای کارآموزان استرس 
و اضطراب ایجاد کند. حفظ حقوق آن‌هــا این بار را کاهش 

می‌دهد تا بر یادگیری تمرکز کنند.
جلوگیری از تبعیض: استفاده از مکانیسم‌هایی برای مقابله 
با تبعیض، ضامن فرصت مناسب جهت توسعه مهارت‌ برای 

همه است.
دسترسی به آموزش: حفاظت از حقوقی مانند دسترسی برابر 
به فرصت‌های آموزشــی تضمین می‌کند که همه کارگران 
بدون توجه به پیشینه یا موقعیت شغلی می‌توانند از توسعه 

مهارت بهره‌مند شوند.
اضافه‌کاری عادلانه: دستورالعمل‌های واضح می‌تواند تضمین 
کند که کارگران برای زمان صرف شــده در آموزش به‌طور 
عادلانه مقرری و دســتمزد دریافت می‌کنند، بخصوص اگر 

خارج از ساعات کاری عادی باشد.
محیط کار ایمن: آموزش باید در محیطی امن و سالم و عاری از 
خطرات جسمی ‌یا روانی انجام شود. حمایت از حقوق کارگران 

این امر را تسهیل می‌کند. 
محدود کردن حجم کاری نامعقول: آموزش نباید به قیمت 
از دســت دادن وظایف اصلی شغلی یا رفاه کارگر تمام شود. 
حفاظت از حقوق به حفظ حجــم کار معقول و جلوگیری از 

فرسودگی کمک می‌کند.
کاهش تعارضات حقوقی: سیاســت‌های شــفاف حمایت از 
حقــوق کارگران در طول آموزش می‌توانــد به جلوگیری از 
اختلافات حقوقــی و هزینه‌های مرتبط بــرای کارفرمایان 

کمک کند.
در نتیجه، حمایت از حقوق کارگران در طول آموزش مهارت‌ها 
هم به نفع کارگران و هم کارفرمایان اســت. این یک محیط 
یادگیری منصفانه، ایمن و مثبت منجر به افزایش تعداد نیروی 

کار ماهر، با انگیزه و سازنده‌تر خواهد شد.

گزارش


