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بــار مراجعــات حضــوری را فراهــم کــرده اســت. علاوه بــر مــواردی که ذکــر شــد یکی از 
ایده‌هایی که به لطف خدا با موفقیت نســبی انجام شــد، رویکرد استفاده از ظرفیت 
ع اولین‌بار در تیرماه سال ۱۴۰۱  جمع‌سپاری در حل مسائل ســازمان بود. این موضو
و هم‌زمان بــا هفته تأمین‌اجتماعی با هدف اســتفاده از ظرفیــت ایده‌های همکاران 
ذیل هشت مسئله کلان اجرایی شد و نهایتا از ۲۰ ایده برتر با رأی حوزه‌های تخصصی 
ســازمان تقدیر به عمل آمــد. در ادامه ایــن ایده‌ها بــرای پیگیری و اجرایی ‌شــدن به 
معاونت برنامه‌ریزی و مالی ارجاع شــد. تعدادی از آن‌ها به اجرا درآمده و یا در مرحله 
اجرایی شــدن قرار دارند. بــا همین رویکــرد، حضور یکپارچه ســازمان و شــرکت‌های 
زیرمجموعــه در نمایشــگاه الکامــپ به‌صورتــی متمایــز صــورت گرفــت. تمایــزی که 
براساس آن برای اولین‌بار لیســت نیازهای مرتبط با حوزه‌های فناوری از بخش‌های 
مختلف سازمان و شرکت‌ها اخذ و با اعلان عمومی آن، عملا فرصت آشنایی فعالان 
حوزه فناوری با مسائل ســازمان محقق شــد. همچنین در مدت نمایشگاه فرصتی 
برای ارائــه توانمندی‌هــا و محصولات و ارتباط مســتقیم شــرکت‌های اســتارت‌آپی با 
مدیران سازمان و شرکت‌ها فراهم آمد تا تعاملی دوسویه و ناظر بر مسائل سازمان 
انجام گیــرد. موضوعــی که ان‌شــاءلله با تــاش همــکاران مرکــز فنــاوری و اطلاعات و 
ذیل دبیرخانه خلاقیت تداوم خواهد داشــت. این رویکرد در نمایشــگاه اکسپو نیز 
در قالب حضور یکپارچه ســازمان و شــرکت‌های زیرمجموعه و معرفی ظرفیت‌های 
یافت لیســت نیازهــای آن‌ها صورت گرفــت که به  ســازمان با گروه‌های بازرگانــی و در
لطف خــدا نتایــج مثبتــی را بــرای مجموعه اقتصــادی ســازمان در پی داشــت. به‌طور 
کلی حوزه رســانه‌ای ســازمان تأمین‌اجتماعــی به‌عنوان یکــی از نهادهای پشــتیبان، 
تلاش داشته تا در تعامل هم‌افزا با حوزه‌های مختلف بتواند زمینه توسعه و تبیین 

خدمات را فراهم کند.

 y .امسال و هم‌زمان با هفته تأمین‌اجتماعی از تارنمای »تأمین‌نما« رونمایی شد
هدف از رونمایی این تارنما چه بود؟ 

مفهوم شــفافیت یکی از ارکان مهم ایجاد نظارت چه در بُعــد نهادی، چه اجتماعی 
محسوب می‌شــود که به‌طور مســتقیم با مفاهیمی نظیر اعتماد، سرمایه اجتماعی 
و حتــی کارآمدی ارتبــاط دارد. در کشــور ما نیــز شــفافیت خصوصا در ســال‌های اخیر 
مــورد توجــه جــدی قــرار گرفتــه و قوانیــن و ســازوکارهای قابل‌‌توجهــی در ایــن رابطه 
وجــود دارد. از این جهت ســازمان تأمین‌اجتماعی به عنوان ســازمانی کــه متعلق به 
ذی‌نفعان است تلاش داشته تا با بهره‌گیری از یک ظرفیت نوآورانه، تارنمایی با هدف 
ارائه شــفاف و کاربردی حوزه فعالیت خود طراحی و رونمایی کند. تارنمایی با عنوان 
»تأمین‌نما« که نمایــی قابل‌فهم از فعالیت‌های کلان ســازمان تأمین‌اجتماعی را در 
دو مقیــاس مالی و تعــداد خدمات ارائــه ‌می‌کند. هــدف از فعالیــت »تأمین‌نما« این 
غ  اســت که نشــان دهد ســازمان تأمین‌اجتماعی در مســیر انجام تعهــدات خود فار
از نقاط ضعــف و قوت‌اش، چه حجمی از خدمات و با چه ارزشــی را ارائــه می‌دهد. این 
تارنمــا در هفتــه تأمین‌اجتماعی ســال جــاری بــا آدرس )tamin-nama.ir( رونمایی 
شــد. عموم مــردم می‌توانند در هر لحظه به این ســایت دسترســی داشــته باشــند و 
تعداد خدمات ارائه شــده در هــر بخش و ارزش آن از ابتدای ســال 1402 تــا این لحظه 
را مشــاهده کنند. این ســایت دارای قســمت‌های مختلفی اســت؛ یــک بخش کلان 
کــه نشــان‌دهنده تعــداد کل خدمــات و ارزش آن‌‌هاســت. بخــش دیگــر بــه تعــداد 
افراد تحت‌پوشــش ســازمان اشــاره دارد. در حوزه درمان به تعــداد و ارزش خدمات 
ســازمان در حیطــه درمــان مســتقیم و غیرمســتقیم پرداخته شــده و جزئیاتــی نظیر 
پایی، بســتری و... در آن گنجانده شده اســت. در بخش بیمه‌ای  تعداد خدمات ســر
نیــز بــه تعــداد و ارزش خدمــات تعهــدات کوتاه‌مــدت و بلندمــدت پرداخته شــده و 
خدماتی نظیر تعداد نســخ الکترونیک، بیمه بیکاری و همچنیــن پروژه‌های عمرانی 
به‌صورت جداگانه در سایت قرار دارد. در واقع در هر قسمت ارزش و تعداد خدمات 
از 1402/01/01 تا همین لحظه در دســترس است. شــاید بتوان ادعا کرد این امکان در 

میان کمتر دســتگاه‌ دولتی کشــور و حتی نمونه‌های مشــابه خارجی بــا این جزئیات 
یم که این کار در زمینه شــفافیت  و شــکل نمایش دیده می‌شــود. البته ادعایی ندار
بدون نقص اســت، بلکه تلاش داشــتیم تا بــا همراهی تمام بخش‌های ســازمان، در 

یم. راستای شفافیت یک گام اساسی به جلو بردار

 y ح به شفافیت اشاره کردید. این مفهوم معمولا در ارتباط با مضمون نظارت طر
تی داشته است؟ می‌شود. سازمان تأمین‌اجتماعی در این زمینه چه اقداما

نهادهــای نظارتــی ســازمان تأمین‌اجتماعــی اعــم از هیأت‌هــای تخلفــات اداری که 
بررســی تخلفات اداری کارکنان را برعهده دارند، یا حوزه حراســت ســازمان که وظیفه 
آن بررســی اخبــار و گزارش‌هاســت و حوزه بازرســی ســازمان ســه نهــاد نظارتــی اصلی 
ســازمان هســتند. ایــن نهادهــا بــه بررســی شــکایات و گزارش‌هــای منجر به فســاد 
می‌پردازند. این ســه مرکز در فرایند معمــول خود محل مراجعه افــراد و نهادها برای 
پیگیــری موضوعات نظارتی هســتند. در ســال 1402 در تعامل مثبتی کــه میان حوزه 
ع شفافیت نیز مرتبط است،  رسانه‌ای سازمان و این سه نهاد اتفاق افتاد و به موضو
مشــخص شــد بســیاری از مردم نســبت به حقوق خود و ســازوکار ارتبــاط و پیگیری 
موضوعات از این نهادهای نظارتی اطلاع کافی ندارند و گاهی با شکایت و مسئله‌ای 
مواجه می‌شــوند، اما یا نمی‌دانند بــه کجا مراجعه کننــد، یا مراجعه به ایــن نهادها با 
برخی موانع ذهنی همراه می‌شــود یا اینکه اصلا فرصت و حوصله کافی برای مراجعه 
ح موضوعات را ندارنــد. علاوه بر این به‌طور معمول بخشــی از فرایند  و پیگیری و طر
نظارتی مستلزم مراجعه حضوری مردم اســت. در مواقعی نیز زبان حوزه‌های نظارتی 
زبان حقوقی، فنی و دشــوار برای عمــوم مردم اســت، بنابراین نه‌تنهــا در برخی موارد 
ع خود منصرف می‌شوند بلکه سازمانی نظیر تأمین‌اجتماعی  افراد از پیگیری موضو
با حــدود 2000 نقطه تمــاس مســتقیم در مراکز بیمــه‌ای و درمانــی نیز از ایــن ظرفیت 
عظیــم نظــارت اجتماعی کــه می‌توانــد در زمینــه مبارزه بــا فســاد و صیانــت از حقوق 
ذی‌نفعان نقش مؤثری ایفا کند محروم می‌شــود. لذا براســاس ابتکار صورت گرفته 
توسط هر سه نهاد نظارتی ســازمان، از درگاه نظارتی مردمی سازمان تأمین‌اجتماعی 
تحت عنوان »nezarat.tamin.ir« رونمایی شد. همچنین تلاش شد به کمک برخی 
تولیدات رســانه‌ای، ادبیات فنی و حقوقی نهادهای نظارتی، در عین پایبندی به وجه 
تخصصی‌، به‌صورت مردمی و عمومی بازنشر شود. در این صفحات جداگانه، امکان 
، گــزارش و تخلف به‌صورت کاملا غیرحضوری فراهم شــده تــا به جای اینکه  ثبت خبر
ع مراجعه  به شکل سنتی به نهادهای نظارتی مراجعه شود، این نهادها به ارباب‌رجو
کرده و از این ظرفیت عظیم نظارت مردمی استفاده کنند. برای همین منظور در تمام 
مراکز درمانی و شــعب ســازمان تأمین‌اجتماعی، تابلوهایی نصب شده که با اسکن 
ع می‌تواند به راحتی و کاملا غیرحضوری وارد درگاه نظارت مردمی  )QR( کد، ارباب‌رجو
شود. این رویکرد جدید که با تلاش و همراهی نهادهای نظارتی سازمان اجرایی شده، 
نه‌تنها باعث می‌شــود فرد نســبت بــه حق و حقــوق و امــکان پیگیری مســائل خود 
مطلع شده و مســیر پیگیری نیز تســهیل شــود، بلکه عملا اقدام مؤثری در راستای 

ارتقای وضعیت سلامت اداری و ایجاد بازدارندگی محسوب می‌شود.

 y در حوزه تعامل با رسانه‌ها رویکرد سازمان تأمین‌اجتماعی چه بوده و چه تفاوتی
با ادوار گذشته کرده است؟

به‌طور کلی ســازمان تأمین‌اجتماعی همان‌طور که از نام آن هم برمی‌آید، سازمانی 
یــت خود با  در وهلــه اول اجتماعــی اســت. ســازمانی کــه به‌واســطه ماهیــت و مأمور
بیــش از 47 میلیون نفــر از افراد جامعــه در حوزه تأمیــن نیازهای پایــه فعالیت دارد. 
ع، مســتلزم بهره‌گیری از ســطح بالای  این عدد چه به جهت کمیت و چه به جهت تنو
ارتباطات است. ارتباطاتی که قســمت اعظم آن با استفاده از رســانه انجام می‌شود. 
ع حوزه‌های فعالیت ســازمان می‌بایســت ضمن اطلاع‌رسانی  از طرفی با توجه به تنو
خدمات سازمان، پاســخگویی به‌هنگام و شــفافی را در مواجهه با فضای رسانه‌ای و 


