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درجه رســانه‌ای، این سیاست ســازمان دنبال شــود. به لطف خدا و تلاش همکاران 
ح‌هایــی نظیر بیمه  در بخش‌های بیمه‌ای و روابــط عمومی، وضعیــت ثبت‌نام در طر
دانشجویی و زنان خانه‌دار رشد چشمگیری داشت، به‌طوری که در دو سال گذشته 
ح به جمع بیمه‌شــدگان ســازمان اضافه  نزدیک به 600 هــزار نفــر در قالب این دو طــر
شــد. هم‌اکنون نیز بخــش دیگــری از کمپین بــا اســتفاده از ظرفیت فضــای مجازی، 
تبلیغــات محیطــی و رســانه‌های جمعــی در حــال پیگیری اســت. در بحث اســتفاده 
از خدمــات غیرحضــوری نیــز هم‌زمان بــا طراحی، پشــتیبانی و به‌روزرســانی مناســب 
 ، اپلیکیشــن »تأمین‌مــن« توســط همکاران پرتــاش مرکز فنــاوری و اطلاعــات و آمار
یابی این برنامه طراحی و اجرایی شــد. با گذشت حدود یک سال و نیم از  کمپین بازار
تاریخ رونمایی ایــن برنامه، هم‌اکنون تعــداد نصب نرم‌افزار به حــدود چهار میلیون 
کاربــر رســیده و زمینــه افزایــش رضایــت از خدمــات غیرحضــوری ســازمان و کاهش 

مشاور مدیرعامل و مدیرکل روابط عمومی سازمان تأمین‌اجتماعی تشریح کرد

استفاده از راهبردهای جمع‌سپاری، بازاریابی و توسعه 
ظرفیت‌های ارتباطی- تبلیغی، اولویت‌ رسانه‌ای تأمین‌اجتماعی

یح عملکرد  تیه‌نو« ضمن تشر آ گفت‌وگو با » سیدمحمدرضا فیاضی، مدیرکل روابط‌عمومی سازمان تأمین‌اجتماعی و مشاور مدیرعامل این سازمان در 
گاه‌سازی مخاطبان این سازمان  آ یتی تأمین‌اجتماعی و  گرفته‌شده جهت تبین حوزه مأمور کار  کل متبوعش در سال 1402 ظرفیت‌های رسانه‌ای به  اداره 
که مشروح این  کرد  کل در سال 1403 اشاره  تی این اداره  آ ح‌های بیمه‌ای را برشمرد. فیاضی در بخش دیگری از سخنان خود به برنامه‌های  از خدمات و طر

مکالمه را در ادامه می‌خوانید.

 y حل اختیار  در  را  امکانی  چه  رسانه  ظرفیت  بفرمایید  سؤال  اولین  به‌عنوان 
گاهی افکار  آ وابط‌عمومی برای  مسائل سازمان قرار می‌دهد و شما و مجموعه ر
تی انجام داده‌اید؟ عمومی از تلاش‌های صورت گرفته برای ارائه خدمات چه اقداما

یــن اولویــت ســازمان  یــت منابــع مهم‌تر همان‌طــور کــه می‌دانیــد چالــش مدیر
تأمین‌اجتماعــی اســت. از طــرف دیگــر تکلیف ســازمان در جهــت تکمیل و‌ توســعه 
کید مقام معظم  پوشــش بیمه‌ای ازجمله راهبردهایی به حســاب می‌آید که مورد تأ
رهبــری در سیاســت‌های کلــی تأمین‌اجتماعــی بوده اســت. بــه همین دلیــل تلاش 
یت بیمــه فراگیر خانــواده جزو  ح‌هــای بیمه‌ای بــا محور بــرای اطلاع‌رســانی و تبلیغ طر
سیاســت‌هایی بــوده که بخــش قابل‌توجهــی از آن بــا اســتفاده از ظرفیت رســانه‌ای 
غ از کارکردهــای معمــول واحدهــای  ســازمان پیگیــری شــده اســت. در واقــع فــار
یابــی تلاش شــد تا از مســیر طراحــی کمپین‌هــای ۳۶۰  روابط‌عمومــی، بــا رویکــرد بازار


