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تاکنــون 59 خدمــت از خدمــات ســازمان به‌صــورت غیرحضــوری در ســامانه خدمات 
غیرحضــوری بــه آدرس )https://es.tamin.ir( راه‌انــدازی و عملیاتــی شــده اســت. 
همچنیــن به منظــور افزایــش درگاه‌هــای ارتباطــی و تســهیل دسترســی ذی‌نفعان به 
خدمات ســازمان، 53 ســرویس غیرحضوری از خدمات فوق از طریــق برنامه کاربردی 
تلفن همراه »تأمین من« ارائه شده است. از طرفی با گسترش تبادلات بین دستگاهی 
و ایجاد بســترهای اســتعلام برخط با ســایر نهاد‌ها، ســازمان در حال ارائه بیش از 135 
وب‌ســرویس بــه دســتگاه‌های اجرایــی و دریافــت بیــش از 84 وب‌ســرویس از ســایر 

دستگاه‌ها در بستر شبکه ملی اطلاعات )GSB و PGSB( است.
در راســتای ارتقای ســطح پاســخگویی بــه مخاطبــان، امکان‌ســنجی و پیاده‌ســازی 
چت‌بات هوشــمند در دســتور کار قــرار گرفته اســت. از مزایــای این ســامانه، می‌توان 
بر یادگیری خودکار ماشــین جهت ارائه پاسخ به مراجعان، پاســخگویی آنی به‌صورت 
شبانه‌روزی، کاهش خطاهای انســانی در تصمیم‌گیری‌ها، افزایش کیفیت خدمات و 

رضایت مخاطبان و محاوره‌محور بودن آن اشاره کرد. 
با توجه به سیاست‌های کلان ســازمان در جهت بهره‌برداری هرچه بیشتر از مزایای 
هوش مصنوعی، برنامه‌ریزی و اقدام به منظور تدوین نگارش ســند راهبردی هوش 
مصنوعی سازمان و ارائه برنامه‌های کوتاه‌مدت و میان‌مدت در سه حوزه درمان، بیمه 

و اقتصادی صورت پذیرفته است.

 y با استقرار سامانه نسخه الکترونیک، چه تحولی در حوزه درمان از نظر پایش
ین وضعیت آماری پایداری سامانه و تعداد نسخ در  منابع و مصارف ایجاد شده و آخر

بخش‌های نسخه‌نویسی و نسخه‌پیچی در سال جاری چگونه بوده است؟
ازجملــه تحولات حــوزه درمــان در راســتای اســتقرار نســخه الکترونیک می‌تــوان به 
افزایــش کیفیــت داده‌ها، احــراز هویــت و استحقاق‌ســنجی دقیق، تشــخیص تقلب، 

رسیدگی مکانیزه، متمرکزسازی و جامعیت داده‌ها و... اشاره کرد. 
در سامانه‌های نسخه‌نویسی )نسخه الکترونیک( و نسخه‌پیچی )پورتال درمان(، 

پایداری بالای سامانه‌ها )بالای 99درصد( گویای عملکرد مطلوب است.
در ابتدای سال 1400، درصد نسخه‌نویسی الکترونیک حدود 52درصد بوده و در حال 
حاضر بالغ بر 98درصد نســخ به‌صورت الکترونیک، نوشته می‌شود. طی دو سال 1401 
و 1402 حــدود 420میلیون نســخه الکترونیکی )نسخه‌نویســی در مراکــز ملکی و طرف 

قرارداد( ثبت شده است. 
همچنین نســخه‌پیچی الکترونیک داروخانه‌ها در مراکز طرف قرارداد این سازمان 
در ســال 1400 حدود ‌35درصد بــود که در حــال حاضر بالــغ بر97درصد نســخ به‌صورت 
الکترونیــک انجــام می‌شــود. طــی دو ســال 1401 و 1402 حــدود 450 میلیــون نســخه 

الکترونیکی )نسخه‌پیچی در مراکز ملکی و طرف قرارداد( ثبت شده است.
لازم بــه توضیح اســت کــه بــا اســتقرار ســامانه نســخه الکترونیــک، امکان ســاخت 
داشــبوردهای )BI( فراهــم شــده اســت. ازداشــبوردهای ســاخته شــده با اســتفاده از 
داده‌های ذخیره شده سامانه نسخه الکترونیک، داشبورد هم‌زمانی ویزیت پزشکان 
در درمان مستقیم و غیرمستقیم اســت که امکان پایش منابع و شناسایی تخلفات 

پزشکان طرف قرارداد و بیماران را فراهم می‌سازد.

 y در غیرحضوری  خدمات  تعداد  چه  حاضر  حال  در  بیمه‌ای  خدمات  حوزه  در 
آمار  و  می‌شود  ارائه  من  تأمین  اپلیکیشن  نیز  و  غیرحضوری  خدمات  سامانه 

استفاده‌کنندگان از این خدمات در سال جاری، چند نفر بوده است؟
به‌‌منظــور تســهیل در ارائــه خدمــات و افزایــش دسترســی بــه خدمــات ســازمان 
تأمین‌اجتماعــی بــرای مخاطبــان، 59خدمــت از طریــق درگاه خدمــات غیرحضــوری 
ســازمان، و از این تعداد 53خدمت از طریق برنامه کاربردی »تأمین من« در دسترس 

عموم مردم قرار گرفته اســت. از مهم‌ترین خدمات قابل ارائه در این سامانه می‌توان 
به مشــاهده ســوابق و اعتراض به ســوابق بیمه‌پردازی، درخواســت غرامت دستمزد 
ایام بیماری، درخواست کمک‌هزینه بارداری، درخواست هدیه ازدواج، نحوه محاسبه 
مبلــغ مســتمری بازنشســتگی،‌ مشــاهده نســخ خدمــات درمانــی، نمایش احــکام و 
فیش حقوقی مستمری‌بگیران، اســتعلام وضعیت مستمری و انواع خدمات مرتبط 
با کارفرمایان، سرویس مشاهده لیست بازپرداخت‌های هزینه‌های درمانی و امکان 

پرداخت حق‌بیمه اختیاری و... اشاره کرد. 
برنامه کاربردی »تأمین من« از زمان راه‌اندازی در سال 1401 تاکنون نزدیک به 4میلیون 
مرتبــه بر روی تلفــن همراه کاربــران دارای سیســتم عامــل )Android( نصب شــده که 
به‌طور متوســط در هر روز بیــش از 6000 نصب جدیــد انجام گرفته اســت. در این مدت 
کاربران بیش از 20میلیون‌بار به ســامانه مراجعــه کرده و از امکانات ســامانه بهره‌مند 
شده‌اند که نشان از استقبال عموم مردم از این برنامه کاربردی دارد. طبق بازخوردهای 

دریافتی بیش از 86درصد کاربران، از برنامه رضایت داشته‌اند.

 y ح‌های مرکز فناوری می‌توان به هوشمندسازی لیست حق‌بیمه از جدیدترین طر
اشاره کرد. فرایند هوشمندسازی لیست در چه وضعیتی قرار دارد و به نظر شما تا چه 

زمانی این فرایند قابل ارائه در کل کشور خواهد شد؟
پروژه لیست هوشمند با هدف هوشمندسازی، بهبود فرایند، کاهش نقش عامل 
انســانی و الکترونیکی کردن فرایندهای بعد از دریافت لیست در دستور کار سازمان 
قرار گرفته اســت.در حال حاضر فرایند ارسال لیســت حق‌بیمه به‌صورت هوشمند از 
ع در 294 شعبه(  طریق سامانه )ES.tamin.ir( در 18 استان و 18 شعبه تهران )در مجمو
پیاده‌سازی و عملیاتی شــده اســت. پروژه مذکور مطابق سند اســتقرار و برنامه‌ریزی 

انجام شده و تا پایان خرداد‌ماه سال 1403 در کل کشور عملیاتی خواهد شد.

 y ین وضعیت نوبت‌دهی الکترونیک مراکز درمانی تأمین‌اجتماعی و اتصال به آخر
سامانه متمرکز نوبت‌دهی وزارت بهداشت و درمان چیست؟

سیستم‌های مکانیزه نوبت‌دهی همواره با هدف نظم‌دادن به امر نوبت‌دهی و رفاه 
حــال مخاطبان و تقســیم عادلانه نوبت‌ها طراحی و پیاده‌ســازی می‌شــوند. ســازمان 
تأمین‌اجتماعــی نوبت‌دهی تلفنــی مراکز درمانی ملکی خود را از ســالیان گذشــته آغاز 
 : کرده است. در حال حاضر شیوه‌های نوبت‌دهی غیرحضوری مراکز درمانی عبارت‌اند از
شیوه تلفنی که شماره تماس مراکز در سایت رسمی سازمان مشخص است، سایت 
)nobat.tamin.ir( و علاوه بر آن کد USSD )#کد استان*1420*4*(، اپلیکیشن موبایل، 
نظام ارجاع داخلی مراکز درمانی ملکی ســازمان )از زمان ویزیت پزشــک ارجاع‌دهنده( 
و دستگاه‌های وب‌کیوسک مســتقر در مراکز درمانی از دیگر شیوه‌های در نظر گرفته 

شده در این زمینه هستند.
لازم بــه ذکــر اســت درصــد ظرفیــت پذیــرش مراکــز درمانــی اعــم از بیمارســتان‌ها و 
درمانگاه‌های تخصصی و عمومی از طریق نوبت‌دهی غیرحضوری، براساس تصمیمات 
و شــرایط هر اســتان )موقعیــت جغرافیایی، فرهنــگ منطقــه، امکانات زیرســاختی و 

مخابراتی، وجود پزشکان متخصص و غیره( متغیر است.
در ایــن راســتا، از برنامه‌های پیــش‌ روی ســازمان می‌تــوان اجــرای )API( نوبت‌دهی 
درمانی به منظور مشارکت شرکت‌های نرم‌افزارهای نوبت‌دهی در راستای ارائه خدمات 

انعطاف‌پذیرتر را نام برد. 
همچنین جهت اتصال نرم‌افزارهای نوبت‌دهی مراکز درمانی به میان‌افزار نوبت‌دهی 
یکپارچــه وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکی، ســرویس مذکــور بــا انتشــار 
نگارش جدید سیستم جامع اطلاعات بیمارستانی )HIS( در تاریخ 24 بهمن‌ماه سال 
1402 در تمامــی مراکز درمانــی ملکی، از لحاظ فنی مهیا شــد. پــس از تخصیص ظرفیت 


