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 y در زمینه بیمه تکمیلی بازنشستگان و توسعه سطح خدمات و تسهیل‌گری در
ینه‌های درمانی بازنشستگان چه اقداماتی انجام شده است؟ پرداخت هز زمینه باز

ح در بندهای  سازمان‌ تأمین‌اجتماعی حسب قانون الزام، کلیه تعهدات درمانی مصر
»الف« و »ب« ماده )3( قانــون تأمین‌اجتماعــی را از بخش‌های دولتــی و در صورت نیاز 
از بخش خصوصی بــا رعایت تعرفه‌های رســمی تأمین می‌کند. لیکــن برابر تبصره »5« 
ماده )38( قانون ســامت برنامه پنجم توســعه، پرداخت حق ســرانه بیمه تکمیلی را 
برعهده افراد بیمه شــده و آن را جزء فهرســت خدماتی که در تعهد بیمه پایه ســامت 
نیست می‌داند. از این‌‌رو خدمات درمانی مورد درخواست جامعه مذکور در چند سال 
، به‌عنــوان نماینده  گذشــته توســط کانون عالی کارگران بازنشســته و مســتمری‌بگیر
بازنشســتگان و مســتمری‌بگیران و متولــی مســئولیت عقــد قــرارداد با شــرکت‌های 

بیمه‌گر انجام می‌شود. 
بر همین اساس قرارداد سال جاری )۱۴۰۳ـ۱۴۰۲( بین کانون عالی کارگران بازنشسته 
تیه‌ســازان حافظ صورت گرفته و مبلغ  و مستمری‌بگیر سراسر کشور و شرکت بیمه آ
بیمه تکمیلــی در این قرارداد بــا قیمت ‌۳۰۵هزار تومــان برای هر نفر به‌صــورت ماهانه 
تعیین شــده اســت. ۵۰درصد از این مبلغ توسط ســازمان تأمین‌اجتماعی و ۵۰درصد 
توسط بازنشسته پرداخت خواهد شــد. این میزان در قرارداد سال گذشته به ازای هر 

نفر ‌۱۰۲هزار و ۵۰۰ تومان بوده که حدود ۵۰ درصد افزایش یافته است.

 y در زمینه انتصاب مدیران چه معیارهایی مورد توجه است و ترکیب فعلی مدیران
از نظر سنی، جنسیتی و تعلق به خانواده ایثارگران چگونه است؟

معیارهــای انتخــاب و انتصاب مدیران بــا عنایت ‌به دســتورات مدیرعامل ســازمان 
براساس شاخص‌های عدالت‌محوری، توانمندی، کارآمدی، انقلابی‌گری، فسادستیزی 
و مردمی ‌بودن اســت. در ایــن رابطه ضمــن رعایت شــیوه‌نامه‌های ارزیابــی و انتصاب 
مدیــران ســازمان، گزینه‌هــای پیشــنهادی معرفــی و مراتــب به‌منظــور انتخــاب افراد 
ح و پس از مشورت با مراجع  ، باتجربه‌تر و توانمندتر در کمیته انتصابات مطر مستعدتر

نظارتی ذ‌ی‌ربط فرد اصلح انتخاب می‌‌شود. 
میانگین سنی مدیران منتصب طی دو سال گذشته حدود شش سال کاهش سن 
)رویکرد جوانگرایی( داشته و تحصیلات نیز در مقطع دکترا در سطح ستاد پنج درصد 
و در ســطح مدیران‌کل اســتان‌ها بیــش از 14درصــد افزایش داشــته اســت. )در حوزه 
مدیریت درمان استان‌ها با توجه به لزوم صددرصدی وجود تخصص در مقطع دکترا 

تغییری حاصل نیامده است(.
، 8نفر  از لحاظ ایثارگری نیز 11نفر از مدیران منتصب شــده فرزند شــهید، 9نفر جانباز
خانواده شهید، 12نفر رزمنده و معادل 41درصد از جامعه ایثارگران هستند. با توجه به 
سطوح مختلف مدیریتی در سطح سازمان نسبت جنسیتی مدیران از بانک اطلاعاتی 

اداره‌کل منابع‌ انسانی قابل استعلام است.

 y سفرهای استانی مدیرعامل و سایر مدیران براساس چه راهبردهایی انجام
می‌شود و چه دستاوردهایی داشته است؟

خدمــت بــه مــردم و نهضــت خدمت‌رســانی در ســازمان تأمین‌اجتماعی یک شــعار 
نیست، بلکه یک رویکرد جدی در دولت مردمی سیزدهم است. لذا یکی از اولویت‌های 
مهــم، آشــنایی میدانــی بــا مســائل و مشــکلات مــردم و نیــز شــناخت ظرفیت‌هــا و 
پتانسیل‌های منطقه‌ای است که غالبا پس از انجام بررسی‌ها و مطالعات کارشناسی 
و به‌اصطلاح کتابخانه‌ای، به‌عنوان عملیاتی‌ترین گام در سفرهای استانی و به اصطلاح 

مطالعات میدانی محقق می‌شود. 

این شــناخت و آشــنایی علاوه بر کارکردی که به‌عنــوان نظارت ســتادی ایفا می‌کند، 
که در معاونت فرهنگی، اجتماعی و امور اســتان‌ها در  می‌تواند با برنامه‌ریزی صحیح )
دست اقدام و اجراســت( منجر به پیامدها و برکات خیری در راســتای ایجاد اشتغال، 

رونق تولید و رفع مشکلات مردم به‌ویژه محرومین و قشر آسیب‌پذیر می‌شود.
به همین منظور و بــا عنایت بــه مأموریت‌های قانونــی ســازمان تأمین‌اجتماعی، بر 
مبنای نتایج نیازسنجی‌هایی که در این معاونت و اداره‌کل هماهنگی امور استان‌ها 
در قالب بخشی از مطالعات کتابخانه‌ای انجام می‌پذیرد، استان‌هایی به‌عنوان مقصد 
انتخاب شده و مدیرعامل محترم سازمان به همراه معاونین و مدیران ستادی ضمن 
بازدید از مراکز بیمه‌ای، درمانی و ستادی آن استان، غالبا تصمیمات راهگشایی را اتخاذ 
می‌کنند. ایــن تصمیمات که بــا حضور و مشــورت مقامات ســتادی و اســتانی حاصل 
می‌شــود، پس از طی مراحلی تبدیل به مصوبه شــده و ابلاغ می‌‌شــوند. اجرایی شــدن 
این مصوبات که پس از تصویب و ابلاغ در بازه‌های زمانی مختلف، مرحله به مرحله در 
این معاونت رصد و پیگیری می‌شــود، گامی اثربخش در راســتای تحقــق رویکردهای 
راهبردی تعیین شده توسط مدیرعامل محترم سازمان یعنی تحول، عدالت و اعتماد 

خواهد بود.
در ســال 1402 که توســط مقام معظم رهبــری به نام ســال »مهــار تورم و رشــد تولید« 
نام‌گــذاری شــد، اهــم اقدامــات و فعالیت‌هــای مــا کــه در قالــب ســفرهای اســتانی و 
نظارت‌های ستادی به‌منظور رفع مشکلات مردم، توســعه خدمات بیمه‌ای و درمانی 
و نیــز ســرمایه‌گذاری اقتصــادی انجــام پذیرفــت این‌چنین قابــل توضیح اســت؛ در 20 
، از 77 شــهر و شهرســتان بازدید نظارتی به عمل آمد، در این  سفر به 20 اســتان کشــور
، امام جمعه و نمایندگان مجلس شورای  سفرها با 31 مقام استانی ازجمله اســتاندار
اســامی در حوزه‌های انتخابیه ایشــان دیدار و رایزنی شــد، از بیــش از 200 مرکز تابعه از 
جمله 47 شعبه و 92 مرکز درمانی و ده‌ها مرکز اقتصادی و پروژه‌های توسعه‌ای بازدید 
، رفع مشکلات و  ، ساخت‌وساز شد، تعداد 93 مصوبه استانی در راستای احداث مراکز
تأمین نیازمندی‌ها و خواسته‌های بیمه‌شدگان و بهره‌گیری از فرصت‌های اقتصادی و 
منطقه‌ای تصویب شد که پیاده‌سازی و اجرای آن‌ها به‌صورت مستمر درحال پیگیری 

و انجام است.

 y ین در حوزه عمرانی و افتتاح مراکز جدید بیمه‌ای و درمانی در استان‌ها، آخر
وضعیت در سال جاری چگونه بوده است؟

از ابتدای ســال 1402 تاکنــون 34 پــروژه عمرانی در 15 اســتان در دو بخــش بیمه‌ای و 
درمانی کلنگ‌زنی، افتتاح و بهره‌برداری شده است.

، گلستان و خراسان جنوبی  از 20 پروژه افتتاحی، 3 پروژه بیمه‌ای در استان‌های البرز
)شــعبه 2 گرگان و بشــرویه(، 9 پروژه توســعه خدمــات درمانــی در اســتان‌های تهران، 
گلســتان، خوزســتان و زنجان و 9 پــروژه درمانــی افتتاحی در اســتان خراســان ‌رضوی، 
، خراســان ‌شــمالی، لرســتان، فــارس، آذربایجــان ‌شــرقی و خوزســتان )مدیریت  البــرز
درمــان، بیمارســتان، پلی‌کلینیــک و درمانگاه(، افتتاح شــده و مــورد بهره‌بــرداری قرار 
گرفته‌اند. همچنین از 14 پروژه کلنگ‌زنی، مراحل عملیات اجرایی یک پروژه بیمه‌ای در 
، خراسان‌رضوی، گلستان، مازندران،  استان ایلام، 10 پروژه درمانی در استان‌های البرز
آذربایجان‌غربی، لرستان و قم )بیمارستان، پلی‌کلینیک و درمانگاه( و 3 پروژه توسعه 

خدمات درمانی در استان قم، آغاز شده است.
پروژه‌های مزبور به‌منظور ارائه خدمات به مخاطبان، ذی‌نفعان و شــرکای اجتماعی 
سازمان توسط مقام عالی وزارت، مدیرعامل محترم سازمان، مدیران ارشد سازمان و 

همچنین مقامات استانی و محلی افتتاح و کلنگ‌زنی شده‌اند.


