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سناریوی اول در پایان سال ۱۴۰۳ در سناریوی دوم طی دوره زمانی ۱۴۰1-۱۴۰4 و در سناریوی 
سوم نیز در طول دوره مورد مطالعه مازاد وصولی داشته باشد. 

 y در ابتدای این دوره مدیریتی، سازمان تأمین‌اجتماعی برای پرداخت حقوق و مستمری
بازنشستگان و اجرای سایر تعهدات مجبور به استقراض بی‌رویه از نظام بانکی بود. اکنون 
تی در این زمینه برای تأمین منابع  شرایط نقدینگی سازمان چگونه است و چه اقداما

موردتوجه قرار گرفته است؟
پرداخت حقوق و مســتمری بدون اســتقراض در ســال ۱۴۰۲ دســتاورد بزرگ ســازمان در 
حوزه مالی است. با تلاش‌های فراوان، سازمان توانسته منابع خود را به‌گونه‌ای تنظیم کند 
که بتواند حقوق و مســتمری کارکنان و بازنشســتگان را به‌موقع و بدون نیاز به استقراض 
بانکی پرداخت کند. فضای امروز ســازمان تأمین‌اجتماعی و شــرایط مالی سازمان نسبت 
به ابتدای دوره فعالیت دولت ســیزدهم بسیار امیدبخش اســت. در ابتدای کار مدیریت 
جدید سازمان در این دولت، با ۱۰۶هزار میلیارد تومان بدهی انباشته بانکی مواجه بودیم. 
هزینه ســالانه این بدهی بانکی، می‌توانســت ماهانه ۲۵هــزار میلیارد تومــان بدهی جدید 
یعنی معادل ســود ســالانه‌ای که شســتا به ســازمان پرداخت کرده، به بار بیاورد. شــاید ما 
هم می‌توانســتیم مثل گذشــته برای هر مشــکلی ســراغ نظــام بانکــی برویــم و بازپرداخت 
 ، بدهی بانکــی را به آینــدگان واگذار کنیم و بــه تعبیر مدیرعامل ســازمان برای گــذران امروز
»آینده‌ســوزی« کنیم، امــا مدیریت ســازمان تصمیم گرفت به‌جای آینده‌ســوزی در مســیر 

»آینده‌سازی« حرکت کند.
 y آخرین وضعیت بازپرداخت بدهی بیمه‌ای دولت به سازمان چگونه است؟ دولت طی

دو سال‌ونیم گذشته بدهی‌های خود را به سازمان پرداخته است؟
دولــت ســیزدهم و نیــز مجلــس یازدهــم در مــورد تقویــت و رفــع مشــکلات ســازمان 
تأمین‌اجتماعــی گام‌هــای بســیار مؤثــری برداشــتند. به‌طــوری کــه بــا پیگیــری شــخص 
رئیس‌جمهور محترم و معاون اول محترم رئیس‌جمهور و بازپرداخت بی‌سابقه مطالبات 
سازمان در این دولت، هم بدهی ۱۰۶هزار میلیارد تومانی سازمان تسویه شد و هم سرمایه 
بانک رفاه به میزان ۴۶هزار میلیارد تومان افزایش یافت و این بانک در برخی شاخص‌های 
بانکی در صدر نظام بانکی کشــور قرار گرفت. در دولت‌های گذشته بعضا در ازای مطالبات 
سازمان از دولت، شرکت‌های ورشکسته و مسئله‌دار به سازمان تحویل داده می‌شد. این 
واگذاری‌ها نه‌تنها مشکلی از سازمان حل نمی‌کرد، بلکه بر مشکلات سازمان می‌افزود، اما 
عملکرد این دولت از نظر رقم و کیفیت واگذاری‌ها بی‌نظیر بوده است. اگر رقم پیش‌بینی 
شــده در بودجه ســال آینده برای پرداخت بدهی بیمه‌ای دولت هم محقق شود، می‌توان 
گفت که این دولت بخش عمده‌ای از سهم حق‌بیمه جاری و سالانه خود را پرداخت کرده و 

باری بر بدهی انباشته بیمه‌ای دولت‌های گذشته اضافه نکرده است.
 y آخرین وضعیت بازپرداخت مطالبات مراکز طرف قرارداد سازمان چگونه است؟ در این

حوزه، وضعیت فعلی نسبت به ابتدای این دوره چه تغییراتی داشته است؟
برای ارتقای کیفیت خدمات درمانی، در این دوره تلاش شده پرداخت بدهی سازمان به 
مراکز طرف قرارداد تسریع شود. در دهه ۹۰، فاصله بازپرداخت مطالبات مراکز طرف قرارداد 
حتی به ۱۴ تا ۱۵ ماه رســیده بود که با تلاش صورت‌گرفته، فعلا توانسته‌ایم این فاصله را به 
شــش‌ماه کاهش دهیم. همچنین حجم پرداخت‌ها به بخش درمان کشــور در دو ســال 

گذشته بیش از ۲.۲ برابر شده است.
 y ثیری بر کمیت و کیفیت اصلاح فرایندهای موجود و تدوین فرایندهای جدید، چه تأ

ارائه خدمات به ذی‌نفعان تأمین‌اجتماعی داشته و چه اقداماتی در این حوزه در یک سال 
گذشته اجرایی شده است؟

اصلاحات ساختاری در سازمان از برنامه‌های این معاونت سال ۱۴۰۳ است. این اصلاحات 
شــامل اصلاح ســاختارها، ضوابط و آیین‌نامه‌ها، اصلاح نظام بودجه‌ریزی و تفویض اختیار 
امور مرتبط به مراکز استانی اســت. این اقدامات با هدف بهبود عملکرد سازمان، کاهش 
بروکراسی، تقویت نظارت و پاسخگویی و افزایش رضایتمندی ذی‌نفعان و کارکنان صورت 

می‌گیرد. 
اصلاح ساختارها، ضوابط و آیین‌نامه‌ها شامل به‌روز کردن قراردادها، ایجاد سامانه جامع 
ح‌های عمرانــی، کاهش فاصلــه پرداخت بــه مراکز درمانی دانشــگاهی،  مدیریت پــروژه طر
تسریع و تسهیل فرایندهای پذیرش مدرک، انتقال و جابه‌جایی و... است. با این اقدامات، 

ســازمان قصــد دارد بــا چابک‌ســازی ســاختاری و فرایندها حــل مشــکلات قانونــی و فنی را 
سرعت بخشد. 

ســازمان برای اصلاح نظام بودجه‌ریزی خود، اقدامــات ویژه‌ای را در دســتور کار قرار داده 
است. اقدامات فوق شــامل واقعی شــدن درآمدهای بیمه‌ای با هدف تحرک بیشتر حوزه 
بیمه‌ای و شفافیت بیشتر و ایجاد نظام انگیزشی واقعی، تکلیف درآمدزایی بخش درمان 
به‌منظور اســتفاده بهینه از امکانات درمانــی و تخت‌های بیمارســتانی و کاهش هزینه‌ها، 
شــفاف‌کردن هزینه‌هــای اداری، عمرانــی و...، تکلیف شــرکت‌های مأموریتی ســازمان برای 
ج از قرارداد سازمانی، توجه به مناطق محروم و کمتر توسعه‌یافته در توزیع  درآمدزایی خار
منابع و مصارف و توجه ویژه به اعتبارات زیرســاختی حوزه فناوری جهت هوشمندســازی 

است.
 y یم و نگهداشت منابع انسانی اهم اقدامات سازمان درخصوص ارتقای وضعیت، تکر

در یک سال اخیر چه بوده و در راستای برگزاری آزمون استخدامی و جذب نیرو چه کارهایی 
صورت گرفته است؟

این معاونت در زمینــه رفاه کارکنان و بازنشســتگان خــود برنامه‌ریزی‌هــای لازم را انجام 
داده است. در حوزه کارکنان، سازمان با تشــکیل تعاونی مسکن ستاد تلاش دارد دغدغه 
مسکن را که امروزه از مهم‌ترین مشکلات معیشتی کارکنان است، سامان دهد. همچنین 
پیگیری‌های لازم درخصوص تشکیل تعاونی‌های مســکن در مراکز استانی در حال انجام 
است. از طرفی با پرداخت چهارماه مطالبات معوق انگیزشی کارکنان با رقمی بالغ بر دوهزار 
میلیارد تومــان، تبدیل وضعیــت نیروهای شــرکتی ســازمان و اعطای وام و ســایر خدمات 
رفاهــی به آن‌هــا، ســاماندهی قــرارداد بیمــه تکمیلــی کارکنــان با ســقف تعهــدات و قیمت 
مناسب، تبدیل مأمورسراها به مهمان‌سرا و در اختیار قرار دادن همه مراکز رفاهی مدیریتی 
برای اســتفاده عموم کارکنان و هماهنگی اعطای تسهیلات بانکی جهت ستاد و استان‌ها 
بخش دیگری از اقدامــات معاونت‌های برنامه‌ریزی، مالی، پشــتیبانی و توســعه مدیریت 
و منابع انسانی ســازمان در راســتای توجه به معیشــت همکاران اســت. تبدیل وضعیت 
استخدامی ایثارگران و تسهیل شــرایط و دســتورالعمل‌های ارتقا و قبول مدارک تحصیلی 

آنان نیز ازجمله اقدامات انجام شده در این معاونت است.
 y یزی مالی و پشتیبانی ین راهبرد و برنامه‌های معاونت‌ برنامه‌ر برای سال آینده مهم‌تر

یت و منابع انسانی چیست؟ و توسعه مدیر
معاونت برنامه‌ریزی مالی و پشتیبانی به‌عنوان یکی از ارکان کلیدی و پشتیبان سازمان 
است. این مرکز با رویکرد تحول‌گرایی مبتنی بر سیاست‌های تأمین‌اجتماعی ابلاغی مقام 
معظم رهبری و راهبردهای هشــت‌گانه ابلاغــی مدیرعامل محترم در ســال ۱۴۰۲ با انتخاب 
راهبردهای بخشــی مؤثر و اجرای ۲۲ برنامه تحولی و ۱۱۶ برنامه عملیاتی نقش و ســهم خود 
را در تقویت توان راهبردی تأمین‌اجتماعی برای حرکت به‌ســوی سازمانی، پویا هوشمند و 

مبتنی بر حکمرانی خوب ایفا می‌کند.
همچنین برنامه‌ریزی هم‌سو با آینده‌پژوهی تأمین‌اجتماعی ضمن تمرکز بر فناوری‌های 
نوظهــور و انطبــاق بــا تحــولات و دگردیســی‌های فضــای کســب‌وکار به‌ویــژه در عصــری کــه 
به‌سمت بهره‌گیری از هوش مصنوعی حرکت می‌کند، رویکرد دیگری است که این معاونت 

از طریق توسعه بستر تأمین‌اجتماعی هوشمند به‌سوی آینده در پیش گرفته است.
باتوجه‌بــه گســتره‌ جمعیت تحت‌پوشــش ســازمان تأمین‌اجتماعــی که تقریبــا بیش از 
نیمی از جمعیت کشور را تشکیل می‌دهد، نیاز به استقرار فرایند حکمرانی خوب با هدف 
تقویت نقاط قوت و برنامه‌ریزی صحیح جهت رفع نقاط ضعف و همچنین تبدیل تهدیدها 
به فرصت‌ها از ضروریات سازمان در امر سیاســت‌گذاری و برنامه‌ریزی محسوب می‌شود. 
در همین زمینه معاونت برنامه‌ریزی با مشارکت فعال در حوزه‌های تخصصی و با حمایت 
نخبگان و کارشناسان در کنار بهره‌مندی از تجارب بازنشستگان در سال پیش رو پیگیری 
امور تدویــن، اجــرا و ارزیابی ۱۶ برنامــه تحولــی و ۱۱۴ برنامه عملیاتــی ســازمان را با تخصیص 
بودجه‌ای بالغ بــر ۲۸۰، ۲۲۴ میلیارد ریال همراه بــا اجرای ۵۴ پروژه اولویت‌دار در دســتور کار 

قرار داده است.
ع برنامه‌های فوق مقرر است ۱۲ برنامه تحولی و ۳۰ برنامه عملیاتی در سه بخش  از مجمو
تخصصی بیمه درمان و سرمایه‌گذاری اجرایی شود و پشتیبانی آن از طریق اجرای ۶ برنامه 

تحولی و ۸۴ برنامه عملیاتی در حوزه‌های زیرساختی و فرایندی انجام پذیرد.


