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گفت‌وگو

‌برگزاری همایش کشوری کمیته‌های بیمه 
و درمان تأمین‌اجتماعی در قم

مدیر درمان تأمین‌اجتماعی مرکزی از دستاوردهای حوزه درمان می‌گوید
صدور 97درصدی نسخ درمانی به‌صورت الکترونیک

همایش کشوری کمیته‌های بیمه و درمان 
نمایندگان  با حضــور  تأمین‌اجتماعی 
تشــکل‌های کارگری و بازنشستگی از 
سراسر کشور در ســالن جوادالائمه )ع( بیمارستان 

تأمین‌اجتماعی امام رضا )ع( قم برگزار شد.

تأمین‌اجتماعی استان مرکزی قریب به 70 درصد از جمعیت 1.5 میلیون نفری این استان را تحت‌پوشش 
خود دارد و به‌رغم آنکه در ابتدای شروع طرح نسخه‌نویسی الکترونیک جزو سه استان آخر بوده، اکنون به 

پیشرفت 97درصدی رسیده و موفق شده در تولید نسخه الکترونیک رتبه نخست در کشور را کسب کند. با مدیر درمان 
تأمین‌اجتماعی استان مرکزی درباره عملکرد سال گذشته و اقداماتی که در سال جاری در دست دارد، گفت‌وگو کردیم.

داریوش پناهــی‌زاده مشــاور معاونت درمان ســازمان 
تأمین‌اجتماعــی در این همایش با رد برخــی نگرانی‌ها 
در زمینه واگذاری امکانــات و ظرفیت‌های درمان ملکی 
سازمان تأمین‌اجتماعی به وزارت بهداشت و درمان، گفت: 
»نه‌تنها هیچ برنامه‌ای برای محدودسازی خدمات بخش 
درمان مستقیم یا واگذاری امکانات و ظرفیت‌های موجود 
در این بخش به ســایر نهادها وجود ندارد بلکه همان‌طور 
که مدیرعامل سازمان تأمین‌اجتماعی بارها تأکید کرده‌اند 
توسعه ظرفیت‌های ارائه خدمات درمان؛ به‌ویژه در بخش 
درمان ملکی از اولویت‌های اصلی سازمان تأمین‌اجتماعی 

در این دوره است.«
او با اشــاره به افزایش 15 درصدی بــار مراجعه به مراکز 
درمانــی تأمین‌اجتماعــی و افزایــش متوســط ضریب 
اشــغال بیمارســتان‌های تأمین‌اجتماعی به 76 درصد، 
افــزود: »مدیرعامل ســازمان و مســئولان بخش درمان 
تأمین‌اجتماعی نسبت به توسعه و عمق‌بخشی به خدمات 
درمان ‌مســتقیم تأکید ویژه دارند. بخش درمان مستقیم 
ســازمان تأمین‌اجتماعی که خدمات درمانی کیفی را به‌ 
صورت رایگان به بیمه‌شدگان و بازنشستگان ارائه می‌دهد، 
امروز پناهگاه بیمه‌شدگان و مستمری‌بگیران است؛ هرچند 
کاستی‌ها و مشکلاتی هم در این بخش وجود دارد که باید 
رفع شود. منشأ و ریشــه اصلی مشکلات این حوزه، تعداد 

ناکافی پزشکان متخصص اختصاص‌یافته به بخش درمان 
تأمین‌اجتماعی است.«

مشــاور معاونت درمان ســازمان تأمین‌اجتماعی افزود: 
»با نظــر مثبــت و حمایتــی مدیرعامل محتــرم و نیز 
مســاعدت و همراهی هیأت‌مدیره و هیأت‌امنای سازمان 
تأمین‌اجتماعی، نظام پرداخت کادر درمان تأمین‌اجتماعی 
در حال بازنگری و اصلاح اســت که به زودی ابلاغ خواهد 
شــد و قطعاً نتایج مطلوبی نیز به‌ دنبال خواهد داشــت.« 
پناهی‌زاده با بیان اینکه کمبود رادیولوژیســت در کشور 
ما یک چالش جدی در بخش سلامت کشور است، گفت: 
»در برخی از کشورها، پزشکان عمومی دوره‌هایی را پشت 
سر گذاشته و برای ارائه خدمات رادیولوژی هم آمادگی و 
آموزش می‌بییند که شــاید مناسب باشد. در کشور ما نیز 
با توجه به مشکل کمبود متخصص رادیولوژی باید به این 

تجربه جهانی توجه کنیم.«
مشــاور معاونت درمان ســازمان تأمین‌اجتماعی از عزم 
معاونت درمان این ســازمان برای ارتقــای کمّی‌و‌کیفی 
خدمات درمــان در دو بخش درمان مســتقیم و درمان 
غیرمســتقیم خبر داد و افزود: »توسعه تعامل و همکاری 
بــا شــرکای اجتماعــی و نماینــدگان بیمه‌شــدگان و 
بازنشســتگان در دســتور کار ســازمان تأمین‌اجتماعی 
اســت و مــا در قالــب کمیته‌هــای بیمــه و درمــان از 
دریافت نقطه‌نظرات و درخواســت‌های بیمه‌شــدگان و 
 بازنشستگان در ارتقای کمّی‌و‌کیفی خدمات بخش درمان

 استقبال می‌کنیم.«
مدیر درمان تأمین‌اجتماعی استان قم نیز در این نشست 
سراسری گفت: »در استان قم، راه‌اندازی درمانگاه تخصصی 
و فوق‌تخصصی در کنار بیمارستان امام رضا )ع( را در دست 

پیگیری داریم و اقدامات اولیه برای دریافت مجوزهای لازم 
برای راه‌اندازی ام.آر.آی این بیمارستان انجام شده است.«

ســیدمهدی محصل افزود: »جمعیت استان قم در سال 
1401 بیش از یک میلیون و 410 هزار نفر است که از این 
تعداد، 826 هزار نفر بیمه‌شده تأمین‌اجتماعی هستند که 
نشان می‌دهد بیش از 55 درصد مردم استان، زیر پوشش 
بیمه تأمین‌اجتماعی هستند و این موضوع، وظیفه ما را در 
حوزه خدمت‌رسانی حوزه سلامت سنگین‌تر می‌کند.« او 
افزود: »اســتان قم به دلیل موقعیت زیارتی و قرار گرفتن 
در یک محور مواصلاتی پرتردد، سالانه پذیرای ده‌ها هزار 
نفر از بیمه‌شــدگان غیربومی است که این موضوع باید در 
اختصاص بودجه به بخش درمان اســتان مورد توجه قرار 
گیرد.« مدیر درمان تأمین‌اجتماعی در مورد ظرفیت‌های 
بخش درمان تأمین اجتماعی استان ادامه داد: »در حوزه 
درمان مستقیم، بیمارستان امام رضا )ع( را در استان برای 
ارائه خدمت به بیمه‌شــدگان در اختیــار داریم. در بخش 

درمان غیرمستقیم نیز با 684 مرکز درمانی قرارداد داریم 
که 10 مورد از آن‌ها بیمارستان هستند.«

محمد عاشوری مدیر کل تأمین‌اجتماعی استان قم نیز در 
این همایش گفت: »حدود 250 هزار نفر بیمه‌شده اصلی 
و 825 هزار نفر بیمه‌شــده تبعی در استان قم داریم و در 
مجموع بیش از 55 درصد جمعیت اســتان قم از خدمات 
تأمین‌اجتماعی بهره‌مند هســتند.« او افــزود: »60 هزار 
مستمری‌بگیر در استان قم داریم و علاوه بر این آمار، 14 
هزار و 500 کارگر ســاختمانی به‌ همراه 12 هزار راننده، 
4 هزار و 500 قالیباف، 4 هزار نفر بیمه‌شده مشاغل آزاد، 
700 دانشجو و 4 هزار بانوی خانه‌دار و نیز 39 هزار طلبه در 
استان قم تحت پوشش سازمان تأمین‌اجتماعی هستند.« 
مدیر کل تأمین‌اجتماعی اســتان قم تصریح کرد: »اداره‌ 
کل تأمین‌اجتماعی استان قم ماهانه بیش از 400 میلیارد 
تومان پرداخت حقوق دارد و بودجه این مجموعه، 7 هزار 

میلیارد تومان در سال است.« 

دکتر روح‌الله سهرابی در گفت‌وگو با هفته‌نامه »آتیه‌نو«، مراکز 
درمانی تابعه مدیریت درمان تأمین‌اجتماعی استان مرکزی را 
معرفیکرد و گفت: »اســتان مرکزی در بخش درمان مستقیم، 
دارای سه بیمارستان، یک پلی‌کلینیک تخصصی شبانه‌روزی 
و هشت مرکز درمانی سرپایی در سطح استان است که خدمات 
درمانی را به‌صورت رایگان به بیمه‌شدگان ارائه می‌‌کنند.« او افزود: 
»سه بیمارستان امام خمینی)ره( اراک، شهید دکتر چمران ساوه، 
بیمارستان شازند، پلی‌کلینیک شبانه‌روزی ابن‌سینای اراک، 
درمانگاه قدس اراک، درمانگاه شماره )3( اراک، درمانگاه ساوه، 
درمانگاه یادگاران حضرت امام )ره( خمین، درمانگاه محلات، 
دلیجان، تفرش و زرندیه مراکز درمانی اســتان هستند. مدیر 
درمان تأمین‌اجتماعی استان تعداد تخت‌های فعال در مراکز 
ملکی سازمان تأمین‌اجتماعی در استان مرکزی را ۳۳۲ تخت 
عنوان کرد که از این تعداد ۱۵ تخت دیالیز و ۳۲ تخت ویژه هستند. 
او در ارزیابی جایگاه مراکز درمانی استان در مقایسه با سایر مراکز 
درمانی، گفت: »در استان مرکزی از جمعیت حدود یک میلیون 
و 500 هزار نفری، قریب به 70 درصد تحت‌پوشــش سازمان 
تأمین‌اجتماعی هستند و مدیریت درمان تأمین‌اجتماعی استان 
مرکزی در دو بخش درمان مستقیم و غیرمستقیم به بیمه‌شدگان 

ارائه خدمت می‌کند.«

ثبت تولد 4100 نوزاد در مراکز ملکی 
ســهرابی گفت: »5 میلیون و ۱۲۰ هزار مراجعه جهت دریافت 
خدمات سرپایی شــامل ویزیت و خدمات تشخیصی‌ درمانی 
)داروخانه، آزمایشــگاه، رادیولوژی و‌...( به مراکز درمانی ملکی 
در ســال ۱۴۰۱ صورت گرفته که نسبت به مدت‌زمان مشابه 
در ســال ۱۴۰۰، ۲۵ درصد افزایش داشته است.« مدیر درمان 
تأمین‌اجتماعی استان مرکزی با بیان اینکه تعداد 2 میلیون و 
۲۳۶ هزار ویزیت توسط پزشــکان در مراکز ملکی انجام شده 
که حدود ۲۴ درصد نسبت به مدت‌زمان مشابه در سال ۱۴۰۰ 
افزایش داشــته، ادامه داد: »تعداد کل مــوارد اعمال جراحی 
بســتری در مراکز درمانی ملکی در سال ۱۴۰۱ نسبت به زمان 
مشابه در سال ۱۴۰۰، رشد هشت درصدی را نشان می‌دهد.« 
سهرابی گفت: »آمار جراحی بستری ۱۵ هزار و ۲۴۸ مورد بوده 

است. در سال 1401 در بخش بستری، ۳۰ هزار و ۸۸۹ بیمار در 
مراکز ملکی، بستری شده و تحت درمان قرار گرفته‌اند. همچنین 
در بیمارستان‌های تأمین‌اجتماعی استان 4100 نوزاد متولد 
شده‌اند.« او درباره درمان و پوشش بیمه‌ای بیماری‌های مزمن و 
صعب‌العلاج در استان مرکزی بیان کرد: »بیماران خاص، مزمن و 
صعب‌العلاج نیز از مزایای افزایش پوشش بیمه‌ای داروها بهره‌مند 
شده‌اند و برای ۶۸۵ بیمار خاص و 2672 بیمار صعب‌العلاج پرونده 

تشکیل شده‌است.«

چالش‌های حوزه درمان
مدیر درمان تأمین‌اجتماعی استان مرکزی به برخی چالش‌های 
حوزه درمان استان اشاره کرد و گفت: »جذب و نگهداشت نیروهای 
متخصص، واقعی نبودن تعرفه‌های تشخیصی و درمانی، وجود 
تعرفه‌های چندگانه در نظام ســامت، اختلاف بین تعرفه‌ها و 
عدم انگیزه برای فعالیت در مراکز سازمان و ایجاد تعارض منافع از 
چالش‌های این حوزه است.« سهرابی درباره ارائه خدمات در بخش 
درمان غیرمستقیم نیز توضیح داد و گفت: »۹۸۵ مرکز تشخیصی 
و درمانی در سطح استان با سازمان قرارداد دارند. علاوه‌براین ۳۵۸ 
نفر از پزشکان و دندانپزشکان در استان مرکزی طرف قرارداد با 
سازمان تأمین‌اجتماعی هستند و ۳۰۷ پزشک نیز در مراکز ملکی 
این سازمان به خدمت‌رسانی اشتغال دارند. 2084 تخت در مراکز 

طرف قرارداد در حال خدمت‌رسانی به مردم استان هستند.«

آمار صدور نسخه الکترونیک در استان
او آخرین آمار از میزان نسخ، نسخ الکترونیک و پرداخت مطالبات 
مراکز طرف قــرارداد را اعلام کرد و گفت: »هم‌اکنون حدود 97 
درصد نسخ به‌صورت الکترونیکی صادر می‌شوند. موفق شدیم 
در تولید نسخه الکترونیک رتبه نخست در کشور را کسب کنیم؛ 
در صورتی که در ابتدای شروع طرح در بین سه استان آخر قرار 
داشتیم.« سهرابی درباره روند اجرای طرح دارویاری در استان، 
گفت: »سازمان تأمین‌اجتماعی در طرح دارویار همکاری جدی 
و مؤثری دارد و پرداخت مطالبات داروخانه‌های طرف قرارداد در 

طرح دارویار هماهنگ با سازمان مرکزی در حال انجام است.«

ساخت‌وساز در مراکز درمانی
او توضیحاتــی پیرامــون آخرین وضعیــت پروژه‌های عمرانی 
استان به این مضمون ارائه کرد: »پروژه‌های درمانگاه تخصصی 

بیمارستان شهید دکتر چمران ســاوه با اعتباری بالغ بر ‌1000 
میلیارد ریال، درمانگاه تخصصی بیمارستان شازند با اعتباری بالغ 
بر ‌1000 میلیارد ریال، درمانگاه شهرســتان محلات با اعتباری 
بالغ بر ۸۰۰ میلیارد ریال‌، انبار دارویی بیمارســتان شهید دکتر 
چمران ســاوه با اعتباری بالغ بر ۳۰۰ میلیارد ریال و انبار دارویی 
بیمارستان تأمین‌اجتماعی شهرستان شازند نیز با اعتباری بالغ 
بــر ۲۷۰ میلیارد ریال هم‌اکنون در حال انجام هســتند.« مدیر 
درمان تأمین‌اجتماعی استان مرکزی با بیان اینکه سال 1401 
به‌رغم همه دشــواری‌ها و مشکلات با همکاری و تلاش بی‌وقفه 
مدیران و کارکنان تأمین‌اجتماعی و همراهی و همدلی شرکای 
اجتماعی و سایر دســتگاه‌های اجرایی استان، شاهد توفیقات و 
دستاوردهای ارزشمندی بودیم، گفت: »اجرای طرح نسخه‌نویسی 
الکترونیک مانند هر تغییری با دشواری‌هایی همراه بود، اما با تلاش 
مستمر همکاران و همکاری مراکز طرف قرارداد، فراتر از انتظار و 
پیش‌بینی‌ها، پیش‌رفت و در نهایت رتبه نخست کشور را کسب 
کردیم.« ســهرابی افزود: »سال گذشته در آســتانه میلاد امام 
زمان)عج( عملیات اجرایــی و افتتاح پروژه‌های مدیریت درمان 
تأمین‌اجتماعی استان مرکزی با اعتباری بالغ بر 3700 میلیارد 
ریال انجام شد. پروژه‌های افتتاحی شامل بخش‌های بلوک زایمان و 
تصویربرداری بیمارستان شازند، بهسازی و نوسازی رختشوی‌خانه 
بیمارستان امام خمینی )ره( و واحد تغذیه و آشپزخانه بیمارستان 
شهید چمران ساوه، نوسازی و بهسازی فضای فیزیکی درمانگاه 
قدس اراک بود که بیــش از 3 هزار مترمربع به حــوزه درمان و 
پشتیبانی درمان استان افزوده شد.« او اضافه کرد: »کلنگ‌زنی سه 
پروژه شامل درمانگاه بیمارستان شهید دکتر چمران ساوه، درمانگاه 
بیمارستان شــازند و درمانگاه محلات نیز در سال گذشته انجام 
شده است.« به گفته مدیر درمان تأمین‌اجتماعی استان مرکزی 
بهره‌برداری از طرح رختشوی‌خانه بیمارستان امام خمینی )ره( 
اراک با اعتباری بالغ بر ۷۰ میلیارد ریال، توسعه و استانداردسازی 
بخش تصویربرداری بیمارستان شازند با اعتباری بالغ بر ۵۰ میلیارد 
ریال، بهسازی، نوسازی و استانداردسازی بخش زایمان بیمارستان 
شازند و تجهیز این بخش به تخت‌های )LDR( با اعتباری بالغ بر 
۸۰ میلیارد ریال و آشپزخانه بیمارستان شهید دکتر چمران ساوه 

با اعتباری بالغ بر ۱۳۰ میلیارد ریال آغاز شده است.

تشکیل بیش از 1000 پرونده ناباروری 
او افزود: »در راستای پوشش بیمه‌ای داروها و درمان ناباروری، 

تا به امروز در ســطح اســتان 1298 پرونده نازایی تشکیل و 
هزینه‌های درمان آن‌ها پوشــش داده شــده است.« او عنوان 
کرد: »همچنین تجهیز، بازسازی و نوسازی بلوک‌های زایمان 
بیمارستان‌های تابعه، استقرار سیستم )LDR( در بلوک‌های 
زایمان، برگزاری دوره‌های آموزشــی آمادگی زایمان جهت 
خوشایندسازی زایمان، برگزاری مشاوره‌های پیش از بارداری 
در درمانگاه‌های مامایی، آموزش و فرهنگ‌سازی برای زایمان 
طبیعی، توسعه منظم و منسجم امکانات زایمان‌های بدون درد، 
زایمان در آب و سایر روش‌های کاهش درد زایمان از اقدامات 

دیگر در این  زمینه است.«

جبران عملکرد برای پزشکان در سال جاری
مدیر درمان تأمین‌اجتماعی استان مرکزی در خاتمه درباره 
سیاســت و برنامه‌های حوزه درمان در ســال جدید، گفت: 
»جذب و نگهداشت پزشکان متخصص، جبران عملکرد برای 
پزشکان و افزایش تعامل با دستگاه‌های اجرایی استان از جمله 
دانشگاه‌های علوم پزشــکی، جذب نیروی انسانی موردنیاز 
بخش‌های درمانی و پشتیبانی، پیشــبرد و تکمیل پروژه‌ها 
طبق برنامه زمان‌بندی با هدف ارائه خدمات به‌موقع و بهنگام و 
کسب رضایتمندی جامعه هدف از جمله سیاست‌های ماست 
و برای مراقبت از سلامتی بیمه‌شدگان و اعضای خانواده همواره 
 خدمات درمانی و ظرفیت‌های درمان در مراکز ملکی توسعه

 داده می‌شود.«
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سرپرســت اداره کل تأمین‌اجتماعی گیلان از ثبت 
بیش از ۷۰۰ درخواست استفاده از بخشودگی جرائم 
بیمه‌ای توســط کارفرمایان استان در نخستین ماه 
اجرای این طرح خبر داد. کیوان مرتضوی گفت: »۴۰ 
درصد از این تعداد تاکنون نسبت به تعیین تکلیف و 
تقسیط اقدام کرده‌اند.« او ادامه داد: »این تعداد بیانگر 
سهم ۵/۶درصدی اســتان از مجموع ۱۱ هزار ثبت 
درخواست در سطح کشور است که استقبال مناسب 

کارفرمایان از اجرای این طرح را نشان می‌دهد.«

رشد پوشش بیمه در ایلام
مدیرکل بیمه تأمین‌اجتماعی اســتان ایلام از رشد 
هشــت درصدی پوشــش بیمه تأمین‌اجتماعی 
 در اســتان ایلام طی ســال گذشــته خبــر داد. 
علی اشــرف‌تابانی، گفت: »در حال حاضر ۹ شعبه 
دائم، دو شــعبه غیردائم و دو شــعبه اقماری بیمه 
تأمین‌اجتماعی با ۲۵۴ پرسنل مشغول خدمات‌رسانی 
به مردم استان ایلام هستند.« او با بیان اینکه ۱۱۱ هزار 
بیمه‌شده اصلی در ایلام وجود دارد و بیش از ۲۰ هزار 
پرونده بازنشسته در تأمین‌اجتماعی استان ایلام فعال 
است، گفت: »در مجموع ۳۱۱ هزار نفر در استان ایلام 
تحت‌پوشش بیمه تأمین‌اجتماعی هستند. ضریب 
پوشش بیمه تأمین‌اجتماعی در استان از ۴۸ درصد 
در سال ۱۴۰۰ به ۵۲.۵ درصد در سال گذشته رسیده 
است.« مدیرکل بیمه‌ تأمین‌اجتماعی استان ایلام 
ادامه داد: »در طرح بیمه فراگیر شامل زنان خانه‌دار، 
دانشجویان، مشاغل کارفرمایی و آزاد در سال گذشته 

در استان ایلام با رشد صددرصدی مواجه بودیم.«

رکوردزنی فارس در 
کاهش نرخ بیکاری

بر اساس گزارش مرکز آمار ایران که خردادماه امسال 
منتشر شد، نرخ بیکاری اســتان فارس ۷.۵ درصد 
ثبت شــده که طی حدود دو دهه گذشته بی‌سابقه 
بوده اســت. وحید خداپرست مدیرکل تعاون، کار و 
رفاه اجتماعی استان با اعلام این خبر، گفت: »استان 
فارس در سال ۱۴۰۱ با ثبت رکورد ۷.۵درصدی نرخ 
بیکاری‌، پایین‌ترین نرخ را از سال ۱۳۸۴ تاکنون رقم 
زده و جایگاه هشتم کشور در کمترین نرخ بیکاری را 
در کنار استان‌های مازندران و خراسان جنوبی به خود 
اختصاص داده است.« او نرخ بیکاری فارس را کمتر 
از میانگین کشوری توصیف و اضافه کرد: »میانگین 
نرخ بیکاری کشور توسط مرکز آمار با فاصله اطمینان 
۹۵درصدی در سال گذشته عدد ۹ درصد ارائه شده 
که این نرخ در فارس کمتر از میانگین کشوری است.« 
مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان فارس افزود: 
»فارس در آمار منتشر شده فصلی در پاییز سال ۱۴۰۱ 
با ثبت نرخ بیکاری 4.6 درصد نیز کمترین نرخ بیکاری 

فصلی از سال ۱۳۸۴ تاکنون را تجربه کرده است.« 

بدهی 2200 میلیارد 
تومانی کارفرمایان 

کرمانی
مدیرکل تأمین‌اجتماعی استان کرمان در جلسه با 
رئیس کل دادگستری استان کرمان‌، رئیس و اعضای 
اتاق‌های بازرگانی صنایع، معادن و کشاورزی استان 
و اتاق اصناف و همچنین قضــات عضو هیأت‌های 
تشــخیص مطالبات تأمین‌اجتماعی، با اشــاره به 
پوشــش ۴۸درصدی جمعیت استان توسط بیمه 
تأمین‌اجتماعی، گفت: »کارفرمایان در استان حدود 
2200 میلیارد تومان به این سازمان بدهکار هستند.« 
محمود شیخ‌شعاعی در ارتباط با ضریب پوشش بیمه 
در این استان، گفت: »حدود ۴۸ درصد از مردم استان 
به صورت بیمه‌شده اجباری در ۵۴ هزار کارگاه فعال و 
یا به‌صورت اختیاری عضو این سازمان بزرگ هستند.«  
مدیرکل تأمین‌اجتماعی رشد بیمه‌شدگان در سال 
گذشته را ۲/۵ درصد و کارگاه‌های فعال را یک درصد 
اعلام و بیان کرد: »در سال گذشته در هیأت‌های بدوی 
در ۲۶ شعبه این سازمان در استان 1085 جلسه برگزار 

و  2085 رأی صادر شده است.«

۷۰۰ درخواست بخشودگی 
جرائم در گیلان

خبر

فهیمه اسماعیلی
روزنامه نگار


