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بیمه‌های اجتماعی علاوه بر توسعه و تعمیم پوشــش بیمه‌ بین افراد و گروه‌های مختلف جامعه، رشد گفت‌وگو
شاخص‌های رفاه اجتماعی، توسعه خدمات مطلوب بیمه‌ای، درمانی و بازنشستگی با بهره‌مندی از ابزارهای 
دراختیار و هدفگذاری سیاست‌های راهبری حوزه تأمین‌اجتماعی، کارکرد پیشگیری از ایجاد یا رشد فقر 
در اجتماع را نیز عهده‌دارند. به همین واسطه، شناسایی ریسک‌های بیمه‌ای و اجتماعی در گروه‌های مختلف مردمی، 

کمک به نهاد دولت در راستای کنترل فقر و رشد مؤلفه‌های رفاهی، تأمین آینده معیشتی و درمانی جامعه بیمه‌شده، 
برقراری ارتباط با شــرکای اجتماعی حوزه کار و تولید و ارائه خدمات گوناگون به گروه‌های شاغل در قبال دریافت 
حق‌بیمه، بخشی از موضوعات مطرح شده توسط نرگس اکبرپور روشن، کارشناس بیمه‌های اجتماعی و عضو هیأت 

علمی ‌پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی در گفت‌وگو با آتیه‌نو است.

به طور طبیعــی هر میزان که یک ســازمان 
بیمه‌گر اجتماعی، جامعــه بزرگتری را از نظر 
فراوانی و گســتردگی تحت پوشش خود قرار 
دهد، توزیع ریسک را بین جامعه مذکور انجام 
داده و با این اقدام، میزان خطر و ریســک را به 
نوعی در راستای منافع دوجانبه نهاد بیمه‌ای 
و جمعیت تحت پوشــش کنتــرل و کاهش 

می‌دهد.
این رویه سیاســتگذاری و راهبری را می‌توان 
بخشی از ذات عملکردی این نهادهای اجتماعی 
به حســاب آورد که باید آن را انجام دهند. این 
مهم البته در حوزه راهبری بیمه‌های سلامت 
و اجتماعی به نوعی با یکدیگر متفاوت اســت. 
اقدام تأمین‌اجتماعی در راستای سیاستگذاری 
برای تعمیم و گسترش انواع بیمه‌ در بخش‌های 
اختیاری، اجباری و مشاغل سخت و زیان‌آور، 
‌علاوه بر پایداری منابع این سازمان، در آینده 
نیز مزایای مختلــف ارائه خدمات برای افراد و 
اقشار مختلف تحت پوشش  را به همراه خواهد 
داشت. در واقع گســتردگی و تنوع بیمه‌های 
ارائه شده در قالب فعالیت سازمان‌هایی مانند 
تأمین‌اجتماعی، زمینه توســعه چتر بیمه‌ای، 
رشد منابع این نهاد و بهره‌مندی افراد بیمه‌شده 

اصلی و تبعی را فراهم خواهد آورد.
ســازمان‌هایی همچون تأمین‌اجتماعی بابت 
دریافــت هر نــوع و میزان حق‌بیمــه‌ از افراد 
بیمه‌پرداز، در واقع یک تعهد ســازمانی برای 
استفاده اقشار تحت پوشــش ایجاد کرده‌اند. 
در واقع اینگونه نیســت کــه حق‌بیمه از افراد 
متقاضی گرفته و منابع سازمان‌ها تقویت شود 
و سپس در زمان اجرای تعهدات، هیچ برنامه‌ و 
خدماتی برای ارائه به آنان وجود نداشته باشد 
بلکه منابع وصول شــده بیمه‌ای در راســتای 
ایفای تعهدات به افراد مذکور ســرمایه‌گذاری 
و هزینه می‌شــود. بیمه‌های اجتماعی که در 
مقابل بیمه تجاری به عنــوان بیمه منصفانه 
معرفی و شناخته می‌شــوند، در واقع یکی از 
برنامه‌های اصلی آنان اندازه‌گیری و ســنجش 
ریسک محسوب می‌شــوند. در این سازمان‌ها 
حق‌بیمه بر اســاس ریســک تعریف شده و به 
ازای نــرخ حق‌بیمه‌ای کــه دریافت می‌کنند 
تعهد پوشش ریسک را ارائه می‌دهند. بنابراین 
سازمان تأمین‌اجتماعی؛ نه سازمانی سودآور و 
نه زیان‌ده محسوب می‌شود، بلکه دقیقاً منابع 
و مصارف این ســازمان بر اســاس محاسبات 
بیمه‌ای و اکچوئری است و باید بتواند پوشش 

هزینه‌ها را در بلندمدت انجام دهد.
تنوع بیمــه‌ای و اینکه چــه گروه‌هایی تحت 
پوشش این سازمان قرار می‌گیرند، طبیعتاً ذات 
بیمه‌های اجتماعی محسوب شده که در واقع 
اقشــار مختلف بدون بیمه از گروه‌هایی نظیر 
رانندگان، قالیبافان، زنان خانه‌دار، دانشجویان 
و ایرانیــان خارج از کشــور را با ریســک‌ها و 
ویژگی‌های متفاوت از مزایای بیمه‌ای بهره‌مند 
می‌کنند. در راستای گسترش چتر بیمه‌ای به 
هر یک از گروه‌های اشاره شده با انواع طرح‌های 
بیمه‌ای، خدمات‌رسانی می‌شود تا از این طریق 
منابع و مصارف سازمانی نظیر تأمین‌اجتماعی 
نیز تأمین شود. بنابراین به ‌طور قطع بیمه‌های 
اجباری با بیمه‌های اختیــاری متفاوت بوده و 
حتی بیمه‌های اختیاری در اصناف مختلف با 
یکدیگر تفاوت دارند. به این واسطه گروه‌های 
مختلف از ریسک‌های متعددی پیروی می‌کنند 
که هرکدام بر اســاس پرداخت‌های منظم به 
صندوق‌ها و سازمان‌های بیمه‌گر، نرخ و مبالغ 
متفاوتی را شامل می‌شوند. در واقع اینگونه است 
که سازمان‌ها و صندوق‌های بیمه‌ای با تدوین و 
اجرای طرح‌های مختلف پوششی، ضمن اقدام 
در راســتای توســعه چتر بیمه‌های اجتماعی 
کشور، افزایش تعداد بیمه‌شدگان خود، ارتقای 
ســطح رفاه اجتماعی، کاهش ریسک بیمه‌ای 
و همچنین رشــد منابع و پایداری بیمه‌گران 

اجتماعی را موجب می‌شوند.

 راهکار 
برای کاهش ریسک 
بیمه‌های اجتماعی 

یادداشت

علیرضا حیدری
  کارشناس حوزه کسب‌و‌کار و بیمه‌های اجتماعی 

گفت‌وگو

مدیر کل امور بیمه‌شدگان سازمان تأمین‌اجتماعی:

 31 کارگزار رسمی ‌برون‌مرزی سازمان 
در هشت کشور دنیا فعالیت دارند

فراهم شدن امکان بهره‌مندی ایرانیان خارج از کشور از خدمات تأمین‌اجتماعی در راستای اصل )29( 
قانون اساسی از برنامه‌های راهبردی این سازمان جهت برخورداری این افراد از خدمت بیمه‌ای، درمانی 
و بازنشستگی، افزایش منابع حاصل از بیمه‌پردازی و توسعه چتر بیمه‌ای است. با توجه به حضور بیش 
از چهار میلیون ایرانی در کشورهای مختلف، اکنون بخشی از این افراد از پوشش بیمه‌ای و خدمات تأمین‌اجتماعی 
بهره‌مند هستند. این سازمان اکنون با فراهم کردن این امکان، زمینه‌ای برای استفاده همه ایرانیان شاغل، غیرشاغل 

و در حال تحصیل از خدمات متنوع خدمات سه‌گانه ایجاد کرده تضمین برای آنان فراهم کرده است.در گفت‌وگوی 
آتیه‌نو با »مهدی شکوری« مدیر کل امور بیمه‌شدگان سازمان تأمین‌اجتماعی، فراهم کردن شرایط برخورداری ایرانیان 
خارج کشور از مزایای پوشش بیمه، اهداف اجرای این مدل بیمه‌ای، نحوه ثبت‌نام، روش‌های پیگیری برای تحت پوشش 
قرار گرفتن، نرخ‌های تعیین شده برای پرداخت حق‌بیمه و راه‌اندازی کارگزاری‌های رسمی ‌جهت بیمه ایرانیان خارج 

از کشور مطرح شد.

شکوری با اشاره به اینکه بیمه ایرانیان خارج از کشور ماهیت 
اختیاری دارد، گفت: »افــراد متقاضی این بیمه با اراده خود 
نســبت به عقد قرارداد و پرداخت حق‌بیمه اقدام می‌کنند؛ 
بنابراین سازمان و بیمه‌شده متعهد به انجام تکالیف قانونی 
در این زمینه خواهند شــد.« او افــزود: »هموطنان خارج از 
کشــور می‌توانند با پرداخت حق‌بیمه مقرر و با انتخاب یکی 
از دو نــرخ 14 و 18 درصد، خود را نزد تأمین‌اجتماعی بیمه 
کنند. البته امکان تکمیل ســوابق بیمه‌ای از سوی این افراد 
وجود دارد.« مدیر کل امور بیمه‌شــدگان تأمین‌اجتماعی 
ادامه داد: »همچنین در صــورت تمایل افراد متقاضی بیمه 
در تأمین‌اجتماعی، امکان پرداخت 9 درصد ســهم درمان 
برای برخورداری از خدمات درمانی در داخل کشور نیز فراهم 

شده است.«
شکوری با اشاره به اینکه دریافت حق‌بیمه از متقاضیان بیمه 
ایرانیان خارج از کشــور و پرداخت مستمری بر اساس پول 
رایج کشور انجام می‌شود، گفت: »پس از داشتن شرایط برای 

بازنشستگی و مستمری‌بگیری، مســتمری پرداختی افراد 
بیمه‌شده به حساب افتتاح شــده آنها در داخل کشور واریز 

خواهد شد.«

فعالیت 31 کارگزار رسمی ‌برون‌مرزی 
مدیر کل امور بیمه‌شدگان تأمین‌اجتماعی گفت: »اکنون 
31 کارگزار رسمی ‌برون‌مرزی سازمان در هشت کشور دنیا 
فعالیت دارند که برای سهولت در دسترسی افراد متقاضی، 
نام، مشخصات و تلفن این کارگزاری‌ها در سایت این سازمان 
به نشانی )www.tamin.ir( به طور مشخص آمده است، 
بنابراین متقاضیان برای هر نوع فعالیت از جمله بیمه‌پردازی، 
انتقال ســوابق بیمه‌ای، درخواســت بازنشستگی و سایر 
خدمات، امکان مراجعه بــرای دریافت خدمت از این مراکز 
را دارند.« او در ادامه افزود: »با توجه به پرداخت حق‌الزحمه 
خدمات این کارگزاری‌ها توسط تأمین‌اجتماعی، ایرانیان 
خارج از کشــور هیــچ مبلغی بابت درخواســت و دریافت 
خدمــات پرداخت نخواهند کرد.« شــکوری ادامه داد: »با 
توجه به ایجاد ایــن کارگزاری‌ها به میزان جمعیت ایرانیان 
ساکن درکشورهای مختلف، تأمین‌اجتماعی آمادگی دارد 
در همه کشورها برحسب نیاز آنها این کارگزاری‌ها را توسعه 

دهد.« وی با اشاره به اینکه مراجعه به کارگزاری‌های رسمی‌ 
برون‌مرزی یکی از مراحل دسترســی افراد متقاضی برای 
بیمه ایرانیان خارج از کشور است، تأکید کرد: »متقاضیان 
این بیمه عــاوه بر مراجعه به کارگــزاری، می‌توانند برای 
ارائه درخواســت عقد قــرارداد بیمــه تأمین‌اجتماعی و 
 خدمات بیمه‌ای از ســامانه غیرحضوری سازمان به نشانی 
)www.ex-eservices.tamin.ir( استفاده کنند.« او 
گفت: »سایت بین‌الملل سازمان تأمین‌اجتماعی به نشانی 
)www.mss.tamin.ir( بــرای ارائه خدمت به این افراد 
فعال است. البته شعبه 27 سازمان در استان تهران به صورت 
متمرکز به موضوع ایرانیان خارج از کشــور اختصاص داده 
شده تا درخواست‌های هموطنان به صورت تخصصی در این 

شعبه رسیدگی شود.«

امکان بیمه‌پردازی برای همه ایرانیان 
مدیر کل امور بیمه‌شدگان سازمان تأمین‌اجتماعی به موضوع 
فراهم شــدن امکان بیمه‌پردازی برای همه ایرانیان خارج از 
کشور اشــاره کرد و گفت: »همه ایرانیان شاغل، غیرشاغل 
و در حــال تحصیل امکان، اســتفاده از خدمــات و مزایای 
تأمین‌اجتماعی را دارند.« شــکوری با اشاره به قدمت بیش 
از 70 ســال فعالیت تأمین‌اجتماعی در قالب مهمترین نهاد 
حوزه اجتماعی، افزود: »این سازمان بر اساس مشارکت و اصل 
سه‌جانبه‌گرایی بیمه‌شده، کارفرما و دولت، پایه‌ریزی شده و 
اکنون نیمی ‌از جمعیت کشور را تحت پوشش دارد.« او ادامه 
داد: »اکنون بیش از 15 میلیون و 500 هزار نفر بیمه‌شــده 
اصلیِ بیمه‌پرداز و همچنین 3 میلیــون و 600 هزار پرونده 
مستمری‌بگیر شامل بازنشسته، ازکارافتاده و بازماندگان تحت 
پوشش این سازمان هستند. با احتساب افراد تبعی بیمه‌شدگان 
و مســتمری‌بگیران، حدود 45 میلیون نفر در داخل و خارج 
از کشور خدمات ســه‌گانه بیمه‌ای، درمانی و بازنشستگی را 

دریافت می‌کنند.«

گسترش انواع بیمه‌های اجتماعی 
مدیر کل امور بیمه‌شــدگان سازمان تأمین‌اجتماعی گفت: 
»یکی از مأموریت‌های مهم و اساسی این سازمان گسترش 
و تعمیم انــواع بیمه‌های اجتماعــی اســت.« او ادامه داد: 
»تأمین‌اجتماعی تحت عنوان یک سازمان مستقل، مشمول 
دریافت بودجه دولتی نیست و عمده منابع آن از محل وصول 

حق‌بیمه‌ها تأمین می‌شود. البته دولت در این سازمان نقش 
تنظیم‌گری، تضمین‌گری و تعادل بخشی منابع و مصارف را 
به عهده دارد.« شکوری افزود: »در واقع دولت اعتبار و پایداری 
صندوق را تضمین می‌کند. بر اساس قانون تأمین‌اجتماعی، 
دولت با تأمین ســهمی ‌از مبالغ حق‌بیمه مانند بیمه‌های با 
ماهیت اجباری یا اختیاری از جمله ایرانیان خارج از کشــور 
در تأمین منابع سازمان مشارکت دارد و این موضوع موجب 
اطمینان‌خاطر بابت اســتمرار ارائه تعهــدات و خدمات این 

سازمان بیمه‌گر در آینده می‌شود.«

تحقق اصل )29( قانون اساسی 
شکوری افزود: »بر اساس اصل )29( قانون اساسی، برخورداری 
از مزایــای بازنشســتگی، ازکارافتادگی، بی‌سرپرســتی و 
مراقبت‌های بهداشتی و پزشــکی، حقی همگانی و تکلیف 
دولت به شمار می‌رود و اجرای این تکلیف از طریق سازمان‌های 
بیمه‌گر از جمله تأمین‌اجتماعی محقق خواهد شد.« به گفته او، 
تعمیم پوشش بیمه به همه اقشار بدون پوشش از اهداف مهم 
تأمین‌اجتماعی به شمار می‌رود و این سازمان، این گروه‌های 
اجتماعی را شناسایی، زمینه و شرایط بیمه‌شدن آنها را فراهم 
می‌کند. او ادامه داد: »ابلاغ سیاست‌های کلی تأمین‌اجتماعی 
از سوی مقام معظم رهبری، اهمیت موضوع گسترش پوشش 
بیمه را دوچندان کرده اســت. در این سیاست‌ها ایجاد یک 
نظام رفاه و تأمین‌اجتماعی کارآمد، توانمند، عدالت‌بخش، 
کرامت‌بخش، یکپارچه و فراگیر مورد تأکید قرار گرفته است.«

اکبرپور روشــن گفت: »به این علت که بیمه‌های اجتماعی 
قبل از وقوع چالش‌ها و مشــکلات اجتماعــی و اقتصادی، 
ریسک‌های مرتبط با پوشش بیمه‌ای را پیش‌بینی کرده و در 
بسیاری از اوقات مانعی برای پیشگیری از ایجاد یا افزایش فقر 
اقشار مختلف تحت پوشش محسوب می‌شوند، در واقع نقش 
آنها عموماً پیشگیری از فقر است تا اینکه به فقرا کمک کنند.« 
او با اشاره به اینکه بیمه‌های اجتماعی امکان کمک به افراد 
تحت پوششی را که به یکباره شغل خود را از دست می‌دهند، 
بیماران با هزینه‌های سنگین درمانی و جوانان ازکارافتاده یا 
خانوارهای با سرپرست فوت‌شده را ندارند، گفت: »نهادهای 
بیمه‌ای با منابع مشخص، خدمات متنوعی را به این گروه‌ها 
ارائه می‌دهند.« این کارشناس حوزه بیمه‌های اجتماعی افزود: 
»با این اوصاف از طریق ارائه خدمات در حوزه‌های بازماندگان، 
ازکارافتادگان و مستمری‌بگیران، پیشگیری از فقر را باید یکی 
از کارکردها، اولویت‌ها و برنامه‌های صندوق‌ها و سازمان‌های 

بیمه‌ای دانست.«
اکبرپور روشــن با تأکید بر اینکه بیمه‌های اجتماعی با این 
اقدامات مؤثر بــاری را از روی دوش دولت برمی‌دارند، افزود: 
»نهاد دولت با فقیر شدن افراد به صورت ویژه از آنها حمایت 
می‌کند. طبیعتاً بیمه‌های اجتماعی نیز ابزاری برای جلوگیری 

و پیشگیری از فقر محسوب می‌شوند، بنابراین هرگونه اقدام 
یا تلاش برای گســترش این نهادها مفید به شمار می‌رود.« 
او با بیان اینکه بیمــه اجتماعی افراد تحت پوشــش را در 
برابر ریســک‌های آینده حفاظت می‌کنند و به طور معمول 
این موضوع برای گسترش و تعمیم بیمه مورد تأکید است، 
ادامــه داد: »نزدیک‌بین بودن افراد در پیش‌بینی‌های حوزه 
اقتصادی و محاسبه نکردن ریسک‌های احتمالی از ویژگی‌های 
برخی گروه‌های اجتماعی محسوب می‌شود. به عنوان نمونه 
برای افرادی که تازه شــاغل شده، کمتر به مستمری دوران 
بازنشســتگی خود اندیشــیده تا برای آن زمان پس‌اندازی 

داشته باشند.«

مدل راهبری مبتنی بر اشتغال 
این استاد دانشگاه و عضو هیأت علمی ‌افزود: »سیستم سازمان 
تأمین‌اجتماعی و اصولاً صندوق‌های بیمه‌ای و بازنشستگی 
در کشور مدلی بیســمارکی، یعنی مبتنی بر اشتغال است، 
بنابراین هر کسی که شاغل محسوب می‌شود، باید حق‌بیمه 
خود را پرداخت کند. اما تعمیم بیمه به تمامی ‌افراد جامعه 
اعم از شاغل یا غیرشاغل تا حدودی به لحاظ ماهیتی، فلسفی 
و منطقی با اساس شکل‌گیری و راهبردی این سازمان مغایرت 

دارد.« اکبرپور روشــن گفت: »به عنوان نمونه در حالی که 
یک فرد دانشجو شاغل نیســت، می‌تواند از بیمه اجتماعی 
بهره‌مند باشد. چگونگی دریافت حق‌بیمه، مدل بیمه‌پردازی 
و محاسبه میزان آن به عنوان ســنوات و سوابق بیمه‌ای در 
سازمان تأمین‌اجتماعی برای این افراد، موضوعی مهم برای 
سیاستگذاری در این زمینه خواهد بود.« او همچنین بر موضوع 
حق‌الناس بودن منابع و دارایی‌های سازمان تأمین‌اجتماعی 
تأکید کرد و گفت: »با توجه به احتساب بیمه‌پردازان به عنوان 
شرکای اجتماعی سازمان، افراد به تناسب پرداخت حق‌بیمه، 
امکان استفاده از منابع تأمین‌اجتماعی برای دریافت خدمات 
را دارند؛ بنابراین باید متناســب با شــرایط بیمه‌شدگان، 
 حق‌النــاس را به گونــه‌ای تعریف کنیم تا حقی از کســی

 ضایع نشود.«

نقش دولت در حمایت از گروه‌های بدون 
بیمه

عضو هیأت علمی ‌پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی 
ادامــه داد: »به طور معمول در موضوع پوشــش بیمه‌های 
اجتماعی و همگانی نقش دولت بســیار گسترده است، زیرا 
بسیاری از افراد غیرشــاغل بدون منبع درآمدی مشخص 

نیازمند حمایت دولت برای پرداخت بخشی از سهم بیمه‌ای 
خود هستند.« او با تأکید بر اینکه دولت باید مکانیزمی ‌برای 
بیمه کردن این افراد طراحی کند، توضیح داد: »اینکه سازمان 
تأمین‌اجتماعــی با منبع درآمدی و مالــی حاصل از محل 
حق‌بیمه ســایر شــرکای اجتماعی و بیمه‌شدگان، وظیفه 
حاکمیتی را به عهده گیرد، از نظر اقتصادی و به لحاظ منطقی 
اقدام مناسبی نیست. با وجود اینکه به دلیل افزایش ورودی‌ها 
و بیمه‌پردازی آنان در این سازمان ضریب پشتیبانی با تحت 
پوشــش قرار دادن این افراد افزایش می‌یابد، اما باید به فکر 

تعادل بلندمدت منابع و مصارف سازمانی نیز بود.«
این کارشــناس بیمه‌های اجتماعی تعهدات بازنشستگی و 
پرداخت مستمری‌ها در تأمین‌اجتماعی را یکسری تعهدات 
بلندمدت دانســت و افزود: »افراد بــا پرداخت حق‌بیمه به 
ســازمان‌های بیمه‌ای نیازمند دریافــت خدمات چندگانه 
درآینده خواهند بود که باید برای ایفای این تعهدات، بیمه‌گران 
چاره‌اندیشــی کنند.« اکبرپور روشــن ادامه داد: »برخی از 
بیمه‌پردازان با توجه به ســوابق بیمه‌ای در آینده به عنوان 
مستمری‌بگیر محسوب شده که تأمین‌اجتماعی می‌بایست 
با سیاستگذاری متناســب با منابع و مصارف خود به دنبال 

تضمین پایداری و ماندگاری بلندمدت این سازمان باشد.«

یک جامعه شناس مطرح کرد
نقش بیمه‌های اجتماعی در پیشگیری از فقر

مهناز بیرانوند
روزنامه نگار


