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تأمیـن
a t i y e n o . i r

خبر

گزارش

مدیرعامل سازمان تأمین‌اجتماعی در آیین ویژه گرامیداشت روز پزشک، روز داروساز و روز کارمند:

افق سازمان تأمین‌اجتماعی روشن و امیدوارکننده است
آیین ویژه گرامیداشت روز پزشــک، روز داروساز و روز کارمند در ســازمان تأمین‌اجتماعی با 
حضور میرهاشم موسوی مدیرعامل این ســازمان، محمد رییس‌زاده رئیس سازمان نظام پزشکی 
کشــور، معاونان و مدیران ســازمان تأمین‌اجتماعــی و جمعی از کارکنــان بخش‌های مختلف 
بیمه‌ای و درمانی این ســازمان یکشنبه 5 شــهریورماه در محل مجتمع فرهنگی، ورزشی نگین غرب تهران 

برگزار شد. در این مراســم، مدیرعامل ســازمان تأمین‌اجتماعی، نعمت خدمت در سازمان تأمین‌اجتماعی 
را به ســبب مأموریت این ســازمان در خدمت به بالغ بر 50 درصد از جمعیت کشــور، توفیقی الهی توصیف 
 کــرد و از تلاش‌های مدیران و کارکنان این ســازمان برای توســعه و تســهیل خدمــات قدردانی به عمل

 آورد.

موسوی در این مراسم با گرامیداشت روز پزشک، داروساز 
و روز کارمند و تقدیر از شــهدای مدافع سلامت و شهدای 
دولت، گفت: »هر کســی در مقام و حرفــه خود باید بتواند 
تکلیف خودش را جهت خدمت‌رسانی به مردم انجام دهد. 
در این حالت به تعبیری کار او، تقدس و ارزشی معنوی پیدا 
می‌کند.« او افزود: »در علم پزشکی، موضوع علم مستقیماً 
انسان و خلقت با عظمتی است که خداوند بابت آن به خود 
لقب احسن‌الخالقین داده است. هدف علم پزشکی، ارتقای 
سلامت و نجات جان این انسان و حفظ سلامت او در شرایط 

سخت و بحرانی است که بسیار اهمیت دارد.« 
مدیرعامل سازمان تأمین‌اجتماعی ادامه داد: »ما باید سعی 
کنیم تقدس و ارزش کار پزشکی را حفظ کنیم و نگذاریم از 
این حرفه تقدس‌زدایی شود. اهمیت این علم را می‌توان از 
آنجا دریافت که در دین ما تأکید شده کسی که یک انسان را 
نجات دهد مانند آن است که کل عالم را نجات داده ‌است. این 
شغل با صفات ربوبی نسبت دارد که آن را مقدس کرده است. 
کسی که دوستدار خداست، دوســتدار مردم هم هست.« 
موســوی گفت: »پزشــکان عزیز ما بارها نشان داده‌اند که 
حاضرند تا پای جان‌ برای مردم هزینه کنند؛ چیزی که ما در 
دوران همه‌گیری کرونا به چشم دیدیم که چه ایثارگری‌ها 

و رشادت‌هایی در خط مقدم جبهه سلامت خلق کردند.«
مدیرعامل سازمان تأمین‌اجتماعی افزود: »متأسفانه گاهی 
ما به علل مختلف دچار غفلت می‌شــویم و آنگونه که باید 
دستاوردهای بزرگ نظام اســامی در حکمرانی و ارتقای 
وضعیت ســامت و رفاه جامعه را نتوانسته‌ایم برای مردم 
تبیین کنیم. باید همواره به یاد داشــته باشــیم که روزی 
در حوزه خدمات ســامت کجا بودیم و الان کجا هستیم؟ 
زمانی عده‌ای تحت عنوان پزشــک هندی و پاکستانی در 
این کشــور کار طبابت را بر عهده داشــتند؛ اما الان در چه 

جایگاهی هستیم؟«

ظرفیت بخش درمان
موسوی با اشاره به رویکرد دولت مردمی سیزدهم در توجه 
بیش‌از‌پیش به جامعه پزشکان گفت: »ظرفیت بخش درمان 
سازمان تأمین‌اجتماعی از ابتدای دوره فعالیت این سازمان تا 
به حال به حدود 10 هزار تخت بیمارستانی رسیده و اکنون 
شش برابر این عدد در نظام سلامت برای رفاه مردم در حال 
آماده‌سازی است. اینها اتفاقات بسیار بزرگی است که نباید 

به سادگی از آنها عبور کرد.«
مدیرعامــل ســازمان تأمین‌اجتماعی ادامــه داد: »یکی 
از ویژگی‌هــای برجســته درمــان مســتقیم ســازمان 
تأمین‌اجتماعی، ارائه خدمت سلامت و درمان رایگان است. 
اکنون در تأمین‌اجتماعی بالغ بر 133 پروژه در حال طراحی 
و ســاخت اســت و تا زمانی که به نقطه تعادلی در درمان 
مستقیم و غیرمستقیم برسیم، این روند توسعه را با قوت و 

قدرت ادامه می‌دهیم.«

نقش نیروی انسانی
موســوی با اشــاره به نقــش نیــروی انســانی در تحقق 
دستاوردهای بزرگ ســازمان تأمین‌اجتماعی و تجلیل از 
همه کارکنان این ســازمان گفت: »قابل قبول نیســت که 
سیستمی ادعا داشته باشد نیروی انسانی مهمترین عنصر و 
عامل اصلی حرکت سازمان است، اما امینت شغلی و آینده و 
آسایش و معیشت را برای نیروی انسانی فراهم نکند. سازمان 
تأمین‌اجتماعی ســازمانی درآمد - هزینه‌ای است که باید 
خدمات متنوعی ارائه کند و مــا امروز اعلام می‌کنیم که با 
زحمات همه همکاران در همه بخش‌ها، افق آینده سازمان 
روشن و امیدواری‌بخش است و در این شرایط باید به تأمین 

نیازها و پاسخگویی به خواسته‌های به حق همکاران توجه 
ویژه داشت تا مســیر رو به رشد و توسعه اســتمرار یابد.« 
مدیرعامل ســازمان تأمین‌اجتماعی ادامه داد: »ما سازمان 
را با شرایطی تحویل گرفتیم که هر ماه فقط برای پرداخت 
حقوق مستمری‌بگیران آن هم رقم 27 تا 28 هزار میلیارد 
تومانی؛ 4 تا 5 هزار میلیارد تومان کســری نقدینگی وجود 
داشت و علاوه بر آن 106 هزار میلیارد تومان بدهی انباشته 
شــده از ســال 93 تا 1400 داشــتیم، اما امروز با تلاش و 
همراهی همکاران بخش‌های مختلف، ما مفتخریم و اعلام 
می‌کنیم پنج ماه از سال را با پرداخت 40 هزار میلیارد تومان 
تعهدات در هر ماه و بدون ریالی استقراض از نظام بانکی پشت 
سرگذاشته‌ایم. این لطف خدا و بعد از آن، کار سازمانی همدل 
اســت که همه بخش‌های مختلف آن با هماهنگی، رویکرد 

تحولی پیدا کردند.«

وضعیت استخدامی پزشکان
در ایــن مراســم همچنیــن معــاون درمــان ســازمان 
تأمین‌اجتماعی، پزشــکان را قوه محرکه نظام ســامت و 
درمان کشــور معرفی کــرد و گفت: »حفظ و نگهداشــت 
پزشکان مسأله مهمی است. مدیرعامل سازمان در خصوص 
ماندگاری پزشــکان در مراکز درمانی ملکی تأکید ویژه‌ای 
دارند و ما در ماه‌های اخیر موفق شــدیم بــا اخذ مصوبه از 
هیأت‌مدیره و همکاری معاونت‌های توسعه مدیریت و مالی 
تبدیل وضعیت استخدامی پزشکان را انجام دهیم. همچنین 
برای اولین بار در تاریخ این سازمان نظام پرداخت پزشکان 
را اصلاح کنیم. هر میــزان فاصله‌ تعرفه‌ها در بخش درمان 
تأمین‌اجتماعــی با تعرفه‌های مورد عمــل در دیگر مراکز 
درمانی کاهش یابد قطعــاً در کیفیت خدمات درمانی این 
سازمان مؤثر اســت و بیمه‌شدگان از آن منتفع می‌شوند.«  
مهدی اسلامی با تقدیر از زحمات پزشکان و داروسازانی که 

در سازمان تأمین‌اجتماعی خدمت می‌کنند، افزود: »جامعه 
پزشکی سازمان تأمین‌اجتماعی نهایت سختکوشی و تلاش 
را در رسیدگی به بیماران و بیمه‌شدگان این سازمان که غالباً 

از اقشار شریف کارگر هستند، به‌ کار می‌گیرند.«
او از ســازمان تأمین‌اجتماعی به ‌عنوان دومین ارائه‌کننده 
خدمات درمانی و نخستین خریدار خدمات درمانی در کشور 
یاد کرد و گفت: »سازمان تأمین‌اجتماعی در دو بخش درمان 
مستقیم و غیرمســتقیم فعالیت می‌کند و 50 هزار پرسنل 
درمانی دارد که از این تعداد 8 هزار نفر پزشــک و 17 هزار 

نفر پرستار هستند.«

عملکرد بخش درمان
معاون درمان ســازمان تأمین‌اجتماعی افزود: »در ســال 
گذشــته 853 هزار نفر در مراکز درمانی ملکی این سازمان 
بستری شدند و 470 هزار عمل جراحی در بیمارستان‌های 
ســازمان تأمین‌اجتماعی انجام شد و 140 میلیون مراجعه 
ســرپایی نیز ثبت شد. در بخش درمان غیرمستقیم )مراکز 
طرف قرارداد( نیز ما با 53 هزار پزشک و مرکز درمانی طرف 
قرارداد هســتیم که بیمه‌شــدگان در مراجعه به آنها فقط 

فرانشیز پرداخت می‌کنند.«
او به اقدامات شاخص معاونت درمان سازمان تأمین‌اجتماعی 
در دو ســال گذشته اشــاره کرد و ادامه داد: »تقویت نظام 
ارجاع و راه‌اندازی کلینیک‌های دیابت در مراکز درمانی این 
سازمان اجرا شد. همچنین فرانشیز در شهرهایی که ما مرکز 
درمانی ملکی نداریم برای بیمه‌شدگان صفر شد. هزینه‌ها 
نیز برای بیمه‌شــدگان بالای 65 ســال هنگام مراجعه به 
مراکز درمانی دولتی هزینه‌ها رایگان است. در بخش توسعه 
کمّی‌و‌کیفی مراکز وخدمات پیشرفت‌های خوبی داشتیم و 
امیدواریم با توسعه  خدمات و مراکز، رضایت بیمه‌شدگان 

را جلب کنیم.«

مدیرعامل سازمان تأمین‌‎اجتماعی با صدور حکمی 
سیدمرتضی حسینی، معاون برنامه‌ریزی، مالی و 
پشتیبانی این سازمان را با حفظ سمت به عنوان 
سرپرست معاونت توسعه مدیریت و منابع انسانی 
سازمان تأمین‌اجتماعی منصوب کرد. همچنین 
میرهاشــم موســوی با صدور حکمی ابوالفضل 
عفت‌نژاد، معاون پیشین توسعه مدیریت و منابع 
انسانی این سازمان را به سمت مشاور مدیرعامل 

منصوب کرد.

فعال‌سازی احراز هویت 
دو مرحله‌ای در سامانه 

خدمات غیرحضوری 
تأمین‌اجتماعی

با هدف افزایش امنیت اطلاعات مخاطبان سازمان 
تأمین‌اجتماعی، احراز هویت دو مرحله‌ای در سامانه‌ 
خدمات غیرحضوری و برنامه کاربردی تلفن همراه 
»تأمین من« فعال می‌شود و کاربران برای استفاده از 
این دو سامانه، ضروری است پس از ورود نام کاربری 
و رمز خود، کدی را که در همان لحظه به گوشی تلفن 

همراه آنها ارسال می‌شود، وارد کنند.
این اقدام با هدف صیانت از اطلاعات حساب کاربری 
ذی‌نفعان و مقابله با تهدیدات ســایبری احتمالی 
مرتبط با رمز عبور و از ســوی مرکز فناوری، آمار و 

محاسبات سازمان تأمین‌اجتماعی، اجرا می‌شود.
مکانیزم مذکور به‌ صورت تدریجی برای بیمه‌شدگان، 
مســتمری‌بگیران و کارکنان ســتادی، بیمه‌ای و 
درمانی سازمان تأمین‌اجتماعی از سوم مهر‌ماه فعال 
می‌شود. همچنین این مکانیزم برای کارفرمایان نیز 

از دوم آبان‌ماه فعال خواهد شد.
سامانه خدمات غیرحضوری سازمان تأمین‌اجتماعی 
به نشــانی )es.tamin.ir( ســامانه‌ای برای ارائه 
انواع خدمات به مخاطبان و ذی‌نفعان این سازمان 
مشتمل بر بیمه‌شدگان، بازنشستگان و کارفرمایان 
و برنامــه کاربــردی )اپلیکیشــن( »تأمین من« 
کــه از نشــانی )hamrah.tamin.ir( قابــل 
دریافت است، ســامانه‌ای برای استفاده از خدمات 
غیرحضوری تأمین‌اجتماعی ازطریق گوشی‌های 
تلفــن همراه اســت. در حال حاضــر 57 خدمت 
ســازمان تأمین‌اجتماعی از جمله ارسال لیست و 
پرداخت حق‌بیمه کارفرمایان، مشــاهده حکم و 
فیش حقوقی بازنشستگان، ثبت درخواست هدیه 
ازدواج، انعقاد قراردادهای بیمه اختیاری و صاحبان 
حرف و مشاغل آزاد و پرداخت حق‌بیمه این گروه 
از بیمه‌شدگان و‌... بدون نیاز به مراجعه حضوری به 
شــعب یا کارگزاری‌های سازمان تأمین‌اجتماعی، 
از طریق سامانه خدمات غیرحضوری این سازمان 
ارائه می‌شود. اســتفاده از امکانات سامانه خدمات 
غیرحضوری ســازمان تأمین‌اجتماعی، مستلزم 
ثبت‌نام در این سامانه اســت. برای ثبت‌نام در این 
سامانه داشتن سیم کارت تلفن همراه به نام شخص 

متقاضی ضروری است. 
گزارش

میرهاشم موســوی مدیرعامل سازمان 
تأمین‌اجتماعی در بازدید نظارتی دوره‌ای 
بازرگانی بین‌المللی  از عملکرد شرکت 
تأمین‌اجتماعــی که با حضور جمعــی از معاونان و 
مدیران ســازمان تأمین‌اجتماعی و نیز مسئولان 
این شرکت برگزار شــد، بر لزوم برنامه‌ریزی و اقدام 
دقیق بــرای اجرای پروژه‌ها در موعــد مقرر تأکید 
کرد و گفت: »پروژه‌های مختلف وقتی از دایره زمان 
تعریف‌شده خارج و دچار تأخیر می‌شوند، علاوه بر 
افزایش هزینه‌ها و کژکارکردی‌های مدیریتی، آنچه 
بســیار آزاردهنده اســت، عدم‌النفع پروژه است. 
هنگامی که برای کار یا پروژه‌ای برنامه‌ریزی، هزینه و 
اقدام می‌کنیم تا به دستاورد خاصی برسیم، اما به آن 
دستاورد نمی‌رسیم؛ ضرر چندوجهی اتفاق می‌افتد 
و یکی از مهمترین این خسارت‌ها، ایجاد بی‌اعتمادی 

است.«

موســوی در ادامه افزود: »در نگاه پروژه‌ای، اگر کسی با در 
نظر گرفتن جزئیات کار نکند، به خروجی مناسب نمی‌رسد. 
صرف ابلاغ و تفکیک مســئولیت‌ها و در نظر گرفتن کلیات، 
کاری انجام نمی‌شــود. باید کاملًا وارد کار شد و جزئیات را 

دید و بررسی کرد.«
او تأکید کرد: »باید در همه حوزه‌های مأموریتی ســازمان 

تأمین‌اجتماعی، همگرایی حداکثری داشته باشیم و در برابر 
موانع دست یکدیگر را بگیریم. اگر بر اثر ناآشنایی با قوانین، 
دستوری از مدیری صادر شد که در تضاد با قانون بود، ابایی 
نداشته باشید که تذکر دهید. کار خلاف ضابطه انجام ندهید 
و اگر دیدید کســی می‌خواهد چنین کاری کند به او تذکر 
دهید. هر جا نیاز شــد بر ســر مواضع قانونی مداخله کنید، 

سریع و محکم بایســتید و نگذارید کاری بر خلاف ضوابط 
انجام شود.« موسوی تصریح کرد: »تأمین‌اجتماعی متعلق 
به مردم و منابع و دارایی‌های آن امانت مخاطبان ســازمان 
اســت و ما در امانتداری مناســب از این منابع، با هیچکس 

تعارف نداریم.«
مدیرعامــل ســازمان تأمین‌اجتماعی با اشــاره به وجود 

شرکت‌های تخصصی در تأمین‌اجتماعی گفت: »شرکت‌های 
تکلیفی تأمین‌اجتماعی، شــرکت‌های حرفه‌ای و تخصصی 
هستند که برای مأموریتی خاص و تخصصی ایجاد شده‌اند و 
قاعدتاً مدیر یک شرکت تخصصی باید دانش، توان و قدرت 
آن را داشته باشد که مأموریت تخصصیِ حرفه‌ای محوله را با 
بالاترین کیفیت و کمترین هزینه و با بیشترین سرعت انجام 
دهد و اقتضای این تخصصی بودن را در تمام لوازم و جوانب 
شــرکت ببیند. انتظارات از شــرکت‌های تکلیفی به خاطر 

اقتضای این شرکت‌ها، بیشتر است.«
موسوی افزود: »تأمین‌اجتماعی ظرفیت‌های بسیار زیادی 
بــرای درآمدزایــی دارد، امــا اول باید وظایــف، تکالیف‌ و 
تعهداتمان را انجام دهیم. اولین توقع ما از مدیران شرکت‌های 
تخصصی و مأموریتی، انجام درست مأموریت محوله است. 
اگر از پس آن برآمدند، آن وقت می‌تــوان به کارهای دیگر 
فکر کــرد. تحول در حوزه اقتصادی بــه‌ معنای انجام کامل 
مأموریت‌ها و سپس نگاه به بازارهای جدید برای کسب درآمد 
و برنامه‌ریزی برای حضور مؤثر در بازارهای مختلف است.« 
در این جلســه، روح‌الله رحیمی سرپرست شرکت بازرگانی 
بین‌المللــی تأمین‌اجتماعی نیز گزارشــی از فعالیت‌های 
انجــام شــده در این شــرکت از ابتدای ســال جــاری و 
 برخی چالش‌های موجــود در حوزه فعالیت این شــرکت

 ارائه داد.

مدیرعامل سازمان تأمین‌اجتماعی:
تأمین‌اجتماعی متعلق به مردم و منابع و دارایی‌های آن امانت مخاطبان سازمان است

انتصاب سرپرست 
معاونت توسعه مدیریت 
و منابع انسانی سازمان 

تأمین‌اجتماعی

  

انتشار نگارش جدید 
»تأمین من«

همزمان با هفته دولت و در راســتای توســعه و 
تســهیل ارائه خدمات غیرحضوری به ذی‌نفعان 
ســازمان تأمین‌اجتماعــی با انتشــار نگارش 
جدیــد برنامه کاربــردی تلفن همــراه »تأمین 
من«، در مجموع 51 خدمــت غیرحضوری این 
 ســازمان از طریق این برنامه در اختیار کاربران

 قرار گرفت.
مهمترین بهبودهای انجام شده در این نگارش نیز 
شامل اصلاح نمایش نسخه الکترونیک در بخش 
نمایش نسخ افراد تبعی، اصلاح مکانیزم پرداخت 
و جلوگیــری از پرداخت‌های تکــراری، اصلاح 
ســرویس تغییرشــماره همراه و اصلاح نمایش 

سابقه برای برخی از کاربران است.


