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اگر چند سال قبل از ما درباره پدیده‌ای به نام »تبلیغات« سؤالی 
پرسیده می‌شد، بدون شک تعریفی که ارائه می‌کردیم به بخش 
پیام‌های بازرگانی در شبکه‌های تلویزیونی یا بیلبوردهای خیابانی 
و تبلیغات جلد مجلات مربوط می‌شد. امروزه اما تبلیغات یک 
دانش محسوب می‌شود و بسیار پیشرفته‌تر از قبل عمل می‌کند. 
واقعیت این است که این روزها به نحوی در معرض تبلیغ یک 
محصول یا یک شرکت قرار می‌گیریم که خودمان هم متوجه 
نمی‌شویم چطور تحت‌تأثیر یک تبلیغ دست به تصمیم‌گیری 
می‌زنیم. این نوع تبلیغات که تبلیغات پنهان نام دارد جنبه‌ها و 

تأثیرگذاری‌های متفاوتی دارد.
در گذشــته‌های دورتر کســب‌وکارها برای جذب مخاطب و 
مشــتری‌های جدید از مجلات زرد و روزنامه‌هــا و تبلیغات 
رادیویی اســتفاده می‌کردند، اما باید بپذیریم که آن روزگار به 
سر آمده‌ است. امروزه شرکت‌ها باید بسترهای همواره در حال 
تغییر جست‌وجو و رســانه‌های دیجیتال را به کار گیرند تا هم 
مشتری کسب کنند و هم با مشتریان در ارتباط باشند. بازاریابان 
و صاحبان کسب‌وکار حالا دیگر باید به این موضوع آگاهی داشته 
باشند که تبلیغات همان‌قدر که برای رقابت لازم است، می‌تواند 
آن‌ها را نســبت به دیگران برتری دهد و به ســمت موفقیت و 

پیشرفت رهنمون کند.

ارتباط تبلیغات و توسعه اقتصادی
تصور جهان بدون تبلیغات دیگر غیرممکن به نظر می‌آید. یک 
شهروند در زندگی روزمره‌ خود، روزانه بیش از یک‌صد و یا حتی 
بیشتر آگهی تبلیغاتی را مشاهده می‌کند. صرف‌نظر از حجم 
انبوه تبلیغات، عوامل بسیار دیگری مانند بی‌محتوا بودن، عدم 
توجه به فرهنگ عمومی جامعه، عدم توجه به کارکردهای پنهان 
تبلیغات، سلب آرامش روانی جامعه و عدم تطابق امکانات مردم با 
خواسته‌های ایجاد شده به‌وسیله‌ تبلیغات، زمینه‌های دلزدگی 
و آزردگی‌ خاطر مخاطبان را فراهم کرده و اثربخشی تبلیغات را 
به‌شدت تحت‌الشعاع قرار داده است. تبلیغات یک تجارت وسیع 
و گسترده است که در میان صنایع برتر دنیا و به موازات صنایعی 
مثل صنعت نفت، اتومبیل، تکنولوژی اطلاعات و کشاورزی قرار 
دارد. رشد صنعت تبلیغات در هر کشور، ارتباطی تنگاتنگ با 
سطح فعالیت‌های تجاری و سالم بودن اقتصاد آن دارد. در واقع، 
میزان رشــد و شکوفایی صنعت تبلیغات بیانگر سطح زندگی 
مردم یک کشور و نشانه‌ میزان توسعه‌ اقتصادی آن کشور است.

راه رفتن روی لبه تیغ
اگرچه تبلیغات یک بحث ارزشــی است و ساختارهای ذهنی 

مخاطبان هدف را شکل می‌دهد، جهت می‌بخشد و به مسیری 
مشخص -خوب یا بد- می‌کشــاند، اما پدیده‌ای مهم، مؤثر و 
غیرقابل چشم‌پوشی است. تبلیغات موجودیتی است انکارناپذیر 
و هرچه جامعه‌ای پیشرفته‌تر شود، نوع تبلیغات آن نیز پیچیده‌تر 
می‌شود. تبلیغات یکی از بخش‌های مهم در هر کسب‌وکار است 
که بــرای افزایش فروش، معرفی محصــول جدید و... صورت 
می‌‌گیرد. تبلیغات تأثیرگذار و خلاقانه می‌تواند نام برند و شرکت 
را روزبه‌روز به موفقیت بیشتری برساند در حالی که بی‌توجهی 
در فرم و سبک تبلیغ و آگهی می‌تواند سبب تخریب نام یا یک 
برند تجاری شود. برای خلق تبلیغات درست و ایده‌پردازی‌های 
جدید همواره افراد فعال در این حوزه باید به‌روز و در حال آموزش 
باشند تا بتوانند از جدیدترین متدها برای تأثیرگذاری بیشتر روی 

بازار فروش بهره ببرند.

پایانی بر اصول سنتی
هدف اساســی تبلیغات در درجه اول، ایجاد تصویری مطلوب 
از نشــانه کالا و خدمت در اذهان مخاطب مورد هدف اســت. 
تبلیغات مجازی به دلیل ماهیت فناوری‌محور و ارتباطی‌محور 
خود به‌شدت تحت‌تأثیر قرار گرفته و اصول سنتی آن به چالش 

کشیده شده است. حاصل این چالش‌ها و تأثیرات شکل‌گیری 
پدیده تبلیغات اینترنتی بــود و ظهور این پدیده باعث متبادر 
شدن این سؤال به اذهان اســت که: چرا از تبلیغات اینترنتی 

استفاده می‌شود؟

توجه به دو عنصر اساسی 
در فضای کسب‌وکارها، تبلیغات چیزی فراتر از یک تیزر تبلیغاتی 
یا پوستر اســت. در واقع تبلیغات نوعی دانش و حتی فناوری 
است که شرکت‌ها و کســب‌وکارها برای پیشرفت خود باید از 
آن آگاه باشند یا از مشاوران خبره در این زمینه کمک بگیرند. 
همه ما شرکت‌های بزرگ خارجی و داخلی را می‌شناسیم که 
ما را با تبلیغات متعدد اعم از تبلیغات متنی، فیلم، کمپین‌ها و... 
شگفت‌زده کرده‌اند. وظیفه‌ تبلیغات، فروش و ارائه محصول است 
و هر تبلیغ از دو قسمت متن و تصویر تشکیل شده است. دو جزء 
مکمل که باید در سریع‌ترین زمان پیام برند مربوطه را به بازار 
هدف و مخاطب برسانند. متن هر تبلیغ بسیار مهم و پراهمیت 
است که بر اساس نوع محصول یا خدمت هر برند و نام تجاری 

متفاوت نگاشته می‌شود. 

اهمیت خلاقیت 
کســی که به اصول تبلیغات آگاه باشــد و دانش کافی در این 
زمینه داشته باشد، به خوبی می‌داند که مهم‌ترین اصل، جذب 
مخاطبان است. بنابراین با شناسایی دقیق مشتریان خود تلاش 
می‌کند تا از رفتارها و تمایلات آنان درک و شــناخت عمیقی 
پیدا کند. همچنین به فرهنگ، ســبک زندگــی و رفتارهای 
خاص مصرف‌کنندگان توجه ویژه‌ای دارد تا بتواند آگهی‌های 

تأثیرگذار خلق کند.
در تبلیغات مؤثر، آگاهی از چگونگی خلق یک محتوای خلاقانه 
بسیار مهم است. آن دســته از متخصصان امر تبلیغات که به 
چم‌و‌خم این مسیر آشنا هستند، اغلب به‌صورت نامتعارفی از 
رسانه‌ها استفاده می‌کنند. آن‌ها حتی گاهی رسانه‌های جدیدی 
را ایجاد کــرده و علاقه‌ زیادی به ایجاد ابزارها و روش‌های نوین 
تبلیغاتی دارند؛ ابزارهایی که می‌‌توانند باعث شــوند تفکر یک 
آگهی به سادگی و به سرعت ثبت شود و اثربخشی فوق‌العاده‌ای 

داشته باشد.

بازار داغ تبلیغات اینترنتی 
در اینجا باید از آن‌ دسته افرادی که دارای کسب‌و‌کار اینترنتی 
هستند، بپرسیم که شما برای سایت یا سامانه فروش اینترنتی 
خود چطور ترافیک جذب می‌کنید و از چه راه‌هایی برای جذب 

مشتری یا مخاطب بهره می‌برید؟
 این اولین سؤالی است که صاحبان کسب‌وکار درباره‌ بازاریابی 
دیجیتال باید به آن پاسخ دهند تا به آینده درخشان اقتصادی 
شغل‌شان اطمینان بیشتری پیدا کنند. اما آیا مشکل تنها جذب 
ترافیک مخاطبان و مشتریان است؟ باید بگویم که پاسخ این 
سؤال منفی است. مشــکل جذب ترافیک برای سایت نیست 
زیرا هزاران بســتر ترافیک مانند گوگل، فیس‌بوک، توییتر و... 
امکان تبلیغات را برای تمام کسب‌و‌کارها دارند. در واقع نه‌تنها 
این امکان را در اختیار کاربران خود قرار می‌دهند بلکه به‌شدت 
تمایل دارند به سایت شما ترافیک بدهند تا مخاطب جذب کنید. 
واقعیت این است که شما باید یاد بگیرید چطور از راه اصولی و 
کارآمد صاحب ترافیک شوید و در واقع چطور ترافیک مفید و 
ثمربخش بگیرید. سپس باید بیاموزید که با ترافیک کسب‌شده 
چه‌کار کنید. این یک علم اســت که باید کسب کنید تا بدانید 
چه محصول یا خدماتی پیشــنهاد دهید یا چه محتواهایی به 
بازدیدکنندگان نشان دهید. آیا باید از آن‌ها بخواهید مشخصات 
فردی‌شان را بدهند یا مســتقیم از آن‌ها بخواهید محصول یا 
خدماتی را خریداری کنند؟ پاسخ دادن به تک‌تک این سؤالات 
ضروری اســت و به دانشــی نیاز دارد که با گذراندن دوره‌های 
متعدد مارکتینگ به پاسخ آن‌ها می‌رسید. پس از آن کافی است 
کمی هوشمندی به خرج دهید و از رقبای خود در مسیر جذب 

مشتری پیشی بگیرید.

شجاعت معذرت‌خواهی

عذرخواهــی امری بســیار مهم 
در هر نوع رابطه بین دو انســان 
محسوب می‌شــود. در واقع این 
کار راهی است برای نشان دادن 
احتــرام و همدلی با شــخص یا 
اشــخاص آســیب‌دیده و از این 
‌رو در روابط بیــن فردی و روابط 
اجتماعی بسیار تأثیرگذار است. 
چه‌بســا مرافعه‌ها و انتقام‌هایی که با یک عذرخواهی ساده رفع‌ورجوع 
می‌شوند و برعکس عدم عذرخواهی می‌تواند یک برخورد ساده را به کینه 
و دشــمنی عمیقی تبدیل کند. با این اوصاف باید در نظر داشته باشیم 
که »عذرخواهی کردن« اصول و قواعدی دارد که در صورت عدم رعایت 
آن ممکن است نتیجه عکس داشته باشد. پس بهتر است بدانیم چگونه 
باید عذرخواهی کنیم. اولین گام این اســت که مشکل را پیدا کنیم. تا 
زمانی که ندانید به‌طور مشخص برای چه موردی باید عذرخواهی کنید، 
عذرخواهی شما چیزی را حل نمی‌کند. در دومین گام باید مسئولیت 
اشــتباه خود را بپذیریم. اگر عذرخواهی تمام و کمال نباشد خود نوعی 
توهین است. عذرخواهی همراه با توجیه و بهانه آوردن دیگر عذرخواهی 
نیســت. همچنین مهم است که هنگام عذرخواهی اول موضوع و دلیل 
عذرخواهی را بیان کنید و ســپس با بیان روشــن و واضح به‌خاطر آن 
عذرخواهی کرده و بخواهید که پذیرفته شود. اگر امکان مکالمه رودررو 
وجود ندارد یا نمی‌توانید مستقیم عذرخواهی کنید می‌توانید با نوشتن 
نامه‌ای برای فرد موردنظر و بیان همه حرف‌هایی که دوســت داشتید 
رودررو به او بگویید از او عذرخواهی کنید. اما همیشــه یادتان باشد که 

بهترین و مؤثرترین روش، عذرخواهی مستقیم و رودررو است.

عضو مثبت گروهراهکار

گروه‌ها برای دلایل متعددی به 
وجود آمده‌اند. ممکن است پروژه 
کوتاه‌مدت یا مستلزم کار گروهی 
مداوم باشــد. در هر صورت اگر 
از انــرژی و خلاقیت کار گروهی 
بهــره ببریم، گــروه می‌تواند در 
زمان کمتر دستاورد بزرگ‌تری 
داشــته باشــد. گروه‌ها بخشی 
جدایی‌ناپذیر انجام کارها در ســازمان‌ها هســتند. اگر نشان دهید که 
می‌توانید به خوبی با دیگران کار کنید، این مســئله تأثیر عمده‌ای در 
حرفه شما دارد. عضو باارزشی برای تیم بودن می‌تواند فرصت‌های شغلی 
جدیدی ایجاد کند، زیرا مدیران ممکن است مستقیماً شاهد اینکه چه 

کار بزرگی انجام داده‌اید، باشند.
 حتی ممکن است از شــما دعوت شود تا از توانایی‌های‌تان در یک تیم 
دیگر و در ســطحی بالاتر از پروژه بهره ببرید. به همین دلیل اینکه یاد 
بگیرید یک بازیکن خوب در یک تیم باشید حائز اهمیت است. اگر تأثیر 
خوبی بر جا بگذارید، ممکن است فرصت‌هایی برای‌تان به وجود بیاید 
که هیچ‌وقت فکرش را هم نمی‌کردید. لازم اســت در ابتدا نقشی را در 
تیم‌تان پیدا کنید که به شما امکان انجام کارهایی را بدهد که به خوبی 
از پس آن‌ها برمی‌آیید. اغلب به دلیل عدم وجود ارتباط و درک اهداف 
گروه است که تیم‌ها عملکرد خوبی ندارند. اگر می‌خواهید بازیکن خوب 
تیم باشــید، حتماً اهداف گروه را درک کنید. در گروه فعال باشید. اگر 
شــخص دیگری در مورد ایده‌ای که جواب نمی‌دهد، بحث کند و شما 
ساکت بنشــینید، ممکن است به شــانس تیم برای دستیابی به نتایج 

مطلوب آسیب بزنید.

لنگرگاهنگین سرسبز خوزستانکار‌و‌بار

خطر مواجهه با امواج 
الکترومغناطیس

در حال حاضر، با توجه بــه افزایش روزافزون 
فناوری‌های بی‌ســیم، قرارگیری و مواجهه با 
تابش‌های الکترومغناطیســی ناشی از آن‌ها 
اجتناب‌ناپذیر است. مکان‌های بسیاری هستند 
که حضور در آنجا ســبب می‌شود ناآگاهانه در 
دریایی از پرتوهای الکترومغناطیســی غرق 
شویم. اجتناب از تابش الکترومغناطیس تولید 
شده توسط انســان همانند سموم شیمیایی و 
آلاینده‌هایی که در نتیجه صنعتی شــدن به 
محیط‌زیست نفوذ کرده‌اند، تقریباً غیر‌ممکن 
اســت. البته این بدان معنا نیست که نتوانیم 
کاری بــرای محافظت از خود انجــام دهیم. 
اقداماتــی وجود دارند کــه می‌توانیم با انجام 
آن‌ها خود را در برابر اغلب تابش‌های شــدید 
حفظ کرده و به‌طور قابل‌توجهی شــانس خود 
را بــرای جلوگیری از هرگونــه بیماری جدی 
ناشــی از تشعشــع افزایش دهیم. بیماران و 
سالمندان به دلیل ضعف سیستم ایمنی بدن، 
نســبت به عوامل خطرزای بیرونی حساس‌تر 
هستند. این مســئله در مورد بیماران خاصی 
که تحت عمل‌های جراحی قلب قرار گرفته‌اند 
و یا دســتگاه‌هایی در بدن آن‌ها تعبیه شــده، 
به مراتب جدی‌تر اســت. بنابراین بهتر است 
ســالمندان و بیماران در مکان‌هایی به دور از 
آلودگی‌های الکترومغناطیسی حضور داشته 
باشند. تحت‌الشعاع قرار دادن دستگاه تنفس 
مصنوعــی، ارتبــاط مواجهه بــا میدان‌های 
الکترومغناطیــس و آلزایمــر، بیماری نورون 
حرکتی و پارکینسون نیز در حوزه سالمندان 
بررسی شده و نشــان می‌دهد مواجهه مزمن 
با میدان‌های الکترومغناطیس باعث افزایش 
شــدید خطر آلزایمــر می‌شــود. مطابق این 
شــواهد علمی، قرارگیــری مزمــن در برابر 
تابش‌های الکترومغناطیســی بخصوص برای 
ســالمندان می‌تواند منجر به بــروز آلزایمر و 
ســایر بیماری‌های قلبی و عروقی شود. برای 
افراد حســاس مانند قشــر ســالمند، رعایت 
توصیه‌های حفاظت شــخصی ضروری است. 
همچنیــن به دلیــل حضور تعــداد زیادی از 
سالمندان عزیز در خانه‌های سالمندان، عدم 
آلودگی الکترومغناطیســی ایــن مکان‌ها از 
اهمیت بسزایی برخوردار است. در طول تاریخ 
مثال‌های زیادی موجود است که جدی نگرفتن 
تذکرات و آگاهی‌بخشی‌های اولیه دانشمندان 
باعث بروز مشــکلات جدی بر سلامت جامعه 
شده است. به همین خاطر تأکید می‌شود فضای 
زندگی سالمندان همچون بیمارستان‌ها، مراکز 
بهداشتی و خانه‌های ســالمندان ایمن‌سازی 
شود. سازمان‌های حفاظت سلامت راهکارهایی 
بــرای کاهش و بــه حداقل رســاندن میزان 
تداخدات و مواجهات با امواج الکترومغناطیس 
ارائــه داده‌اند. این پیشــنهادات که شــامل 
توصیه‌های نظارتی و استاندارد هستند توسط 
سازمان‌هایی مثل )FDA( و )IEEE( جهت 
کاهش خطر داده شده است. برخی از مواردی 
که باید رعایت شوند از این قرار است: استفاده 
از بلندگو یا هدســت، خاموش کردن گوشی 
هنگام قرار دادن در جیب، استفاده از تلفن‌های 
سیمی خصوصاً برای تماس‌های طولانی، قرار 
دادن تلفن در حالت فلایت یا آفلاین و خاموش 
کردن وای‌فــای در صورت عدم نیاز و خاموش 
کردن تلفن همراه در اتومبیل، اتوبوس، قطار، 

هواپیما و آسانسور.

گذرگاه کهنسالی
پرتو جغتایی

روزنامه نگار
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زادبومرواق یادنگاره

من فهمیده‌ام که...

باید خودم را تنها و تنها با خودم مقایسه کنم؛ 
چراکه قیاس بــا هر فرد دیگری، برای من 

آسیب‌زا خواهد بود.

اینجا صبح با عطر سبزه‌ها و نسیم 
آرامش آغــاز می‌شــود و آفتاب 
نرم‌نرمــک از پشــت ارتفاعــات 
خــودش را پهن می‌کنــد روی 
دشــت‌ها. قــدم می‌گــذاری بر 
مخملی‌ترین چمن‌ها و پر می‌شود 
مشام‌ات از عطر گل‌‌ها، دیده‌ات از 
مناظر دل‌انگیــز زاگرس و دلت از 
صدای دل‌نشین چشمه‌ســارها و نغمه خوش پرندگان. اینجا »زراس« 
است؛ بهشتی در دل خوزســتان. منطقه زراس از جاهای دیدنی استان 
خوزستان به شــمار می‌رود و در ۲۵۰کیلومتری شــمال شرقی اهواز، 
۱۴کیلومتری جنوب شهر دهدز و ۳۹کیلومتری سد کارون۳ قرار دارد. 
با ۲۰۶ هکتار مساحت، این منطقه از شمال به ارتفاعات کوه گل و جاده 
ایذه- شــهرکرد و از جنوب و غرب به حوزه آبریز سد کارون۳ و روستای 
درب غریبی و از شرق به روستای زراس محدود می‌شود. بهترین فصل 
برای بهره بردن از آب‌وهوای لطیف و طبیعت زیبای زراس بهار است. در 
بهار باید کفش‌ها را از پا درآورد، دســت‌ها را از هم گشود، در میان جاده‌ 
پنهان در چمن‌هایش دوید و به آوای طبیعت گوش سپرد. زمستان‌ها، 
اما می‌شود دست نوازشگر سرما را بر سر طبیعت این سرزمین دنبال کرد 
و از ارتفاعات پوشیده از برف و دشت‌های سفید‌پوشش لذت برد و حتی 
تابستان‌ها نیز به دور از گرمای طاقت‌فرسای سایر نقاط خوزستان چند 
صباحی را در اینجا به استراحت گذراند. ورود به دهکده تفریحی زراس 
برای همه گردشگران آزاد است و برای اسکان در این منطقه می‌توانید 
از میان ویلاها و سوئیت‌هایی با چشم‌انداز زیبای دریاچه یکی را انتخاب 

کنید. شاید هم برپایی چادر در دل طبیعت را ترجیح می‌دهید.

 بررسی دلایل اهمیت یک ابزار مهم ارتباطی
 در بازاریابی کسب‌و‌کارهای امروزی

»تبلیغ« معجزه می‌کند


