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فاطمه عباسی
معاون امور توانبخشی سازمان بهزیستی کشور

گفت‌وگو

گزارش

فــرزاد پورمحمدروحــی، نایب‌رئیس 
ناشنوایان  انجمن خانواده  هیأت‌مدیره 
ایران در گفت‌وگو بــا »آتیه‌نو« یکی از 
مطالبات جامعه ناشــنوایان را به رسمیت شناخته‌ 
شــدن زبان اشــاره ایرانی می‌دانــد و می‌گوید: 
»باید مترجمی زبان اشــاره به عنوان یک شــغل 
رسمی ‌در نظر گرفته شــود تا بتوان در اماکن مهم 
عمومی ‌مانند بیمارستان‌ها، دادگاه‌ها، فرودگاه‌ها، 
آتش‌نشــانی‌ها و دیگر مراکز مهم از این مترجمان 
اســتفاده کرد.« او بیان می‌کند که در کشور هند و 
اخیراً در آفریقای‌جنوبی زبان اشــاره به رســمیت 
 شناخته شــده و به قانون رسمی‌ این کشورها الحاق

 شده‌ است.

در تقویم جهانی سی‌ام سپتامبر مصادف با نهم مهرماه روز جهانی ناشنوایان و زبان اشاره نام‌گذاری شده 
است. فدراسیون جهانی ناشنوایان در سال ۱۹۵۱ به عنوان نهادی غیردولتی با هدف حمایت از ناشنوایان، 
احقاق حق ناشنوایان، شناسایی و بهبود مشکلات زندگی روزمره آن‌ها و همچنین فراهم کردن شرایط 
تحصیل، اشتغال و زندگی برابر با سایر افراد تشکیل شد.  در هفته متصل به روز جهانی ناشنوایان مراسم‌ مختلفی از 

سوی کشورهای جهان برگزار می‌شود. در ایران نیز از سال ۱۳۸۰ شورای فرهنگ عمومی ‌این روز را گرامی‌ داشته و 
برنامه‌هایی به همین مناسبت از سوی سازمان بهزیستی و دیگر نهادهای دولتی و مردمی ‌مرتبط با حوزه معلولیت در 
سراسر کشــور برگزار می‌شود. ما نیز به مناسبت این روز ضمن گفت‌وگو با جمعی از ناشنوایان عضو انجمن خانواده 

ناشنوایان ایران، چالش‌ها و دغدغه‌های آن‌ها را شنیدیم و به رشته تحریر درآوردیم.

پورمحمدروحی در پاسخ به این سؤال که کاشت حلزون مناسب 
کدام دسته از افراد است، جواب می‌دهد که کاشت حلزون تنها 

برای افراد ناشنوای کامل مؤثر است. کاشت حلزون برای فردی 
که هیچ عصب شنوایی ندارد انجام می‌شود؛ چراکه سمعک برای 

این فرد کارگشا نیست.
او اضافه می‌کند که هیچ تضمینی برای موفق بودن کاشت حلزون 
وجود ندارد. این عمل نمی‌تواند در نهایت فرد را به شنوا تبدیل 
کند. فرد با سابقه کاشت حلزون باز ناشنوا محسوب می‌شود. او 
نیز باید با فرهنگ ناشنوایان آشنا شود و از سوی دیگر از یک‌سری 

حق و حقوق تعریف شده برای ناشنوایان برخوردار شود.
نایب‌رئیس هیأت‌مدیره انجمن خانواده ناشنوایان ایران معایب 
ســمعک را بسیار پایین‌تر از کاشــت حلزون مطرح می‌کند و 
می‌گوید: »مثلاً فرد ناشنوای با کاشت حلزون هنگام عبور از گیت 
فرودگاه باید نامه کمیسیون پزشکی همراه داشته باشد. همچنین 
اگر مسافر ناشنوایی حین پرواز به شوک الکتریکی نیاز پیدا کند 
به دلیل کاشت حلزون این امکان برای او وجود ندارد. همچنین، 
فرد دارای کاشــت حلزون نمی‌تواند از دستگاه‌های ام‌‌آر‌آی و 

دیگر دستگاه‌های تشخیصی- درمانی استفاده کند.« او با اشاره 
به تولید سمعک‌های دیجیتالی پیشرفته مؤثر با ارتقای سطح 
کیفی زندگی ناشــنوایان اضافه می‌کند: »فرد ناشنوا می‌تواند 
شب ســمعک را به‌طور کامل از گوش خارج کرده و به راحتی 
استراحت کند. در صورتی که در شرایط کاشت این امکان وجود 
ندارد و حتی اگر فرد تجهیزات بیرونی مرتبط با کاشت را بردارد، 
قطعات داخل سر باقی می‌مانند.«  پورمحمدروحی در خصوص 
شرایط تهیه سمعک و باتری‌های مخصوص آن در ماه‌های اخیر 
می‌گوید: »در حال‌حاضر به‌خاطر تبعات ناشی از تحریم، شرایط 
دسترسی به تهیه سمعک و باتری آن و دیگر تجهیزات مورد نیاز 
ناشنوایان بسیار سخت‌تر شده است. حالا که ناشنوایان ساکن 
پایتخت و شــهرهای بزرگ با این مشــکلات روبه‌رو هستند، 
ناشنوایان شهرستانی و دورافتاده کشور به مراتب زندگی‌شان 
مشقت‌بارتر می‌گذرد.« او ارائه خدمات به ناشنوایان را محدود 
و نامنظم می‌داند و می‌گوید: »بسیاری مواقع پیش می‌آید که 

تسهیلات به ناشــنوایان تعلق نمی‌گیرد و یا به‌صورت محدود 
اعطا می‌شود. مسئله دیگر اینکه برای مترجمی ‌بودجه درست 
و دقیقی تعریف نشده است. همچنین با وجود تأکید مسئولان 
قرار بود به افراد چندمعلولیتی و دارای معلولیت‌های شــدید 
مسکن تعلق بگیرد که به نظرم پیگیری این مهم تداوم نداشته 
و بسیاری از واجدین شرایط از این تسهیلات محروم مانده‌اند.« 
نایب‌رئیس هیأت‌مدیره انجمن خانواده ناشنوایان ایران با اشاره 
به مشکلات پیش‌روی اشتغال ناشنوایان می‌گوید: »به دلیل 
نبود شناخت کافی از ظرفیت‌های جامعه ناشنوایان، اغلب مردم 
و به‌ویژه کارفرمایان توانمندی‌های آن‌ها را نادیده می‌گیرند و به 
همین دلیل بسیاری از افراد ناشنوا نمی‌توانند جذب بازار کار 
شوند.«  او در پایان تأکید می‌کند که در صورت بازنمایی و معرفی 
ظرفیت‌های ناشنوایان شاغل می‌توان به موازات آگاه‌سازی در 
سطح جامعه، کارفرمایان و صاحبان مشاغل را نیز نسبت به جذب 

و به‌کارگیری ناشنوایان ترغیب کرد.

اطلاع‌رسانی در خصوص نحوه برقراری ارتباط شنوایان با 
ناشنوایان و به رسمیت شناخته‌ شدن زبان اشاره همواره 
از مطالبات جدی افراد دارای اختلالات شنوایی در کشور 
بوده و هست. موضوعی که »نفیســه ثقفی«، 39ساله و 
عضو انجمن خانواده ناشــنوایان ایــران نیز در گفت‌وگو 
با »آتیه‌نو« به آن اشــاره می‎کند و می‌گوید: »باتوجه به 
اینکه آگاهــی چندانی در خصوص زبان اشــاره و نحوه 
برقراری ارتباط با ناشنوایان در سطح جامعه وجود ندارد، 
در بیشــتر موقعیت‌های حساس افراد ناشنوا با مشکلات 

بیشتری مواجه می‌شوند.«

لزوم استفاده از زیرنویس در پخش 
برنامه‌ها

او یکی دیگر از مســائل ناشــنوایان را کم‌توجهی و بعضاً 
بی‌توجهی رســانه‌ها به این خانــواده از معلولان مطرح 
می‌کند و ادامه می‌دهد: »صدا‌و‌ســیما در پخش بسیاری 
از برنامه‌ها می‌تواند از زیرنویس و یا مترجم زبان اشــاره 
اســتفاده کند، اما اغلب این مسئله مهم مورد غفلت واقع 

می‌شود.«
ثقفی با بیــان اینکه ناشــنوایان در برقــراری ارتباط با 
مــردم نیز بــا چالش مواجه هســتند، ادامــه می‌دهد: 
»در بســیاری مواقع فرد ناشــنوا به افراد شنوا می‌گوید 
برای دسترســی به من پیامک بزنید، امــا اغلب تماس 
 می‌گیرنــد و این مســئله سوءبرداشــت‌هایی در روابط

 ایجاد می‌کند.«
این ناشــنوا یکی دیگر از مشکلات ناشنوایان را دوندگی 
بســیار برای دریافت تســهیلات از ســازمان بهزیستی 
می‌دانــد و می‌گوید: »خیلی موارد پیش می‌آید که یا وام 
به ناشنوایان تعلق نمی‌گیرد و یا به سختی از آن برخوردار 
می‌شوند. درخواست ما این اســت که مسیر اعطای وام 
هموار شود.« او در ادامه تأکید می‌کند که باید بستر دیده 
شدن توانایی‌های ناشــنوایان هموار شود. همچنین در 
زمینه معرفی استعدادها و ظرفیت‌های خوب ناشنوایان 

در جامعه تبلیغات مثبتی صورت گیرد.

مناسب‌سازی محیط فیزیکی بازار کار و 
دانشگاه 

بهروز صادقیان، یکی دیگر از ناشــنوایان عضو انجمن در 
گفت‌وگو با »آتیه‌نو« می‌گوید: »جامعه باید نحوه برخورد 
با ناشــنوا را بداند.گاهی یک ناشــنوا در فضای عمومی‌ و 
خیابان از سمعک استفاده نمی‌کند و عابران فکر می‌کنند 
که شنواســت و زمانی که متوجه ناشنوایی او می‌شوند، 
اصلًا نحوه ارتباط‌گیری بــا او را نمی‌دانند. بنابراین باید 
تبلیغات و فرهنگ‌سازی در خصوص چگونگی برقراری 

ارتباط اولیه با یک ناشنوا در جامعه جدی گرفته شود.«
صادقیان با اشــاره به مشــکلات پیش روی دانشجویان 
ناشنوا تأکید می‌کند: »زمان دانشــجویی‌ام با ایام کرونا 
هم‌زمان شد و چون اســاتید از ماسک استفاده می‌کردند 
امکان بهره‌مندی از محتواهای دروس را نداشتم و ارتباطم 
با کلاس کاملًا قطع می‌شــد. در نهایــت ناگزیر از ادامه 
تحصیل انصراف دادم.« این مهنــدس فناوری اطلاعات 
اضافه می‌کند که محیط‌های کارگاهی و صنعتی نیز برای 
ناشنوایان مناسب‌سازی نشده است. او تعریف می‌کند که 
در جریان یک مأموریت اداری به یکی از پالایشــگاه‌های 
کشور به دلیل عدم مناسب‌ســازی تجهیزات پالایشگاه 
نتوانسته به اطلاعات کافی دست پیدا کند و به دلیل شکل 

نگرفتن ارتباط کیفی مناسب، در نهایت آن مجموعه ناگزیر 
شده مجدداً به واسطه دیگر همکاران با صرف وقت اضافی 
و انرژی انتقال اطلاعات را انجام دهــد. صادقیان با بیان 
اینکه تعامل و برقراری ارتباط افراد جامعه با ناشنوایان به 
سختی صورت می‌گیرد، می‌گوید: »گاه پیش می‌آید که 
افراد تصور می‌کنند با صدای بلند و فریاد می‌توانند با ناشنوا 
ارتباط برقرار کنند، در صورتی که این روش بیهوده و بی‌اثر 
اســت. بنابراین لازم است در خصوص معرفی ویژگی‌ها و 
نیازهای افراد ناشــنوا و نحوه ارتباط‌گیری جامعه با آن‌ها 

اطلاع‌رسانی و فرهنگ‌سازی شود.«

فقدان شرایط برای ارتقای شغلی
بابک اناری، ناشنوای۴۷ســاله در گفت‌وگو با »آتیه‌نو« 
می‌گوید: »ناشــنوایان در برخی شرکت‌ها و سازمان‌ها از 
ارتقای شــغلی بهره‌مند نمی‌شوند. من با ۲۵ سال سابقه 
کار در یک شرکت خودروسازی، تاکنون هیچ‌گونه ارتقای 
شغلی نداشتم و در سطح کارشــناس باقی مانده‌ام.« او 
ادامه می‌دهد: »همچنین در شرکت محل خدمتم میزان 
افزایش حقوق یک فرد ناشــنوا نسبت به شنوا یکسان و 

برابر نیست.«
اناری در خصــوص مصائب ورود به بازار کار ناشــنوایان 

می‌گوید: »وقتی یک ناشنوا برای سازمان یا دستگاه اداری 
رزومه می‌فرستد حتی برای پست شغلی که نیاز به شنوایی 
ندارد بی‌دلیل جواب منفی دریافت می‌کند.« او همچنین 
بر فرهنگ‌سازی جدی‌تر درباره فرد ناشنوا و نیازهای او در 
سطح جامعه تأکید می‌کند و می‌گوید: »حداقل در هفته 
جهانی ناشنوایان، معرفی ویژگی‌های فرد ناشنوایان، زبان 
اشاره و نحوه ارتباط‌گیری با آن‌ها در اولویت اطلاع‌رسانی 

رسانه‌ها و به‌ویژه صداوسیما قرار گیرد.«
اناری تهیه ســمعک را یکی از مشکلات جدی ناشنوایان 
می‌داند و اضافه می‌کند: »هفت ســال اســت که از یک 
سمعک استفاده می‌کنم و به دلیل گرانی، حتی با وجود 
معیوب شدن آن، نمی‌توانم سمعک جدید تهیه کنم.« این 
عضو انجمن خانواده ناشنوایان ایران با بیان اینکه امروزه 
با افت آموزش به کودکان ناشنوا در کشور مواجه هستیم، 
می‌گوید: »با وجود پیشرفت فناوری‌های مدرن آموزشی 
می‌توان کودک ناشنوا را بهتر تربیت کرد و پرورش داد تا 
در آینده با مشــکلات کمتری مواجه و به فرد مفیدتری 
برای جامعه تبدیل شود، اما متأسفانه در کشور ما کیفیت 
 آموزش این عزیزان نســبت بــه دوران تحصیل ما افت 

شدیدی داشته است.«

گرانی سمعک و تجهیزات شنوایی
خانم ســالاریه، ۳۱ســاله عضو انجمــن در گفت‌وگو با 
»آتیه‌نــو« در بیــان چالش‌های پیش‌روی فرد ناشــنوا 
می‌گوید: »گرانی سمعک و تجهیزات آن یکی از مسائل 
مهم جامعه ناشنوایان است. در حال حاضر تهیه سمعک 
و تجهیزات آن به بزرگ‌ترین مشکل من و همسرم تبدیل 
شــده ‌است.« او اشــتغال را یکی دیگر از مطالبات اصلی 
ناشــنوایان مطرح می‌کند و می‌گوید: »شخصاً در حین 
مصاحبه کاری اغلب ارتباط خوبی با مصاحبه‌کننده برقرار 
می‌کنم و در نهایت آن‌ها قول می‌دهند تماس بگیرند، اما 
به محض اینکه متوجه ناشــنوایی‌ام می‌شوند رفتارشان 
کاملًا تغییر می‌کند.« ســالاریه پرداخت مســتمری به 
ناشــنوایان را یکی از اقدامات خوب بهزیســتی می‌داند 
و می‌گوید: »پیشنهاد ما این اســت که به ناشنوایان وام 
پرداخت شود و اقساط وام نیز از محل مستمری فرد ناشنوا 
کسر شود که حداقل از این طریق ناشنوا بتواند سمعک و یا 

دیگر تجهیزات مورد نیاز خود را تهیه کند.«

شغل مترجمی ‌زبان اشاره به رسمیت شناخته شود

 انعکاس آتیه‌نو از مسائل و چالش‌های پیش‌روی جامعه ناشنوایان 

مطالبات جامعه ناشنوایان، گوش شنوا می‌خواهد

در حال حاضر ۳۸9 هزار و ۸۷۶ فرد مبتلا به انواع 
معلولیت شنوایی تحت‌پوشش بهزیستی هستند 
که از ایــن تعداد ۴۸ هــزار و ۸۶۱ نفر با معلولیت 
خیلی ‌شــدید و ۱۴۵ هزار و ۴۱۴ نفر با معلولیت 
شدید در این جامعه حضور دارند. همچنین ۱۲۰ 
هزار و ۵۶۴ نفر با معلولیت متوسط و ۷۱ هزار و ۸۴۶ 
نفر نیز از معلولیت خفیف ناشنوایی رنج می‌برند. 
3 هزار و ۱۹۱ نفر نیز افرادی هســتند که میزان و 
شدت ناشنوایی آنان نامشخص گزارش شده است. 
همچنین کودکان معلول هر دو سال یک‌بار و موارد 
بزرگسال و معلولیت‌های غیرپیشرفته هر ۵ تا ۱۰ 
سال مورد بررسی وضعیت معلولیت در کمیسیون 

تخصصی مربوطه قرار می‌گیرند.
۱۱۸ مرکز روزانه توانبخشی با ظرفیت اسمی 6100 
نفر به تعداد  1052 نفر خدمت می‌دهند که 5 هزار 

نفر از این افراد یارانه‌بگیر هستند.
تمامی کودکان بهره‌مند از خدمــات مراکز فوق 
به‌صورت صددرصد از پوشش یارانه برخوردار بوده 
و میزان کمک‌هزینه )یارانه( پرداختی از ســوی 
سازمان به‌ازای هر کودک به مراکز مذکور بین ۲۲۷ 

تا ۲۵۶ میلیون ریال در ماه است.
ارائه خدمات آموزشی و توانبخشی به کودکان مبتلا 
به اختلالات شــنوایی در قالب مراکز توانبخشی 
حرفه‌ای بالای ۱۵ سال و ارائه خدمات آموزشی و 
توانبخشی به توانخواهان کم‌شنوا و ناشنوا در قالب 
کارگاه‌های تولیدی حمایتی انجام می‌شود. دفتر 
امور توانبخشی آموزشی، حرفه‌ای و توانپزشکی برای 
توانخواهان کم‌شنوا و ناشنوا پس از طی دوره‌های 
آموزش حرفه‌ای در مراکز حرفه‌آموزی، شــرایط 
حضور در کارگاه‌های تولیــدی حمایتی را فراهم 
کرده تا توانخواهان بتوانند با استقلال نسبی در انجام 
قســمتی از یک حرفه، توانایی کسب شده و بالقوه 
خود را در راستای تولید یا ارائه خدمت به کار گرفته 
و با حضور در کارگاه‌های تولیدی حمایتی در این 
زمینه موفق شوند. همچنین طی سال ۱۴۰۱ تعداد 
۳۳۵ نفر از افراد دارای معلولیت شنوایی از خدمات 

کارگاه‌های تولیدی حمایتی بهره‌مند شده‌اند.
مراکز پشتیبانی شغلی نیز با هدف تسهیل شرایط 
دستیابی به شغل پایدار توانخواهان کم‌شنوا و ناشنوا 
وجود دارد که به عنوان مؤسسه مجری در برقراری 
ارتباط با کارفرما و نظارت بــر روند به‌کارگماری 

توانخواهان اقدام می‌کند. 
یکی از برنامه‌های دفتر مراکز توانبخشی روزانه و 
توانپزشکی بهزیستی کشور، استفاده از حداقل توان 
افراد کم‌شنوا و ناشنوا جهت ایجاد شغل شایسته 
و ایجاد انگیزه و ارتقــای کیفیت زندگی این افراد 
است. این مراکز با اســتخدام افرادی تحت عنوان 
مربی شغلی )J.C( مبادرت به ایجاد اشتغال برای 
توانخواهان می‌کنند. طی سال ۱۴۰۱ تعداد ۳۳۲ 
فرد دارای معلولیت شنوایی از این مراکز خدمات 

گرفته‌اند.
همچنین در ســال 1401 بیش از ۳۲۱ هزار قلم 
وسایل کمک‌شنوایی تهیه شده که شامل ۲۴ هزار 
و ۸۷۰ مورد سمعک و بیش از ۲۹۵ هزار عدد باتری 
سمعک اســت. در حال حاضر 5981 نفر در نوبت 
دریافت خدمات هستند که انتظار می‌رود این آمار 

تا پایان سال جاری به صفر برسد.
تعــداد 2500 نفر در ســال ۱۴۰۱ توانســتند از 
مساعدت مالی سازمان و توانبخشی پس از عمل 
کاشــت بهره‌مند شــوند. همچنین در راستای 
هم‌افزایی در ارائه خدمات به افراد نیازمند به کاشت، 
سرانه هر کودک ۶ میلیون تومان مشمول حمایت 
می‌شود. ارائه خدمات خانواده‌محور از طریق مراکز 
مراقبت در منزل و مراکز ارائه خدمات توانبخشی 
در منزل، به تعداد ۹۴۷ نفر از افراد دارای معلولیت 
)چندمعلولیتــی که دارای اختلال شــنوایی نیز 
هستند( از طریق دفتر برنامه‌ریزی و نظارت مراکز 
توانبخشــی مراقبتی صورت می‌گیرد. همچنین 
تسهیل‌گری اشــتغال 7040 نفر از ناشنوایان در 
ســال ۱۴۰۱ و 1465 نفر از گروه هدف مذکور در 
پنج‌‌ماهــه اول ســال ۱۴۰۲ از راه‌های مختلف از 
جمله پرداخت تسهیلات اشـتغالزایی، پرداخت 
مشــوق‌های حمایتی، مشاغل‌ خانگی، تعاونی‌ها، 

گروه‌های همیار و... محقق شده است.

‌خدمات بهزیستی
 به جامعه ناشنوایان 

مهین داوری
روزنامه نگار

نکته

آیا ناشنوایان اجازه رانندگی دارند؟تأمین بیش از 7 هزار پروتز حلزون شنوایی
رئیــس هیأت‌امنای صرفه‌جویــی ارزی معالجه بیماران 
گفت: »بیش از 7 هزار پروتز حلزون شــنوایی از ســوی 
این هیأت تأمین و به مراکز کاشــت حلزون سراسر کشور 
تحویل داده شد.« حسین صفوی به مناسبت روز جهانی 
ناشــنوایان گفت: »هیأت‌امنای صرفه‌جویی ارزی برای 
پاسخگویی به نیازهای درمانی بیماران ناشنوای کاندید 
عمل کاشت حلزون شنوایی، با تلاشی مضاعف نسبت به 
تأمین پروتزهای مورد نیاز برای انجــام این اعمال اقدام 

کرده است.«
او ادامــه داد: »با توجه به محدودیت ســنی جراحی‌های 
کاشــت حلزون شــنوایی، تمرکز و تــاش هیأت‌امنای 
صرفه‌جویی ارزی بر تأمین به موقع پروتز حلزون شنوایی 

است، اما آنچه در این مسیر باعث کندی حرکت می‌‌شود، 
عدم تخصیص اعتبارات مصوب کاشت حلزون شنوایی در 
قانون بودجه سالانه کشور به هیأت‌امنای صرفه‌جویی ارزی 
است.« صفوی با بیان اینکه رضایت‌مندی بیماران باعث 
افتخار است، ادامه داد: »در حوزه کاشت حلزون شنوایی 

توانستیم صف انتظار این بیماران را به صفر برسانیم.«
رئیس هیأت‌امنای صرفه‌جویــی ارزی معالجه بیماران با 
بیان اینکه در ســال گذشته و در دوران همه‌گیری کرونا، 
2600 عدد پروتز از ســوی این هیأت تأمین شده است، 
گفت: »کودکانی را در سن مدرسه داشتیم که بنابر دلایلی 
شــنوایی خود را از دست داده بودند، بنابراین نیاز آن‌ها را 

نیز احصا کردیم.«

رئیــس اداره تصادفات پلیس راهــور پایتخت در خصوص 
چگونگی رانندگی و دریافت گواهینامه توســط افراد ناشنوا 
توضیحاتی ارائه داد. سرهنگ رابعه جوانبخت گفت: »افراد 
ناشنوا و کم‌شنوایی که متقاضی دریافت گواهینامه هستند 
بر اساس داشــتن شــرایط خاصی می‌توانند برای دریافت 

گواهینامه اقدام کنند.«
او ادامه داد: »ایــن افراد می‌توانند ثبت‌نام را انجام داده و بعد 
از آنکه کمیســیون‌های پزشــکی خود را طی کردند  اجازه 
رانندگی دریافت کنند.« رئیس اداره تصادفات پلیس راهور 
تهران بزرگ گفت: »این افراد فقط می‌توانند گواهینامه پایه 
ســوم برای خودروهای سواری شــخصی را دریافت کرده و 
فقط مجاز هستند با این نوع خودرو رانندگی و تردد کنند.« 

ســرهنگ جوانبخت افزود: »کد گواهینامه افراد ناشنوا در 
بخش نوع گواهینامه با عدد 12 که مشــخصاً برای این افراد 
است حک شده و نشان‌دهنده رانندگی برای افراد ناشنواست.« 
او همچنین گفت: »فردی که ناشــنوا و کم‌شنواست و قصد 
رانندگی دارد ملزم اســت که در قسمت شیشه عقب حتماً 
علامت ناشنوا را نصب کرده تا رانندگان دیگر که در اطراف او 
در حال رانندگی هستند از ناشنوا بودن این فرد مطلع شوند.« 
سرهنگ جوانبخت توضیح داد: »این علامت که به رنگ آبی و 
جزء علائم راهنمایی و رانندگی است و در قسمت عقب خودرو 
روی شیشه نصب می‌‌شود، به رانندگان دیگر می‌گوید که برای 
علامت دادن به راننده ناشنوا باید از زبان دیگری مانند نور و 

چراغ‌ها استفاده کرده و از بوق زدن استفاده نکنند.« 


