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گفت‌وگو

تقاضای خدمات فیزیوتراپی
تأمین‌اجتماعی رو به فزونی است

خدمات فیزیوتراپــی برای درمــان کدام‌یک از 
بیماری‌ها استفاده می‌شــود و شناخت مردم از این 

خدمات را چگونه ارزیابی می‌کنید؟
در ابتدا باید بگویم طیف وســیعی از بیماری‌های اسکلتی 
عضلانی در حوزه درمان‌های تخصصی ارتوپدی، نورولوژی، 
جراحــی مغز و اعصــاب، درماتولوژی، داخلــی، جراحی، 
کــودکان، نوزادان و‌.... نیــاز به خدمــات فیزیوتراپی پیدا 
می‌کنند. در نتیجه ارجاع بیماران از ســوی متخصصان به 
فیزیوتراپ‌ها بسیار رایج اســت. از طرفی، آگاهی مردم نیز 
نسبت به خدمات فیزیوتراپی نسبت به سال‌های قبل افزایش 
یافته و تقاضا برای خدمات فیزیوتراپی رو به فزونی است که 

نشان از تأثیر مناسب این رشته در درمان بیماری‌ها دارد.

در ســال‌های اخیر چه تحولــی در عرصه خدمات 
فیزیوتراپی در دنیا و شیوه‌های جدید درمان برای این 
حوزه ارائه شده و آیا کشور ما همگام با این تحولات 

پیش می‌رود؟ 
با توجه به وســعت دانش و خدماتی که رشته فیزیوتراپی 
ارائه می‌دهد، در سال‌های اخیر شــاهد رویکرد تخصصی 
شدن این رشــته در درمان بیماری‌ها هستیم؛ به نحوی که 
فارغ‌التحصیلان این رشته با کسب مهارت در یک شاخه از 
این رشته مانند قلب، ریه، ستون فقرات، زانو، آسیب ورزشی 
و‌... قوی‌تر و مؤثرتر به درمان بیماری‌ها می‌پردازند‌. در کشور 
ما نیز خدمات فیزیوتراپی بر پایه دستاوردهای دنیا در این 
عرصه پیش می‌رود و برگزاری کنگره‌های بین‌المللی و ارائه 

مقالات علمی در سطح جهانی مؤید این موضوع است. 
واحد فیزیوتراپی محل خدمت شما از چه تجهیزات 
و امکاناتی برخوردار است و کیفیت دستگاه‌ها در چه 
وضعیتی قرار دارد و آیا برنامه‌ای برای ارتقای خدمات 

فیزیوتراپی در پیش دارید؟

واحــد فیزیوتراپی بیمارســتان امــام‌ رضــا )ع( ارومیه با 
برخــورداری از 600 متر مربع مســاحت از قســمت‌های 
الکتروتراپی، مکانوتراپی و هیدروتراپی تشــکیل شــده و 
می‌توان گفت تقریباً بسیاری از خدمات مورد نیاز فیزیوتراپی 
در دســترس قرار دارد؛ به‌ویژه در سال‌های اخیر با نوسازی 
تعدادی از تجهیزات، خدمــات این واحد از نظر کیفیت در 
سطح مطلوبی قرار گرفت. به ‌هر حال، برای ارتقای خدمات 
فیزیوتراپی در نظر داریم تا با پارتیشــن‌بندی 20 کابین و 
ارائه تمرینات تخصصی به هر بیمار از طریق فایل یا پرینت 
کاغذی، این خدمات را به شــیوه‌ای بهینــه ارائه دهیم که 

به‌زودی اجرا می‌شود.

میزان اســتقبال از خدمات فیزیوتراپی مرکز محل 
خدمت شما چقدر است و ماهانه یا سالانه چه تعداد 

بیمار در واحد فیزیوتراپی پذیرش می‌شوند؟
همان‌طور که اشاره کردم، با توجه به افزایش آگاهی بیماران 
از اثربخشــی خدمات فیزیوتراپی و بــرای کاهش مصرف 
دارو و پیشــگیری از اعمال جراحی، شاهد استقبال بسیار 
زیاد بیماران از خدمات فیزیوتراپی هســتیم. در واحد ما، 
ماهیانه بیــن 2 هزار و 500 تا 3 هزار مراجعه به فیزیوتراپی 

انجام می‌شود.

ارائه این میزان خدمات در کدام‌یک از شیفت‌های 
کاری انجام می‌شود و چه تعداد نیروی انسانی در هر 

شیفت خدمت‌رسانی می‌کنند؟
در بیمارســتان امام رضا )ع( ارومیه، بیماران می‌توانند از 
خدمات فیزیوتراپی در شــیفت‌های صبح و عصر برخوردار 
شوند. علاوه بر آن، این خدمات به بیماران بستری همه‌روزه؛ 
حتی روزهای تعطیل نیز ارائه می‌شود. در واحد فیزیوتراپی 
هفت کارشــناس مرتبط با این رشته مشــغول به خدمت 
هســتند که در روزهای تعطیل به صورت شــیفت‌بندی 

حضور دارند.

کدام‌یک از خدمات فیزیوتراپی زیر پوشــش بیمه 
تأمین‌اجتماعی قرار دارد و نظر شــما برای ارتقای 

پوشش بیمه‌ای چیست؟  
با توجه به اینکه خدمات درمانی مراکز ملکی تأمین‌اجتماعی 
به صورت رایگان ارائه می‌شود و خدمات فیزیوتراپی نیز از 
این قاعده مستثنی نیست، در نتیجه تمامی خدمات این 
رشته که زیر پوشش بیمه قرار دارد در بیمارستان امام رضا 
)ع( ارائه می‌شود و کمترین تشویش خاطری از این نظر برای 

بیماران و مراجعه‌کنندگان وجود ندارد.

به موضوع رایگان بودن خدمــات فیزیوتراپی در 
مراکز ملکی اشاره کردید، این خدمات در بخش‌های 

خصوصی چقدر هزینه دربر دارد؟ 
هزینه فیزیوتراپی در مراکز خصوصی منطبق با تعرفه‌های 
اعلام شده توسط سازمان نظام پزشکی است که به تصویب 
هیأت دولت رسیده؛ اما با توجه به اینکه تعرفه‌های بخش 
خصوصی با دولتی اختــاف دارد، هزینه‌های فیزیوتراپی 
می‌توانــد رقم‌های متفاوتــی را دربر گیرد. بــه‌ هر حال 
بســیاری از مراجعه‌کنندگان تحت پوشــش بیمه‌های 
تکمیلی قرار دارند و مشــکل چندانــی از لحاظ پرداخت 
 هزینه‌هــای درمــان فیزیوتراپــی در مراکــز خصوصی

 وجود ندارد.

خدمات فیزیوتراپی یکی از کهن‌ترین شیوه‌های درمانی در دنیا به شمار می‌رود و از زمان‌های قدیم، حتی 
پیش از میلاد، تکنیک‌های ماساژ برای تسکین مشکلات فیزیکی مانند کوفتگی، خستگی و گرفتگی 
عضلات استفاده می‌شــد. رفته‌رفته با شناخت زوایای اثربخشی فیزیوتراپی در درمان بیماری‌ها، این 
تکنیک به عنوان یک رشته علمی در دنیا ادامه حیات داد و امروزه به یکی از مهمترین خدمات درمانی تبدیل شده 
است. از سوی دیگر، توسعه تجهیزات و امکانات الکترونیک فیزیوتراپی، حیطه مداخله این رشته پزشکی را در بهبود 

بیماری‌ها، فزونی داده و بسیاری از درمان‌های پزشکی نیازمند بهره‌مندی از دستاوردهای این علم هستند. در کشور 
ما با نامگذاری دوم مردادماه به عنوان روز ملی فیزیوتراپی، توجه مسئولان و افراد جامعه نسبت به اهمیت جایگاه این 
حرفه و نیز رفع مسائل فعالان این عرصه جلب می‌شود. به همین مناسبت با حسن ندیمی، کارشناس مسئول و مسئول 
فنی واحد فیزیوتراپی بیمارستان امام رضا )ع( ارومیه درباره جایگاه این حرفه، پوشش بیمه‌ای خدمات و چالش‌های 

فیزیوتراپیست‌ها به گفت‌وگو نشستیم که می‌خوانید. فیزیوتراپــی از علوم اصلی رشــته توان‌بخشــی 
)Rehabilitation( به‌‌ شــمار می‌رود و می‌توان 
گفت این علــم در بهبود هرگونه وضعیت حرکتی 
انسان‌ها کاربرد دارد. فیزیوتراپی همچنین در درمان 
عوارض بســیاری از بیماری‌ها از جمله نورولوژی، 
قلبی، تنفسی، روماتیسمی، پوستی، سوختگی‌ها، 
مشــکلات کف لگن از جمله بی‌اختیاری ادراری و 

بیماران نیازمند بستری نقش فراوانی دارد.
خدمات فیزیوتراپی در ســال‌های اخیــر با اقبال 
توجه مردم مواجه شده و روز‌ به‌ روز شناخت مردم 
از شیوه‌های درمان این بیماری بیشتر می‌شود. به 
یاد دارم هنگامی که هفت سال قبل وارد بیمارستان 
شدم، تعداد مراجعه به واحد فیزیوتراپی بالا نبود؛ اما 
امروزه این مراجعه به طور چشمگیری افزایش یافته 
و بیشترین عامل شناخت مردم از فواید فیزیوتراپی 
ناشــی از مشاهده اثربخشــی این رشته در درمان 
بیماری‌ها است. از طرفی باید توجه داشت که جامعه 
به سمت سالمندی پیش می‌رود و نیاز به خدمات 
فیزیوتراپی برای کاهش مشکلات سالمندی مانند 

آرتروز و دردهای اسکلتی رو به تزاید است.
در بحث اهمیــت خدمــات فیزیوتراپی در حفظ 
ســامت افراد جامعه می‌توانم به مسأله استفاده از 
گوشی‌های موبایل؛ به‌ویژه از سوی نوجوانان اشاره 
کنم. متأســفانه در بین نوجوانان مشکلاتی مانند 
گردن‌درد، کمردرد و مشــکلات اسکلتی به دلیل 
عدم آشنایی با شــیوه‌های صحیح به‌ دست‌گیری 
موبایل، رایج شده و سن شیوع مشکلات اسکلتی، 
رو به کاهش است. باید موقعیت فیزیکی بدن هنگام 
به‌کارگیری گوشــی‌های موبایل در شرایط ایمن 
قرار گیرد. چنانچه افراد یکی دو بار به کارشناسان 
فیزیوتراپی مراجعه کنند، می‌توانند روش صحیح 
استفاده از گوشــی‌های موبایل را از نظر موقعیت 
فیزیکی و امنیت جسمانی فراگیرند. کارمندان پشت‌ 
میزنشین نیز می‌توانند با راهنمایی فیزیوتراپیست‌ها 
روش‌های صحیح نشســتن را آموزش ببینند تا از 
عوارض نشستن‌های طولانی در امان باشند. برخی 
خدمات فیزیوتراپی و تجهیزات لازم برای ارائه این 
خدمات تحت پوشــش بیمه قرار ندارد. برای مثال 
دســتگاه‌های مگنت‌تراپی )مغناطیس درمانی(، 
شاکویو‌تراپی، لیزر پرتوان، تحت پوشش بیمه نیست 
و نیز یکســری از خدمات مانند »سوزن خشک« و 
»منوال‌تراپی«، »کینزیوتیپ« )ترمیم عضلات( از 
پوشش بیمه برخوردار نیست؛ در حالی که پوشش 
بیمه‌ای این خدمات نیز بسیار ضروری است. واحد 
فیزیوتراپی بیمارستان سبلان تنها واحد فیزیوتراپی 
تأمین‌اجتماعی در اســتان به شمار می‌رود و سایر 
مراکز درمانی تأمین‌اجتماعی در شهرستان‌ها فاقد 
این خدمت هستند؛ از این‌رو تعداد مراجعه‌کننده 
به این واحد بسیار زیاد اســت و بعضاً ارائه نوبت به 
بیماران حدود دو تا سه ماه به ‌طول می‌انجامد. ما در 
این واحد دو فیزیوتراپیست هستیم که مشغول به 
خدمتیم و روزانه حدود 50 بیمار را پذیرش می‌کنیم 
که شامل حدود 35 بیمار سرپایی و 15 بیمار بستری 
می‌شود. در بســیاری از کشورهای پیشرفته نظیر 
آمریکا، رشته فیزیوتراپی در مقطع دکترای حرفه‌ای 
تدریس می‌شود که نشان‌دهنده اهمیت و پیشرفت 
این رشته است، به نحوی که دستاوردهای علمی آن 
در مقطع کارشناسی و کارشناسی ارشد نمی‌گنجد. 
در مقطع دکترای حرفه‌ای دانشــجویان از همان 
ابتدا به مدت هفت ســال تحصیل کرده و با عنوان 
دکترا، فارغ‌التحصیل می‌شوند، اما در کشور ما هنوز 
این شیوه تدریس متداول نشده و دانشجویان این 
رشته در مقاطع لیســانس، فوق‌لیسانس و سپس 
دکترا تحصیل می‌کنند. یکی از مهمترین مسائل 
فیزیوتراپیســت‌ها موضوع برخورداری از مزایای 
مشاغل سخت‌ و زیان‌آور است. بسیاری از خدمات 
فیزیوتراپی و تمرینات بدنی بیماران مستلزم صرف 
نیرو و انرژی زیادی اســت که ســبب فرسودگی 
جسمانی فعالان این عرصه می‌شود و انتظار می‌رود 
این حرفه نیز جزو مشاغل سخت و زیان‌آور قرار گیرد. 
ایجاد مقطع دکترای حرفه‌ای فیزیوتراپی در کشور 

نیز می‌تواند سبب ارتقای خدمات این رشته شود.

سالمندی جمعیت 
و ضرورت خدمات 

فیزیوتراپی 

دیدگاه

کارشناس مســئول واحد فیزیوتراپی گفت‌وگو
بیمارستان آتیه‌همدان، خدمات فیزیوتراپی 
را بسیار گســترده و در شرح مشکلات 
این گروه حرفه‌ای، ضرورت افزایش نیروی انســانی و 
به‌روز‌رسانی تجهیزات و امکانات را یادآور شد و با توجه 
به خدمات فیزیوتراپی که توأم با کار دست است، یکی از 
مهمترین خواسته فیزیوتراپیست‌ها را برخورداری از 

پوشش مشاغل سخت ‌و زیان‌آور برشمرد.

حورا امینی
بیمارستان سبلان اردبیل

داریوش فرحی با بیان اینکه خدمات فیزیوتراپی در درمان 
بســیاری از بیماری‌ها نقش دارد، افــزود: »فیزیوتراپی، 
اقیانوس عظیمی است که تمام بیماری‌ها را دربر می‌گیرد 
و در بهبود مشــکلات اســکتی - عضلانی گرفته تا مغز و 
اعصاب، روماتولوژی، تنفســی، قلب، ریه، جراحی و حتی 

ایدز مؤثر است.«

ضرورت پوشش بیمه‌ای
او گفت: »با توجه به اینکه رشــته فیزیوتراپی در کشــور 
ما از قدمتی 60 ساله برخوردار اســت، بسیاری از مردم با 
خدمات این رشته پزشکی آشنا هستند و پوشش بیمه‌ای 
این خدمات، شــناخت مردم را پررنگ‌تر کرده اســت. در 
کشورهای پیشرفته این رشــته کاملًا در بین مردم جا باز 
کرده و مردم می‌توانند حتی بدون نســخه پزشک به طور 
مستقیم به مراکز فیزیوتراپی مراجعه کنند. در کشور ما نیز 
بعضاً مشاهده می‌شود افراد بنا به نیاز نزد فیزیوتراپیست‌ها 
می‌روند، اما برای برخورداری از پوشش بیمه، وجود نسخه 
پزشک برای ارجاع به متخصص فیزیوتراپی ضروری است و 
قوانین نظام‌پزشکی نیز اجازه پذیرش بیماران بدون نسخه 

را نمی‌دهد.«
 کارشناس مســئول فیزیوتراپی با اشاره به تحولات ایجاد 
شده در حوزه این رشته در دنیا ادامه داد: »علم فیزیوتراپی 
به عنوان یــک علم قدیمی که از جنــگ جهانی دوم آغاز 
شــده، به ســرعت مســیر پیشــرفت را طی کرد. اکنون 

بحــث فیزیوتراپی در دنیا مانند ســایر علوم پزشــکی به 
ســمت تخصصی شــدن پیش می‌رود. برای مثال، برخی 
متخصصان تنهــا در زمینه آرنج یا دســت کار می‌کنند و 
 برخی‌ها نیــز تنها »منوال‌تراپی« )فیزیوتراپی با دســت( 

انجام می‌دهند.«
به‌روز‌رسانی تجهیزات

فرحــی در بیان وضعیت تجهیــزات و امکانات فیزیوتراپی 
محل خدمت خود نیز گفت: »هنگامی که بخش فیزیوتراپی 
بیمارستان همدان در سال 79 کلید خورد، از نظر امکانات 
و تجهیزات جزو مراکز پیشرفته در استان به شمار می‌رفت؛ 
اما با گذشــت زمان ما نیازمند به‌روز‌رسانی این تجهیزات 
هستیم. متأسفانه پس از سال‌ها پیگیری همچنان موفق به 
خرید دستگاه‌هایی مانند لیزر و »تکارتراپی« )تابش امواج 
رادیوفرکانس( نشده‌ایم. از طرفی تعمیر دستگاه‌های موجود 
نیز مستلزم پرداخت هزینه‌های هنگفت و پرداخت‌های مکرر 
است و از آنجایی که وسایل الکترونیک هر 10 سال یک‌بار 
باید تعویض شود، ضرورت به‌روز‌رسانی دستگاه‌ها؛ به‌رغم 
انجام کالیبراسیون وجود دارد. با این وجود، حداقل‌های مورد 
نیاز برای ارائه خدمات به بیماران در مرکز ما فراهم اســت و 
تا حد زیادی پاسخگوی نســخه‌های درمانی بیمه‌شدگان 
هســتیم.« او درباره تعداد نیروی انســانی فعال در بخش 
فیزیوتراپی نیز افزود: »در بخش فیزیوتراپی بیمارستان تا 
پیش از عید سه نیروی انسانی فعالیت می‌کرد که یکی از آن‌ها 
بازنشسته شد و اکنون با دو متخصص فیزیوتراپی به طور ثابت 
در شیفت صبح و آنکال در بخش بستری مشغول به خدمت 
هستیم. در بخش سرپایی هر فیزیوتراپیست ماهانه به ‌طور 
متوسط حدود 400 بیمار را پذیرش می‌کند و ارائه این حجم 
از خدمات فشار مضاعفی را بر دوش فیزیوتراپیست‌ها قرار 
می‌دهد. برای جلوگیری از کاهش نیروی انسانی، بهتر است 
بحث جانشین‌پروری اجرا شود. در حال حاضر روند جذب 
نیرو در چارچوب قوانین سازمان به نحوی است که نیروی 
قدیم باید به طور کامل از مجموعه خارج و سپس فرد جدید 

وارد شود، اما در جانشین‌پروری علاوه بر جلوگیری از کاهش 
نیرو، امکان بازآموزی و آشــنایی افراد با حوزه مســئولیت 

خویش نیز میسر می‌شود.«

هزینه‌های بالا
کارشناس مسئول فیزیوتراپی بسیاری از خدمات متداول 
فیزیوتراپی را زیر پوشــش بیمه برشــمرد و افزود: »امور 
ضروری فیزیوتراپی تحت پوشــش بیمه قــرار دارد و این 
خدمــات در مراکز ملکی تأمین‌اجتماعــی به طور رایگان 
ارائه می‌شــود، اما برخــی از اقدامات ماننــد کار با لیزر یا 
»سوزن خشک« فاقد پوشش بیمه است، در نتیجه هزینه 
این خدمت در بخش‌هــای خصوصی به‌ طور آزاد پرداخت 
می‌شود. در مجموع می‌توان گفت هزینه‌های فیزیوتراپی 
بخش‌های خصوصی مبالغ هنگفتی را دربر می‌گیرد. برای 
مثال فیزیوتراپی یک ناحیه درمانی حداقل بیش از 160 هزار 

تومان و دو ناحیه، بیش از 250 هزار تومان هزینه دارد.«

مسائل فیزیوتراپیست‌ها
فرحی در توضیح مهمترین مسائل فیزیوتراپیست‌ها گفت: 
»در سال‌های اخیر به دلیل گرانی هزینه‌های درمان و تورم 
در بخش‌های خصوصی، شــاهد افزایش مراجعه به مراکز 
درمانی تأمین‌اجتماعی هستیم و بخش فیزیوتراپی این مرکز 
همواره با حجم بالای بیماران مواجه اســت. در این شرایط 
فشار کاری همکاران مضاعف شده و ضرورت افزایش نیروی 
انســانی در این بخش وجود دارد. از طرفی، به‌روز‌رســانی 

تجهیزات نیز می‌تواند روند ارائه خدمات را تسهیل کند.«
او ادامه داد: »خدمــات فیزیوتراپی با توجه به توأم بودن با 
دخالت دست، سبب فرسودگی جسمانی فعالان این حرفه 
می‌شود و بسیاری از فیزیوتراپیست‌ها پس از سال‌ها فعالیت، 
خود دچار مشکلات اسکلتی و پارگی تاندون می‌شوند. این 
درحالی است که شــغل فیزیوتراپی از پوشش سختی کار 
برخوردار نیست و شاغلان این حرفه با کوهی از مشکلات 

جسمانی وارد دوران بازنشستگی می‌شوند.«
کارشناس مسئول فیزیوتراپی عدم پرداخت حق‌ مسئولی 
را از دیگر مسائل دانست و گفت: »پیش از این به همکاران 
مسئول فیزیوتراپیست، حق مســئولی پرداخت می‌شد؛ 
اما اکنون این پرداختی قطع شــده و یک مسئول بخش با 
وجود انجام حجم وسیعی از امور مانند ثبت آمار و شرکت 
در جلســات اعتباربخشــی، دریافتی او تفاوتی با ســایر 

هم‌گروه‌های شغلی ندارد.«
فرحی یکی دیگر از مسائل فیزیوتراپیست‌ها را بحث آموزش 
برشمرد و افزود: »بسیاری از همکاران فیزیوتراپیست اکنون 
پا به سن گذاشــته‌ و نیازمند دریافت برنامه‌های آموزشی 
برای به‌روز‌رســانی اطلاعات این حوزه هستند. متأسفانه 
آموزش‌های تخصصی فیزیوتراپیست‌ها منحصر به برگزاری 
کنگره یا سمینار شده اســت و برنامه مدونی در این زمینه 
وجود ندارد.« او ادامــه داد: »از طرفی در همه‌گیری کرونا 
همکاران فیزوتراپیست پا‌به‌پای سایر گروه‌های کادر درمان 
زحمت کشــیدند؛ حتی تعدادی از متخصصان این رشته 
شهید سلامت شــدند، اما کمتر نامی از این گروه حرفه‌ای 
برای قدردانی از آن‌ها مطرح شد، حتی مزایایی را که سایر 

گروه‌ها دریافت کردند به آن‌ها تعلق نگرفت.«

فیزیوتراپی؛ نیازمند به‌روزرسانی تجهیزات 

سلاله صدرایی
روزنامه نگار

با توجه به افزایش آگاهی بیماران از اثربخشــی خدمات فیزیوتراپی و برای کاهش مصرف دارو 
 و پیشگیری از اعمال جراحی، شــاهد استقبال بســیار زیاد بیماران از خدمات فیزیوتراپی 

هستیم


