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کارمندان از مدیران شرکت‌های خود چه انتظاراتی دارند؟
مؤسسه گالوپ چندی پیش برای بررسی نیازها و انتظارات کارمندان و کارگران در آمریکا، مطالعاتی 
را آغاز کرد که بیش از 5700 کارگر در آن شرکت داشتند. این کارگران در صنایع مختلفی از جمله 
تولید، حمل‌و‌نقل، مراقبت‌های بهداشتی، آموزش و خدمات مشغول به‌کار بودند. گالوپ قصد داشت 

تا از طریق این مطالعه، اطلاعاتی در خصوص انتخاب‌هــا و آزادی‌هایی که کارفرمایان در اختیار کارگران قرار 
می‌دهند به دست آورد و همچنین متوجه شود که کدام انتخاب‌ها و آزادی عمل‌ها در محیط کار، کارگران را به 

ماندگاری هرچه بیشتر در شغل خود ترغیب می‌کند.

طبق نظرسنجی گالوپ تقریباً نیمی از کارگران در مشاغلی 
فعال هســتند که آن‌ها را مجبور می‌کند تــا در محیط کار 
به‌صورت حضوری فعالیــت کنند؛ صنایعــی مانند تولید، 
حمل‌و‌نقل، مراقبت‌های بهداشتی، آموزش و خدمات. بسیاری 
از کارگــران در این بخش‌ها تمایل دارند از خانه کار کنند اما 
نمی‌توانند. با این حــال آن‌ها خواهان انعطاف و آزادی عمل 

بیشتری در فضای کاری خود هستند.

11 انتخاب
گالوپ در این پروژه از مدیران منابع انســانی 150 شــرکت‌ 
بین‌المللی پرسیده است که چه نوع آزادی‌ها و انتخاب‌هایی 
را برای کارمنــدان در محل کار خود فراهــم کرده‌اند. این 
مدیران به 11 انتخاب برای کارگران اشاره کرده‌اند. از جمله‌ 
این انتخاب‌ها می‌توان به دورکاری‌های موقتی، امکان کار در 
فضاهای مختلف، کار در چهار روز هفته و روزی 10 ساعت، 
سه روز کار در هفته با روزی 12 ساعت، ساعات کاری شناور، 
انتخــاب روز کاری در هفته، انتخاب ســاعت کاری در روز، 
شیفت‌های کاری کوتاه‌تر، افزایش روزهای مرخصی و انتخاب 
لباس فرم اشاره کرد. پس از بررســی‌های اولیه، محققان از 
بیش از 5700 کارمند پرسیده‌اند که شرکت شما کدام‌یک از 
این گزینه‌ها را برای‌تان فراهم کرده است. نتایج نشان می‎دهد 
که 55 درصد شرکت‌ها گزینه‌ انتخاب لباس فرم، 33 درصد 

انعطاف‌پذیری در ساعات کاری و 31 درصد امکان اضافه‌کار 
را برای کارمندان فراهم کرده‌اند. در این مطالعه همچنین از 
کارمندان پرسیده شده کدام انتخاب باعث می‌شود که آن‌ها 
کار خود را تغییر دهند. از میان کارمندان 57 درصد افزایش 
زمان مرخصی و مرخصی بــا حقوق و 44 درصد هفته‌ کاری 

چهار روزه را انتخاب کرده‌اند.

محبوب‌ترین گزینه
تعطیلات و هفته‌ کاری چهار روزه محبوب‌ترین گزینه‌های 
انعطاف‌پذیری برای کارمندان هستند و تعطیلات نیز نقش 
مهمی برای سازمان‌ها دارد. گالوپ در این مطالعات دریافته 
است که افرادی که زمان تعطیلات بیشتری دارند - با کنترل 
عوامل دیگر، از جمله درآمد - رفاه بالاتری را تجربه می‌کنند. 
تحقیقات گالوپ همچنین نشان می‌دهد افرادی که دارای کار 
جذاب و یک هفته تعطیلات هستند، 25 درصد رفاه بیشتری 
نسبت به کارگران غیرفعال که شش هفته یا بیشتر تعطیلات 
دارند، گزارش می‌دهند. هفته‌ کاری چهار روزه در چند سال 
گذشــته توجه زیادی را به خود جلب کرده است. تحقیقات 
گالوپ می‌گوید که در میان افرادی که مسئولیت‌های کاری 
آن‌ها کاملًا به محیط کار وابســته است و در عین حال امکان 
کار برای چهــار روز در هفته را دارند، عدم مشــارکت فعال 
کمتر اســت و رفاه کلی بالاتری را تجربه می‌کنند. این یعنی 
یک هفته کاری چهار روزه ممکن اســت برای کســانی که 
گزینه‌هایی برای کار از راه دور ندارنــد، مزایایی ایجاد کند. 
هرچند این انتخاب احتمال تغییر شغل را کاهش نمی‌دهد، 
اما فرصت و امکان موفقیــت کارمندان را افزایش می‌دهد و 

باعث می‌شود که کارمندان احساس بهتری در محیط کاری 
خود داشته باشند.

ترکیبی از انتخاب‌ها 
این سؤال اما همچنان وجود دارد که در نهایت چگونه رهبران 
می‌توانند تصمیــم بگیرند کدام گزینه‌هــای انتخابی برای 
کارکنان سازمان‌شــان بهترین کارآمدی را دارد؟ بر اساس 
نتایج گالوپ، یکی از راه‌ها می‌تواند این باشــد که شرکت‌ها، 
کارمندان را درگیر فکرکردن به این مســئله کنند که کدام 
گزینه‌های انتخاب می‌تواند زندگی کلی و عملکرد تیم‌شان 
را بهبود بخشــد. فراهم‌کردن مزایــا و آزادی‌ انتخاب برای 

کارمندان ممکن اســت باعث جذب بیشتر کارمندان جدید 
شــود، اما تعهد و بهره‌وری بالا را در آن‌ها تضمین نمی‌کند. 
این روحیه عمدتاً از مدیران بزرگی الهام گرفته می‌شود که از 
نزدیک با کارمندان برای تعیین اهداف و اولویت‌های روشن 
صحبت و با ارائه‌ بازخورد مداوم و معنادار بر توسعه کارکنان 
و ایجاد فرهنگ مســئولیت‌پذیری بالا تمرکز می‌کنند. ارائه‌ 
آزادی‌ انتخاب بدون مدیریت قوی، به‌سادگی کارساز نیست. 
صرف‌نظر از اینکه کارها در محل کار انجام می‌شوند یا از راه 
دور، مهم اســت که کار به‌صورت سازنده و مشارکتی، ارزش 
بالایی برای مشــتریان ایجاد کند و زندگی کلی کارکنان را 

بهبود بخشد.

اصلاحات در نظام 
تأمین‌اجتماعی مراکش

بــر اســاس قانــون مصــوب تأمین‌اجتماعی 
مراکش، نرخ پوشــش مســتمری اجباری برای 
خویش‌فرمایان و افراد غیرحقوق‌بگیر بســتگی 
به امتیازاتی دارد که فرد در زمان بازنشســتگی 

جمع کرده است.
در ژوییه ســال 2021 مراکش اجــرای قانون 
مصوب سال 2017 خود را جهت تعمیم مزایای 
سالمندی و بازماندگان به خویش‌فرمایان و افراد 
غیرحقوق‌بگیر در مشاغل آزاد تصویب کرد. این 
برنامه بر اســاس طبقه‌بندی حرفه‌ای کارگران 
با هدف پوشش کامل تا ســال 2025 به‌صورت 
مرحله‌ای به اجرا در‌می‌آیــد. در طول دوره اجرا 
هر دســته از کارگران بر اســاس رده حرفه خود 
به‌تدریج‌ مشمول پوشش بیمه اجباری می‌شوند 
تا اینکه در ســال 2025 پوشش اجباری به همه 
افراد کم‌درآمد و خویش‌فرما )یعنی کســانی که 
درآمد ماهانه کمتر از 1.5 برابر حداقل دستمزد 

دارند( تسری پیدا ‌کند.
گسترش پوشــش تأمین‌اجتماعی یک موضوع 
کلیدی برای اتحادیه بین‌المللی تأمین‌اجتماعی 
)ایســا( و اعضــای آن اســت. با تأکیــد ویژه بر 
نوآوری‌ها و اســتراتژی‌ها به‌منظور گســترش 
طرح‌های تأمین‌اجتماعی برای خویش‌فرمایان، 
کارگران بخش غیر‌رســمی، کارگــران مهاجر و 
سایر گروه‌های سخت‌پوشش، این موضوع یکی از 
اولویت‌های اصلی این اتحادیه برای دوره سه ساله 
2025‏-2023 است. در طول سه سال گذشته، 
چندین کشور آفریقایی از جمله ساحل‌عاج، مصر، 
مراکش و زامبیا سیستم تأمین‌اجتماعی خود را 
اصلاح کرده‌اند تا پوشش مستمری سالمندان را به 
گروه‌های سخت‌پوشش تسری دهند. صرف‌نظر از 
چالش‌های قانونی، گروه‌های سخت‌پوشش اغلب 
با موانع عملی همچون درآمد کم یا ناپایدار، فقدان 
رابطه رسمی‌ کارفرما و کارمند، تغییر مکرر شغل 
یا محل کار، بی‌ســوادی، موانع ارتباطی زبانی، 
فقدان مدارک شناسایی رسمی، دوری مسافت 

و دسترسی کم به خدمات مالی روبه‌رو هستند.
نرخ مشارکت که توسط صندوق تأمین‌اجتماعی 
ملی مراکش )CNSS( مدیریت می‌شــود، 10 
درصد تعیین شــده و بــرای گروه‌های درآمدی 
که بر اســاس طبقه‌بندی اجتماعی-حرفه‌ای به 
حداقل دستمزد تعبیر می‌شوند، اعمال می‌شود. 
در صورت تمایل به دریافت مســتمری بیشتر، 
ذی‌نفعان می‌توانند از رده درآمدی بالاتر استفاده 
کنند. مستمری ارائه‌شــده بستگی به امتیازاتی 
دارد کــه فرد در زمان بازنشســتگی جمع کرده 
اســت. در حالی که ســن قانونی بازنشســتگی 
65 ســال اســت، این طرح امکان بازنشستگی 
پیش‌از‌موعــد در60ســالگی یا بازنشســتگی 
معوق را تا سن 75سالگی )مزایای تعدیل‌شده( 
فراهم می‌کند. علاوه بر این افــراد می‌توانند در 
حین دریافت حقوق بازنشســتگی برای دریافت 
مزایای بیشتر به کار و مشارکت ادامه دهند. اگر 
در زمان رسیدن به سن بازنشستگی، مستمری 
محاسبه‌شــده کمتــر از حداقل درآمد باشــد، 
می‌توان امتیاز اضافی خریداری یا مدت فعالیت 
و ســهم را تمدید کرد. در صورت فوت، همســر 
متوفی 50 درصد مستمری بیمه‌شده را دریافت 
می‌کند و 50 درصد باقی‌مانده به‌طور مســاوی 
بین فرزندان تحت‌تکفل متوفی تقسیم می‌شود.

۴۱,۷ درصد جمعیت 
عربستان مهاجر هستند

داده‌های ســازمان آمار عربستان سعودی نشان 
می‌دهد حدود ۴۱,۷ درصد معادل ۱۳,۴ میلیون 
نفر از کل جمعیت این کشور را اتباع کشورهای 
دیگر تشــکیل می‌دهند. جمعیت این کشور بر 
اساس آمار سال ۲۰۲۲ بالغ بر ۳۲ میلیون و ۲۰۰ 
هزار نفر اســت. اتباع بنگلادش، هند، پاکستان، 
یمن، مصر، ســودان، ســوریه، اردن، فلسطین، 
لبنان، کویت، ســومالی و تونس دارای بیشترین 
جمعیت خارجی‌ها در عربستان سعودی هستند. 
برخی کارشناســان معتقدند که افزایش شمار 
اتباع خارجی، ســاختار جمعیتی این کشــور را 

تغییر داده است.
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ایــن روزها موج جدیــدی از مهاجرت 
دسته‌جمعی به کشورهای مختلف جهان 
آغاز شده و ساکنان بسیاری از کشورها 
به‌دلایل مختلفی از جمله مســائل اقتصادی، مکان 
دیگری غیر از کشــور خود را برای زندگی انتخاب 
می‌کنند. این موج که اخیراً شــدت گرفته، شرایط 
اقتصادی جدیــدی را در کشــورهای مقصد رقم 
زده است. در این مقاله به بررســی تأثیر مهاجرت 
دسته‌جمعی بر اقتصادهای ثروتمند دنیا پرداخته‌ایم. 

ســال گذشــته 1.2 میلیون نفر از مردم جهان به انگلیس 
مهاجرت کردند که تقریباً بیشترین میزان مهاجرت در طول 
تاریخ این منطقه بوده است. مهاجرت خالص )یعنی اختلاف 
تعداد کسانی که کشور را ترک کرده‌اند با تعداد کسانی که به 
کشور وارد شده‌اند( به استرالیا در حال حاضر، دو برابر میزان 
پیش از همه‌گیری کروناست. در مورد اسپانیا نیز باید گفت 
که این کشور، بیشترین موج مهاجرت را تجربه کرده است. 
همچنین پیش‌بینی می‌شــود مهاجرت خالص به آمریکا 
امسال نزدیک به 1.4 میلیون نفر باشد که یک‌سوم بیشتر از 
قبل از شیوع کرونا ارزیابی می‌شود. در سال 2022 مهاجرت 
خالص به کانادا بیــش از دو برابر رکورد قبلی بود. در آلمان 
موج مهاجرت حتی بیشــتر از زمان »بحران مهاجرت« در 
سال 2015 بود. به‌طور کلی اکنون جهان در حال تجربه یک 
موج بی‌سابقه مهاجرت است. جمعیت متولدین خارجی در 
کشورهای مهاجرپذیر سریع‌تر از هر مقطع دیگری در تاریخ 

در حال افزایش است‌.

مخالفان مهاجرت
افزایش بی‌ســابقه موج مهاجرت در حالی است که پیش‌تر 
به‌نظر می‌رسید بســیاری از کشورهای ثروتمند، قاطعانه با 
مهاجرت دسته‌جمعی مخالفت کرده بودند. در سال 2016، 
انگلیسی‌ها به برگزیت و سپس آمریکایی‌ها به دونالد ترامپ 
رأی دادند‌؛ دو پروژه سیاسی که سیاست شدید ضدمهاجر را 
دنبال می‌کردند. در موج جهانی پوپولیسم که پس از آن به 
وجود آمد، سیاست‌مداران از استرالیا گرفته تا مجارستان، 
قول دادند که مهاجرت را ســرکوب کنند. اما ویروس کرونا 
مرزها را بســت و با این اتفاق کســانی کــه قصد مهاجرت 
داشتند خانه‌نشین شــدند و در نتیجه مهاجرت متوقف و 

حتی معکوس شد.
بین ســال‌های 2019 تا 2021 که اوج همه‌گیری ویروس 

کرونا بود، جمعیت کویت و ســنگاپور که مقصد بسیاری از 
مهاجران اســت چهار درصد کاهش یافت. در سال 2021 
در اســترالیا، تعداد مهاجران کوچ‌کننده بــرای اولین‌بار از 
دهه 1940 تا آن زمان، از تعداد مهاجرانی )کوچ‌نشین( که 
به این کشور می‌آمدند بیشتر شــد. در بسیاری از کشورها 
موج مهاجرت، به مسئله‌ای عادی تبدیل شده است. به‌نظر 
می‌رسد در کشورهای دیگر تغییرات شدیدتر است. مهاجرت 
خالص در کانادا بیــش از 20 برابر زمان پیش از همه‌گیری 
کروناســت. اوکراینی‌های فراری از جنگ، بیشترین تعداد 
این رقم را تشــکیل می‌دهند. تعداد زیــادی از هندی‌ها و 
نیجریه‌ای‌ها نیز در حال مهاجرت هستند. مسئله مهاجرت 
آن‌قدر جدی اســت که مهاجران زبان انگلیسی را به‌خوبی 
یاد گرفته‌اند و انگلیســی تقریباً به زبان اصلی آن‌ها تبدیل 

شده است. 

دلایل موج شدید مهاجرت 
افزایش مهاجرت شاید به این دلیل است که مردم به‌دنبال 
جبران زمان از دســت رفته هستند. بســیاری از مهاجران 
در ســال 2020 یا 2021 ویزا گرفتند، اما تنها زمانی سفر 
کردند که محدودیت‌هــای کرونا کاهش یافت. با این حال، 
جمعیت خارجی‌های متولد شده در کشورهای توسعه‌یافته 
و ثروتمند - با بیش از 100میلیون نفر- در حال حاضر بالاتر 
از روند قبل از بحران اســت که نشان می‌دهد اتفاق دیگری 
در حال وقوع است. در این میان دو علت مطرح است؛ یکی 
ماهیت اقتصاد پس از همه‌گیری کروناست. نرخ بیکاری در 

کشورهای توسعه‌یافته و ثروتمند با 4.8 درصد در دهه‌های 
اخیر چندان پایین نبوده و می‌توان گفت کمبود نیروی کار 
به بالاترین حد خود رسیده است. همین مسئله دلیل خوبی 
برای مهاجرت خارجی‌ها به این کشورهاســت‌. تغییر نرخ 
ارز می‌تواند عامل دیگری باشــد. به‌عنوان نمونه یک پوند 
انگلیس بیــش از 100 روپیه هند خریداری می‌شــود، در 
حالی که این رقم در ســال 2019 معادل 90 روپیه بود. از 
ابتدای سال 2021 میانگین ارز بازارهای نوظهور نیز حدود 
چهار درصد در برابر دلار کاهش یافته است. این به مهاجران 

امکان می‌دهد تا نسبت به گذشته پول بیشتری دربیاورند.
از سوی دیگر بســیاری از دولت‌ها نیز در تلاش برای جذب 
افراد بیشتر هستند؛ کانادا برنامه‌های مشخصی برای میزبانی 
از 1.5 میلیون ساکن جدید در سال 25-2023 دارد. آلمان و 
هند نیز اخیراً توافقنامه‌ای امضا کردند که به هندی‌ها اجازه 
می‌دهد در آلمان کار و تحصیل کنند. استرالیا مدت‌زمانی 
را که برخی از دانشجویان پس از فارغ‌التحصیلی می‌توانند 
کار کنند از دو ســال به چهار سال افزایش داده است. حتی 
کشــورهایی مانند ژاپن و کره‌جنوبی کــه تاکنون مخالف 
مهاجرت بوده‌اند به‌دنبال مقابله با تأثیر پیری جمعیت، نگاه 

بهتری به خارجی‌ها دارند.

تأثیرمهاجرت بر اقتصاد 
اقتصادهایی که از افزایش موج مهاجران استقبال می‌کنند، 
در درازمدت سود می‌برند. به‌عنوان نمونه در آمریکا، مردم 
خارجی ایده‌های جدیدی با خود می‌آورند. بر اساس مقاله 

اخیر مؤسسه فناوری ماساچوست، در آمریکا مهاجران حدود 
80 درصد بیشتر از افراد بومی متولد شده، شرکت تأسیس 
می‌کنند. تحقیقات نشان می‌دهد که مهاجران همچنین به 
ایجاد پیوندهای تجاری و سرمایه‌گذاری بین کشور خود و 

کشور میزبان کمک می‌کنند. 

مردم تو و مردم من 
برخــی از اقتصاددانان امیدوارند که مــوج مهاجرت فواید 
بیشــتری داشته باشد. »تورستن اســلوک«، مدیر دارایی 
شــرکت آپولو گلوبــال منیجمنت‌، می‌گویــد که افزایش 
مهاجرت به نفع فدرال رزرو )بانک مرکزی آمریکا( است زیرا 
باعث می‌شود بازار کار آرام شده و تورم کاهش یابد. چنین 
استدلال‌هایی ممکن است کمی بیش از حد خوشبینانه به 
نظر برسد. طبیعی است که داشتن افراد بیشتر، باعث افزایش 
عرضه نیروی کار می‌شود، اما همه این‌ها به‌همان اندازه رشد 
دستمزد را کاهش می‌دهد. موارد محدودی هم وجود دارد 
که کشورهایی که بیشــترین مهاجر را دریافت می‌کنند، 
ضعیف‌ترین بــازار کار را دارند. به‌عنوان مثــال در کانادا، 
دستمزد همچنان سالانه حدود پنج درصد افزایش می‌یابد.

مهاجران همچنین باعث افزایش تقاضا برای کالاها و خدمات 
می‌شوند که این مســئله می‌تواند افزایش تورم را به‌دنبال 
داشته باشــد. به‌نظر می‌رسد در انگلیس که پیش‌تر عرضه 
مسکن محدودی داشت، مهاجران باعث شدند تا اجاره‌بها 
در لندن افزایش یابد. در اســترالیا نیز ورود مهاجران اثرات 
مشابهی داشته است. طبق آمار منتشر شده توسط مؤسسه 
مالی آمریکایی گلدمن ساکس، نرخ مهاجرت خالص سالانه 
500 هزار نفر به استرالیا، باعث افزایش حدود پنج درصدی 
اجاره‌بها شده است. اجاره‌های بالاتر باعث می‌شود شاخص 
کلی قیمت مصرف‌کننده بالاتر برود. شــاید دلیل اینکه با 
وجود نرخ بالاتر وام مســکن، قیمت مسکن در بسیاری از 
 کشورهای ثروتمند کاهش چندانی نداشته، تقاضا از سوی

 مهاجران باشد.
این احتمال وجود دارد که در طول یک سال آینده مهاجرت 
کمی کاهش یابد. با پایان همه‌گیری کرونا و برداشته ‌شدن 
محدودیت‌ها، بازار کار کشــورهای توسعه‌یافته نیز به‌آرامی 
در حال ضعیف‌شــدن اســت. با این حال تعــداد مهاجران 
جدید در این کشــورها تا مدت‌ها بالا خواهد ماند. استقبال 
بیشتر مهاجران از سیاســت‌های دولت یکی از عوامل است؛ 
مهم‌تر از آن، مهاجرت امروز باعث مهاجرت بیشتر در آینده 
می‌شــود به این معنا که تعداد مهاجــران روز‌به‌روز افزایش 
می‌یابد‌، زیرا مهاجران صاحب فرزند و همســر می‌شــوند و 
 به‌زودی جنبش‌های ضد‌مهاجران در کشورهای توسعه‌یافته 
)که در اواخر دهه 2010 شکل گرفته بود( دوباره آغاز می‌شود.
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