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دیجیتال‌سازی در 
تأمین‌اجتماعی فرانسه 
موفقیــت نظــام تأمین‌اجتماعــی دیجیتال به 
دسترس‌پذیری فناوری دیجیتال برای گروه‌های 
هدف بســتگی دارد و چنانچه دسترســی اعضا و 
مزایابگیران به این فناوری نامتوازن باشــد، بخش 
مهمی از جامعه هدف از جمله زنان، افراد کم‌توان، 
کودکان، سالمندان و ساکنان مناطق حاشیه‌ای، 
از خدمات نظام تأمین‌اجتماعی دیجیتال محروم 
می‌مانند. بنابراین، نهادهای تأمین‌اجتماعی باید 
راهکارهایی برای پیشــگیری از جاماندن اعضا از 
انواع خدمــات و مزایای برخط ارائه کنند. به‌عنوان 
مثال در ســال 2020، حدود 35 درصد جمعیت 
فرانســه، حداقل یک مورد از انواع مشکلاتی را که 
مانع بهره‌مندی از اینترنت و ابزار دیجیتالی می‌شود، 
تجربه کردند. در واقع، 25 درصد از مراجعه‌کنندگان 
به مراکز پذیرش صندوق ملی مزایای عائله‌مندی 
فرانسه در اســتفاده از فناوری دیجیتال مبتدی و 

نیازمند پشتیبانی بودند. 
به همین دلیــل، این صندوق که ســازوکارهای 
خدمت‌رسانی آن به‌طور کامل برخط است، برنامه 
دیجیتال‌سازی فراگیر چهار مرحله‌ای را معرفی 
کرد. شناسایی افرادی که کار با ابزار و نرم‌افزارهای 
دیجیتالی برای آن‌ها مشــکل است، پشتیبانی از 
تکمیل فرایندهای برخط صندوق، هدایت افراد 
نیازمند آموزش مهارت‌های دیجیتالی پایه به‌سمت 
شرکای دیجیتالی و ادغام و یکپارچه‌سازی اهداف 
برنامه با ســایر نهادهای فعال از جمله این برنامه 
دیجیتال‌سازی فراگیر اســت. به‌عنوان بخشی از 
برنامه دیجیتال‌ســازی فراگیر، تعداد 810 نفر از 
کارکنان صندوق به کار پشــتیبانی دیجیتالی در 
مراکز پذیرش صندوق اختصاص یافتند. یکی از 
عوامل موفقیت این برنامه، چاپ کتابچه راهنمای 
گام‌به‌گام بود که به زبانی ساده و قابل‌فهم برای افراد 
کم‌سواد و غیر‌فرانسوی‌زبان تهیه شده بود. نحوه 
دانلود و ردیابی برنامه‌هــای نرم‌افزاری موبایل و 
برقراری ارتباط با روش‌های انتخابی خدمت‌رسانی 
از جملــه موضوعات مهم محتــوای این کتابچه 
راهنما بود که به‌طور گسترده بین شرکای محلی 
توزیع شدند. نسخه دیجیتالی این کتابچه نیز در 
تارنمای صندوق ملی مزایای عائله‌مندی فرانسه 
بارگذاری و تاکنون 5 هزار بار دانلود شده است. در 
نتیجه اقدامات فوق، در حال حاضر، 5‏/89 درصد از 
ذی‌نفعان صندوق ملی مزایای عائله‌مندی فرانسه 
به این برنامه برخط دسترسی دارند و از آن استفاده 

می‌کنند.

 کارگران ایتالیایی 
و تهدید هوش مصنوعی

با توسعه و افزایش استفاده از هوش مصنوعی و اهمیت 
آن در بازار کار، خطر از دســت دادن شغل بسیاری از 
کارگران را تهدید می‌کند. بــه همین دلیل دولت‌ها 
به‌دنبال همگام‌سازی مهارت‌های نیروی کار با نقش 
جدید هوش مصنوعی و خودکارسازی تولید هستند. در 
ایتالیا دولت بودجه‌ای ۳۰میلون یورویی به آن دسته از 
کارگرانی اختصاص داده که شغل‌شان بیشتر در معرض 
خطر پیشرفت اتوماسیون و هوش مصنوعی قرار دارد. 
دولت این کشور جنوب اروپا هفته قبل ۳۰میلیون یورو 

برای بهبود مهارت‌ افراد بیکار اختصاص داد. 
ق و صنـد ی  ه‌هـا د ا د بـه  جـه  تو  بـا 

 Fondo per la Repubblica Digitale (FRD( که در سال 
۲۰۲۱ توسـط دولت رم برای تقویـت مهارت‌های 
دیجیتالـی ایتالیایی‌هـا راه‌اندازی شـده اسـت، در 
مقایسـه با میانگیـن ۴۶ درصد در اروپـا ۵۴ درصد 
از افـراد ۱۶ تا ۷۴ سـاله در ایتالیا فاقـد مهارت‌های 
اولیه دیجیتالی هسـتند. صندوق دیجیتال بودجه 
بـرای بهبـود آمـوزش بـه دو صـورت تخصیـص 
خواهـد یافـت. از مجمـوع ایـن ارقـام، ۱۰میلیون 
یـورو صـرف تقویت مهارت‌هـای افرادی می‌شـود 
که شغل‌شـان به‌دلیـل اتوماسـیون و نوآوری‌های 
فنـاوری بـا خطـر بـالای جایگزینـی روبـه‌رو 
اسـت. بنابـر برنامه‌هـای ایـن صنـدوق دیجیتال، 
۲۰میلیون یـوروی باقی‌مانده برای کمـک به افراد 
بیکار و غیرفعال در توسـعه مهارت‌های دیجیتالی 
اختصـاص خواهـد یافت که شـانس آن‌هـا را برای 

ورود بـه بـازار کار افزایـش می‌دهد.
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چابک‌سازی در سازمان‌های تأمین‌اجتماعی دنیا

طراحی مشتری‌محور چگونه عمل می‌کند؟
در طول چند دهه گذشته، سازمان‌ها در بسیاری موارد، خدمات را بر اساس 
درک کاربران تجاری تأمین‌اجتماعی از نیاز مشتریان طراحی می‌کردند. اولین 
نسل از خدمات دیجیتال بر اساس نیازها، فرایندها و وظایف ارائه‌دهندگان 
خدمات، یعنی سازمان‌های دولتی طراحی شدند. بنابراین، سازمان‌ها تا حد 
زیادی درگیر اتوماسیون خدمات موجود و دیجیتالی کردن سوابق کاغذی 
با تمرکز بر افزایش بهره‌وری بودند. این امر به سازمان‌های تأمین‌اجتماعی 
امکان می‌‌دهد افراد زیادی را تحت‌پوشش قرار دهند، اما هنوز انتظار می‌‌رود 
که کاربران ظرفیت دیجیتالی بالاتری برای دسترسی به خدمات در اختیار 
داشته باشند. طی پنج سال گذشته، سازمان‌های تأمین‌اجتماعی پیشرفته‌تر 
با در نظر گرفتن نیازهای بسیار متنوع و سطوح ظرفیت دیجیتال خاص افراد، 
خدمات دیجیتال را بر اســاس ویژگی‌های افراد طراحی کرده‌اند. این تغییر 
استراتژی منجر به تغییر رویه سازمان‌ها از رویکرد یک ‌اندازه مناسب برای 
همه به رویکردهای »مشتری‌محور« شده و راه‌حل‌هایی را توسعه می‌دهد 
که افراد را در مرکز خدمات طراحی شده برای گروه‌های مختلف قرار می‌دهد.

بحران کرونا تحول ارائه خدمات دیجیتال را تسریع کرد، اما  پذیرش خدمات 
دیجیتال توسط شهروندان حتی در کشورهای پیشرفته همواره یک چالش 
بوده است. یک چالش رایج در پذیرش خدمات دیجیتال این است که طراحی 
این نوع خدمات همیشه پاسخگوی نیازهای شهروندان نیست. در واقع، در 
نظرسنجی از 24 هزار و 500 شهروند در 36 کشور پس از شروع همه‌گیری 
در سال 2020، تنها نیمی‌ از پاسخ‌دهندگان احساس می‌کردند که خدمات 
آنلاین تمام یا بیشتر نیازهای آن‌ها را برآورده می‌کند. در واقع، از هر 10 کاربر، 
7 نفر در آخرین تعامل دیجیتالی خود با دولت مشکلاتی را تجربه کرده بودند.

تفکر چابک‌سازی
تفکر طراحی یکی از روش‌ها و رویکردهای کلیدی اســت که می‌‌تواند برای 
ایجاد و توســعه محصولات و خدمات مشتری‌محور اســتفاده شود. تفکر 
طراحی پنج مرحله دارد که شامل همدلی و تعامل با کاربران، تعریف مسئله، 
ایده‌پردازی برای توسعه راه‌حل‌ها، نمونه‌سازی خدمات و آزمایش خدمات 
است. برخلاف رویکردهای سنتی که در آن سازمان‌ها آزمون پذیرش کاربر را 

در پایان چرخه توسعه برای شناسایی اشکالات احتمالی قبل از عرضه انجام 
می‌دادند، تفکر طراحی بر تعامل و بازخــورد کاربر در هر یک از پنج مرحله 
تأکید دارد. توســعه برنامه‌های کاربردی مشتری‌محور نیازمند روش‌های 
جدید توسعه برنامه‌های فاواست. روش‌های چابک برای پیاده‌سازی تفکر 
طراحی ضروری هستند. در روش سنتی، خدمات عمومی‌ دیجیتال از رویکرد 
»آبشار« استفاده می‌کردند. به این ترتیب که تیم‌های خط‌مشی رویکردی 
را توسعه و به فرایند تدارکات تحویل می‌دادند. سپس یک تیم تحلیل برنامه 
داخلی که محصولات قابل‌تحویل را مشــخص می‌کرد با یک تأمین‌کننده 
خارجی قرارداد می‌بست. سرویس نهایی نیز به تیم چهارمی‌ برای عملیات 
ارائه می‌شد. چنین رویکرد تکه‌تکه‌شده‌ای مانع از ایجاد یک درک مشترک 
در مورد اهداف خدمات یا محصول می‌شود و بنابراین، پتانسیل دیجیتالی 

شدن خدمات را تضعیف می‌کند.
روش‌های چابک بر همکاری بین‌ بخشی و رویکرد آزمایش و یادگیری مکرر 
برای ارائه محصولات و خدمات تأکید دارد که به تیم‌ها امکان می‌‌دهد کاوش 
کنند، سریع شکست بخورند و مسیر خود را در پاسخ به درس‌های آموخته‌شده 
در کوتاه‌ترین زمان اصلاح کنند. طبق برآوردها روش‌های چابک می‌توانند 
عامل 10 تا 20 درصد افزایش در رضایت مشــتری، دو تا چهار برابر شــدن 
تسریع‌ در تحویل محصولات جدید و 15 تا 25 درصد کاهش در هزینه‌های 

توسعه باشند. 

تجارب سازمان‌های عضو ایسا
اتحادیه بین‌المللی تأمین‌اجتماعی )ISSA(، انتقال سازمان‌های عضو به سمت 
این شیوه‌های جدید را به اشکال مختلف هدایت می‌کند. پنج مرحله تفکر 
طراحی در سازمان‌های تأمین‌اجتماعی در رویکرد نهم کیفیت خدمات تشریح 
شده است. چهاردهمین رویکرد فاوا چگونگی اعمال رویکردهای چابک را برای 
بهبود هماهنگی بین حوزه‌های تجاری، توسعه و عملیات توضیح می‌‌دهد. 
علاوه بر این، بخشی از رویکرد جدید منتشر شده ایسا، به تاب‌آوری خدمات و 
سیستم‌های تأمین‌اجتماعی، اعمال توسعه چابک و انجام عملیات دستیابی 

به تداوم کسب‌وکار می‌پردازد.

روش‌های جدید مشتری‌محور و چابک به سازمان‌های تأمین‌اجتماعی در سراسر جهان این اجازه را 
می‌دهد تا فراتر از دستاوردهای روش‌های سنتی، بر رفع نیازهای خاص و گسترش پوشش خدمات به 
طیف گسترده‌تری از شهروندان تمرکز کنند. در حالی که سازمان‌های تأمین‌اجتماعی از لحاظ تاریخی 

در اجرای خدمات دیجیتال موفق عمل کرده‌اند، کاربران هدف نیز معمولاً از ظرفیت فناوری بالایی برخوردار بوده‌اند. 
مشتریان، کارفرمایان و کارکنان سازمان‌ها از دیجیتالی شدن خدماتی بهره‌مند شده‌اند که ارزشی به‌مراتب بیشتر از 

هر نوع سرمایه‌گذاری دیگری برای ساخت اکوسیستم یا انطباق با خدمات جدید داشته است.

بخش مهمی از کارنامه‌ اقتصادی دولت جو بایدن در ســه سال گذشــته مربوط به حوزه‌ اشتغال و گزارش
کارآفرینی اســت. بازار کار آمریکا در ماه آوریل امسال دوباره رشــد قابلتوجهی نشان داد و نرخ 
بیکاری به پایین‌ترین میزان خود از سال 1969 رسید. در سال 2023، سهم نیروی کار 15 تا 64 سال 
از بیشترین میزان خود قبل از همه‌گیری کرونا هم فراتر رفت و به بالاترین سطح از سال 2007 تاکنون رسید. در 
این میان، بایدن در تلاش اســت که این رشد اشتغال را به دولت خود نسبت دهد و نشان دهد که دولت او که در 
بحبوحه‌ رشد سریع اقتصادی بعد از همه‌گیری کرونا روی کار آمده، بیش از هر دوره تاریخی دیگر در ایجاد شغل 

نقش داشته است. رئیس‌جمهور فعلی آمریکا همچنین قصد دارد از این عامل به‌عنوان یک برگ برنده در انتخابات 
سال 2024 به نفع خود استفاده کند؛ البته اگر بتواند از پس بحران‌های مربوط به سقف بدهی و هزینه‌های دولت 
فدرال برآید. کارنامه‌ اقتصادی بایدن یک‌ وجه دیگر هم دارد و آن تورم بالا و کمرشکن در چند سال گذشته بوده 
است. این تورم فزاینده علاوه بر این که اقتصاد آمریکا را با بحران روبه‌رو خواهد کرد، در انتخاب رأی‌دهندگان 
هم تأثیر خواهد گذاشت. اگر دستاوردهای بایدن را در یک رکورد جهانی قرار دهیم، قطعاً دولت او بیشتر مسئول 

افزایش قیمت‌هاست تا ایجاد اشتغال بیشتر.

نیجریه برای گسترش پوشش مستمری‌ها و استفاده از مزایا 
برای بازنشســتگان، اقدام به راه‌اندازی طرح بازنشستگی 
خرد و داوطلبانه برای خویش فرمایان )خوداشــتغال‌ها( و 

کارگران شرکت‌های کوچک کرده است.

پس از بحران مالی جهانی، 13 سال طول کشید تا بازار کار 
سلامت خود را دوباره به دست آورد. اما بعد از همه‌گیری 
کرونا، اقتصاد تنها پس از سه سال بهبود یافت. جو بایدن 
مدعی است که این روند بهبود استثنایی است و آن را نتیجه‌ 
اقدامات اقتصادی خود می‌داند. کاخ سفید افزایش اشتغال را 
به »طرح نجات« 1.9 تریلیون دلاری نسبت می‌دهد که جو 
بایدن مدت کوتاهی پس از روی کار آمدن در سال 2021 به 
اجرا درآورد. این طرح تقریباً یک‌سوم کل محرک‌های مالی 
مرتبط با بیماری کرونا را در آمریکا به‌همراه داشت که ارزش 
آن 26 درصد از تولید ناخالص داخلی آمریکا بود. یعنی دو برابر 

میانگین تولید ناخالص داخلی در کشورهای توسعه‌یافته.
با این حال، اگر طرح بایدن عامل رونق مشاغل بوده باشد، 
پس می‌بایست بازار کار آمریکا قوی‌تر از بازار کار همتایان 
خود باشد، اما آمارها این را نشان نمی‌دهد. در کانادا، فرانسه، 

آلمان و ایتالیا نرخ اشتغال تا پایان سال 2021 از بالاترین 
سطح قبل از همه‌گیری کرونا فراتر رفت. ژاپن نیز در سال 
2022 به این افزایش نرخ اشتغال دست یافت. تنها کشوری 
که از میان کشورهای )G7( هنوز در نرخ اشتغال کمتر از سال 
2019 است، انگلیس است که مشکلات ناشی از برگزیت در 

آن بسیار نقش داشته است.

افزایش سطح اشتغال
بهبود وضعیت اشتغال در بیشتر کشورهای جهان نشان 
می‌دهد که افزایش سطح اشتغال در آمریکا بیشتر به ماهیت 
غیرعادی ناشی از همه‌گیری کرونا و فاصله‌گذاری اجتماعی 
مربوط می‌شود تا به محرک‌های عظیم اقتصادی آقای بایدن. 
علاوه بر این زمانی که جو بایدن روی کار آمد دو‌سوم برنامه‌ 
احیای اقتصادی کامل شده و آمریکا وضعیت تیره و تار 

اقتصادی بعد از کرونا را پشت سر گذاشته بود. 
از سوی دیگر به‌نظر می‌رسد که محرک‌های بایدن در این 
چند سال بیشتر باعث افزایش تورم شده باشد. در ماه آوریل، 
قیمت‌های اصلی مصرف‌کننده بدون احتساب انرژی و غذا، 

13.4 درصد بیشتر از زمان به قدرت رسیدن او بوده است. 
قیمت‌ها در آمریکا بیش از سایر کشورهای )G7( افزایش 
یافته‌ و شتاب آن‌ها هم‌زمان با ارائه‌ محرک‌های جو بایدن 
بوده است. تحقیقات حاکی از آن است که این سیاست‌ها 
حتی تا سپتامبر سال 2022، تورم اصلی را حدود چهار درصد 

افزایش داده است.
البته کاخ سفید تنها مسئول تورم نیست. این دولت نتوانسته 
نرخ بهره را به‌موقع برای جبران محرک‌های مالی افزایش دهد. 
بحران انرژی که پس از حمله روسیه به اوکراین ایجاد شد نیز 
وضعیت را برای دولت پیچیده‌تر کرده است. سیاست‌های 
اقتصادی بایدن تورم را افزایش داد و احتمالاً موجب خواهد 

شد که این تورم ادامه داشته باشد.

رشد اقتصادی
اتفاق مهم دیگر در اقتصاد آمریکا، رشد اقتصادی آن از سال 
2019 است. بر اساس پیش‌بینی صندوق بین‌المللی پول 
تولید ناخالص داخلی برای هر نفر در سال جاری 4.6 درصد 
بیشتر از سال 2019 خواهد بود که بیشترین افزایش در میان 

اقتصادهای )G7( است، اما باید گفت که این رشد ارتباطی با 
دولت بایدن ندارد. عملکرد بهتر اقتصادی منعکس‌کننده‌ 
رشد بیشتر بهره‌وری است، نه بازگشت سریع‌تر اشتغال. 
آمریکا در این چند سال به صادر‌کننده‌ انرژی تبدیل شده 
و از افزایش قیمت سوخت سود برده است. علاوه بر این از 
سال 2020 سیاست‌ها بر حمایت از درآمد متمرکز بوده‌اند 
 تا حفظ اشتغال و هر دوی این عوامل به قبل از دولت بایدن

 بازمی‌گردد.
به‌نظر می‌رسد رأی‌دهندگان احساس می‌کنند که تأثیر 
اصلی سیاست‌های اقتصادی رئیس‌جمهوری تا به امروز، 
تشدید تورم بوده است. نظرسنجی‌ها نشان می‌دهد که تعداد 
بیشتری از آمریکایی‌ها فکر می‌کنند که دونالد ترامپ، سلف 
و رقیب احتمالی بایدن در سال 2024، بهتر از آقای بایدن در 
مدیریت اقتصاد عمل کرده است. هرچه این تورم طولانی ادامه 
یابد، احتمال اینکه نرخ بهره بالا نگه داشته شود تا آمریکا را وارد 
رکود کند - شاید در حوالی زمان انتخابات - بیشتر می‌شود. 
بزرگ‌نمایی بایدن می‌تواند به‌عنوان اشتباهی تلقی شود که 

به دونالد ترامپ اجازه بازگشت به قدرت را می‌دهد.

قسمت عمده‌ای از جمعیت جهان هنوز از پوشش تأمین‌اجتماعی برخوردار نیستند. 
سازمان بین‌المللی کار تخمین ‌زده در آفریقا تنها 17.4 درصد از جمعیت به حداقل یکی 
از حمایت‌های تأمین‌اجتماعی دسترسی دارند. در میان جمعیت مسن‌تر که مشمول 

دریافت مستمری هستند، نرخ پوشش کمی بالاتر از از حدود 27.1 درصد است. 
جدای از چالش‌های قانونی، گروه‌های غیرقابل شناسایی یا سخت پوشش اغلب با موانع 
عملی در استفاده از مزایای تأمین‌اجتماعی روبه‌رو هستند. سطح بالای ناامنی درآمد و 
فقری که این گروه با آن مواجه هستند، استفاده از هر نوع پوشش  تأمین‌اجتماعی را حائز 

اهمیت می‌کند. ابتکار نیجریه برای گسترش پوشش و استفاده از مزایا برای بازنشستگان، 
راه‌اندازی طرح بازنشستگی خرد و داوطلبانه برای خویش فرمایان )خود اشتغال ها( و 
کارگران شرکت‌های کوچک است.  در ماه مارس سال 2019 نیجریه بخشی از قانون 
اصلاحات بازنشستگی سال 2014 را اجرا و یک طرح داوطلبانه خرد برای بازنشستگی 
افراد خویش‌فرما )خوداشتغال( و کارگران شرکت‌های کوچک )با کمتر از 3 کارمند( 
ایجاد کرد. این برنامه متناسب با نیاز این کارگران؛ به ویژه افراد کم‌درآمد طراحی شده 
است. کمیسیون ملی بازنشستگی این کشور به صندوق‌های دارای مجوز و تحت نظارت 
اجازه پرداخت حق‌بیمه‌های کوچک منظم تا 50 نایرا نیجریه در ماه را صادر کرد. پس 
از ایجاد حساب پس‌انداز بازنشستگی، 60 درصد از حق‌بیمه‌های دریافت شده صرف 
پرداخت مزایای بازنشستگی به بیمه‌شدگانی که به سن 50 سالگی رسیده‌اند )و به 
شرط بیماری کمتر از سن یاد شده( می‌شود. در صورت احراز شرایط بازنشستگی 
ذی‌نفعان می‌توانند از حداقل مستمری تضمین شده برخوردار شوند؛ هرچند مبلغ این 

مستمری هنوز مشخص نشده است. این سیستم همچنین امکان ادامه مشارکت را پس 
از بازنشستگی فراهم می‌کند.  40 درصد باقیمانده حق‌بیمه‌های دریافتی به یک حساب 
احتیاطی که دسترسی به آن آسان است، واریز می‌شود.  پس از سه ماه رابطه بیمه‌ای، 
بیمه‌شده می‌تواند هر هفته یک بار از حساب احتیاطی برداشت کند. در پایان هر سال، 
حساب احتیاطی را می‌توان به صورت جزئی یا کلی به حساب بازنشستگی منتقل کرد. 
از نظر قابلیت انتقال، اگر این کارگران در شرکتی با سه کارمند یا بیشتر شروع به کار کنند، 
می‌توانند به راحتی حساب پس‌انداز بازنشستگی خود را به برنامه اصلی کشور یعنی طرح 

بازنشستگی مشارکتی )مبتنی بر پرداخت حق بیمه( انتقال دهند. 
همچنین این کشور در حال انجام اقداماتی برای ترکیب برنامه‌های فناوری؛ به ویژه 
برنامه‌های کاربردی تلفن همراه برای  ترویج و تسهیل حق‌بیمه‌های پرداختی است 
که به ذی‌نفعان امکان می‌دهد پرداخت‌های خود را به  صورت روزانه، ماهانه یا فصلی 

انجام دهند.  

تأثیر کارنامه اقتصادی بایدن بر انتخابات سال آینده

گسترش پوشش مستمری‌ها در نیجریه
خبر


