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گزارش

ربات یادگیرنده‌، رقیب برنامه‌های آموزشی

از چت با هوش‌مصنوعی چه می‌دانید؟
این روزها در اینترنت بحث در مــورد )ChatGPT(، یک ربات گفت‌وگــو محور کاملًا جدید با 
هوش‌مصنوعی بالا بسیار داغ شده اســت. این جدیدترین تصویر از ابزار مبتنی بر هوش‌مصنوعی 
است که نحوه انجام کارهای انسان را بهبود می‌بخشــد. موارد دیگر از این دست زیاد است اما در 
مقطع کنونی فناوری، هوش‌مصنوعی‌های بصری مولد و ربات‌های پردازش زبان طبیعی بســیار سریع در حال 

توسعه هستند. جی‌پی‌تی گونه‌ای از مدل زبان )تبدیل پیش‌آموزشی مولد( است که به‌طور خاص برای تولید متنی 
شبیه گفتار انسان در یک موقعیت مکالمه توسعه داده شده است. نمونه معروف دیگر از این دست »SIRI« یک 
اپراتور هوش‌مصنوعی است. در این شماره به بررسی اهمیت توسعه این ابزار جدید و تأثیرات آن بر عرصه‌های 

تجارت و آموزش می‌پردازیم.

سریع‌ترین رکورد رسیدن به یک میلیون کاربر فقط در طی 
 )ChatGPT( یک ماه برای ســایت هوش‌مصنوعی جدید
اســت. طی چند ماه پــس از آغاز به کار اپلیکیشــن جدید 
هوش‌مصنوعی، میلیون‌ها کاربر در سراسر جهان برای استفاده 
از آن ثبت‌نام کرده‌اند. این هوش‌مصنوعی با توان بهبود خود در 
هر مکالمه جدید می‌تواند اشتباهات احتمالی را تصحیح کند.

این ربات در پاسخ به ورودی )پرسش‌ها یا درخواست اطلاعات( 
کاربران، پاسخ‌هایی با لحن زبان طبیعی تولید می‌کند. این 
ویژگی باعث می‌شود اســتفاده از آن به‌‌طور بالقوه در طیف 
وســیعی از برنامه‌های تجاری و خدماتی مفید باشد. ربات 
می‌تواند با داشتن لحن مکالمه‌ای مانند یک انسان با مشتریان 

برخورد کند.

چت جی‌پی‌تی چیست؟
 OpenAI در نوامبــر ســال 2022، شــرکت تجــاری
 )ChatGPT( یک ربات گفت‌وگو به نام )هوش‌مصنوعی آزاد(
منتشــر کرد. این ربات می‌تواند به پرسش‌های بعدی پاسخ 
دهد، اشتباهاتش را بپذیرد، در مورد فرض‌های معیوب بحث 
کند و درخواست‌های نادرست کاربران را رد کند. عملکردی 
)Open AI( مبتنی بر مدل‌های یادگیری زبان که توسط

توسعه یافته است.
 Generative Pre-trained )GPT-3( مخفــف 
Transformer، یــک مدل زبان کامپیوتری اســت که از 
تکنیک‌های یادگیری عمیق و اطلاعات ورودی برای تولید 
متنی شبیه انسان استفاده می‌کند. این مدل برای پیش‌بینی 
اتفاقات بعدی آموزش دیده است، بنابراین توانایی مکالمه را 
دارد. یادگیری تقویتی از بازخورد انسانی نیز برای آموزش این 
ربات چت استفاده شــده و مدل زبان جامع )GPT( بر روی 
حجم عظیمی از داده‌های متنی )حدود 500 میلیارد کلمه( 

آموزش دیده است.

این ابزار یک »ربات گفت‌وگو محور« )CHAT-BOT( است 
که عملاً می‌تواند هر کاری در عرصه نوشتاری انجام دهد. البته 
ممکن است در ابتدا با خطاهایی همراه باشد، اما بعدتر خود را 
اصلاح می‌کند. این ابزار جدیدی است که می‌تواند زمینه‌های 
مختلفی را تحت‌تأثیر قرار دهد. پیش‌تر تنها هوش بشــری 

می‌توانست چنین کاری انجام دهد. 

ربات گفت‌وگو محور جدید چطور کار 
می‌کند؟

)GPT-3( دارای ۱۷۵میلیارد پارامتر است که تعیین نحوه 
عملکرد آن را دشوار می‌سازد. همان‌طور که پیش‌تر گفته شد 
این مدل فقط برای استفاده‌های زبانی قابل بهره‌برداری است. 
 Dall-E( برخلاف برادر دوقلوی خود در هوش‌مصنوعی یعنی
2(، که توانایی تولید ویدئو، صــدا یا الگوهای گرافیکی دارد 
)GPT( دانش فوق‌العاده‌ای هم در زبان گفتاری و هم در زبان 

نوشتاری را داراست.
این فناوری جدید، می‌تواند به‌عنوان یک »ماشین زبان« معرفی 
شود که کلمات، عبارات و جملات را با استفاده از آمار، یادگیری 
تقویتی و یادگیری نظارت‌شــده مرتب می‌کند. اگرچه فاقد 
»هوش« واقعی است )یعنی نمی‌داند »معنای« کلمه چیست، 
اما می‌داند چگونه از آن اســتفاده می‌شــود( اما در پاسخ به 
سؤالات، خلاصه‌سازی حقایق و تولید مقاله بسیار عالی است.

)ChatGPT( و موتورهای مشــابه برای تکرار اصطلاحات 
مورد اســتفاده در نوشتار، اجتناب از بیان فحوای خاص یک 
مکالمه )مثلاً جانب‌داری سیاسی یا نژادپرستی( و یادگیری از 
سؤالات دیگران آموزش داده شده است، یا بهتر است بگوییم 
برنامه‌ریزی شده تا خود را تقویت کند. به بیان دیگر، این مدل‌ 
پیشرفته‌تر می‌تواند پاســخ‌های خود را با پرسیدن سؤالات 
بیشتر تغییر دهد و سپس آنچه را که یاد می‌گیرد برای استفاده 

بعدی ذخیره کند.
به‌رغم این واقعیت که ایده ربات‌های گفت‌وگویی جدید نیست 

و ما برای یک‌دهه ربات‌های گفت‌وگویی از جمله »سیری«، 
»الکسا«، »اولیویا« و موارد دیگر را در اختیار داشته‌ایم، درجه 
عملکرد در GPT-3.5 )جدیدترین‌نسخه( شگفت‌انگیز است. 
برای مثال و در عرصه تجارت، وقتی از او سؤالاتی مانند »بهترین 
شیوه‌ها برای استخدام چیست« یا »چگونه یک برنامه آموزشی 
برای شرکت طراحی می‌کنید« پرسیده شد، ربات به سؤالات 
به‌خوبی پاسخ داد. هرچند پاسخ‌ها کاملاً ساده و نسبتاً اشتباه 
بودند، اما در مرحله بعد با تمرین و تصحیح بهتر شدند. نباید 
فراموش کرد که با استفاده بیشتر از این ربات، هوش‌مصنوعی 

اشتباهات بیشتری را در هر زمینه بخصوص تصحیح خواهد 
کرد و آن را بــرای موارد بعدی در هر نقطه دیگر از کره زمین 

به‌کار خواهد برد.
علاوه بر پاسخ به ســؤالات، چت‌بات جدید می‌تواند مقالات 
خبری، خلاصه اطلاعات، کدنویســی و موارد مشابه دیگر را 
تولید کند. نسخه )GPT-3( توسط برخی آموزگاران برای 
تولید آزمون‌ از دوره‌های تخصصی و عمل به‌عنوان »دستیار 
آموزشی مجازی« استفاده شده اســت. این موضوع ما را به 
مهم‌ترین عرصه‌ای که هوش‌مصنوعی جدید می‌تواند در آن 

تأثیرگذار باشد می‌کشاند؛ عرصه آموزش.

تأثیر جی‌پی‌تی در آموزش 
آمــوزش یکی از برجســته‌ترین و بالقوه‌تریــن زمینه‌های 
کاربردی برای جی‌پی‌تی است. در حالی که نسخه رایگان توان 
محدودتری از نسخه پولی دارد، هنوز هم می‌توان از آن به طرق 
مختلف استفاده کرد. مثلاً دانشجو می‌تواند دروس طولانی را 
بی‌عیب و نقص )تقریباً در همه زبان‌ها( خلاصه کند، از کلمات 
ساده برای توضیح مســائل پیچیده استفاده کند و خلاصه 
نظریه‌های فلسفی را بنویسد. )GPT( برای انجام تکالیف، 
پاسخ دادن به سؤالات، نوشتن مقاله، فرمول‌ها یا حتی کدهای 

کامپیوتری ایده‌آل است.
توانایی خلاصه کردن مطالب با استفاده از دسترسی به اینترنت، 
جنبه مهم این چت‌بات است که اکنون بسیاری از دانشجویان 
در سراســر جهان از آن بهره‌مند می‌شوند. جی‌پی‌تی حتی 
می‌تواند در فیزیک کوآنتوم یک مقاله‌ در ســطح دانشگاهی 
برای دانشجویان آماده کند، شعر بگوید، یا برای مثال فیلمنامه 

یک برنامه کمدی تلویزیونی را بنویسد.
همین موضوع باعث شــده تا اساتید زیادی در سراسر جهان 
برنامه درسی خود را با این پیش‌فرض بنویسند که دانشجویان 
از چت‌بات )GPT( برای انجام تکالیف اســتفاده می‌کنند. 
پروفسور فرانســیس پویول از دانشــگاه ناوارا در اسپانیا در 

این‌باره رویکرد جالبی دارد. او می‌گوید: »در کلاس اول ترم، به 
دانشجویان گفتم که تکالیف بسیار کمی برای این ترم وجود 
دارد و شما باید در همه آن‌ها از )ChatGPT( استفاده کنید.«

پویول مجبور شد هر تکلیف را دوباره طراحی کند تا به‌خوبی 
ابزار هوش‌مصنوعی جدید را در برنامه درسی خود بگنجاند. این 
استاد دانشگاه که اقتصاد، تجارت و طراحی تدریس می‌کند، 
معتقد اســت رویکرد او مزایای آشکاری دارد از جمله اینکه 
دانشجویان به‌جای استفاده از هوش‌مصنوعی برای تقلب از 

)ChatGPT( به‌طور سازنده استفاده می‌کنند.
دانشــجویان از اینکه جی‌پی‌تی چگونه می‌تواند به آن‌ها در 
انجام تکالیف کالج کمک کند شگفت‌زده‌اند. یک دانش‌آموز 
17 ساله از مادرید می‌گوید: »به‌جز یک نفر، همه بچه‌ها در تیم 
پروژه ما در مورد این ابزار خبر داشتند و )GPT( برای کار ما 
فوق‌العاده مفید بود. احتمالاً به‌خاطر استفاده از این ابزار همه 
یک نمره )A( دریافت خواهیم کرد. تکلیف موردنظر نوشتن 
»یک طرح تجاری« بــود و در پیداکردن نقاط ضعف، قوت و 

 )ChatGPT( مشتریان بالقوه طرح مشــکل داشتیم. ما از
خواستیم که داده‌های ورودی اولیه که خودمان نوشته‌ بودیم 
را گسترش دهد، و پس از حذف برخی مثال‌ها و نوشته‌هایی 
که احساس می‌کردیم پیچیده‌تر از سطح کلاس است، همه 

نوشته‌های )GPT(را کپی کردیم.«
یک دانشجوی دیگر راه بهتری برای استفاده از جی‌پی‌تی پیدا 
کرده است. او می‌گوید: »بیشتر بچه‌ها اغلب از این برنامه برای 
نوشتن خلاصه‌ای‌ از موضوعات و روایت‌های تاریخی استفاده 
می‌کنند. وقتی استاد یک متن می‌دهد و از ما یک خلاصه سه 
تا پنج صفحه‌ای در موضوع تاریخ، هنر یا فلسفه می‌خواهد، 
شــما فقط آن را در )ChatGPT( کپی کرده و یک خلاصه 
۵۰ جمله‌ای از آن درخواست می‌کنید. ربات همه کارها را انجام 

می‌دهد و نتیجه یک خلاصه‌ بی‌عیب و نقص است.«
احتمــالاً در آینــده‌ای بســیار نزدیــک برنامه‌هایی مانند 
)ChatGPT( در محیط‌هــای آکادمیــک نفوذ خواهند 
کرد. هر معلمی باید راه‌حلــی برای کنار آمدن با این فناوری 
هوش‌مصنوعی پیدا کند. »خسوس مانا«، معلمی که اخیراً 
در شمال اسپانیا بازنشسته شده است، می‌گوید: »از آغاز کار 
آموزش، ما با هر میانبر یا طرح تقلب جدیدی که پیش‌آمده 
برخورد کرده‌ایم. یک معلم از نوع زبانی که بچه‌ها اســتفاده 
می‌کنند می‌فهمد که چه کسی تکلیف را نوشته است. بنابراین 
تشخیص کلمات، صفت‌ها، مفاهیم و عبارات غیرمعمول بسیار 
آسان است. به همین دلیل اســت که به‌کاربردن تست‌های 
شفاهی بسیار مفید هستند«. با این حال این معلم بازنشسته 

معتقد است که برنامه‌هایی مانند )ChatGPT( با پشتیبانی و 
راهنمایی مناسب می‌توانند در تنظیمات آکادمیک مفید باشد.

پرسش مهم در بحث استفاده از این ابزارها در آموزش این است 
که چطور می‌توان از آن برای یادگیری بهتر اســتفاده کرد؟ 
چراکه با طرد این هوش‌مصنوعی که در دســترس بسیاری 
از افراد قرار دارد، این احتمال می‌رود که دانشجویان به‌جای 
یادگیری بهتر فقط تکالیف را با این ابزار انجام دهند و چیزی 

یاد نگیرند.
چگونه می‌توان از این ابزار بیشــترین بهــره را برد؟ دکتر 
»پویول« دراین‌بــاره توضیح می‌دهد: »به دانشــجویانم 
می‌گویم که جی‌پی‌تی می‌تواند پاسخ‌های سریع‌تری ارائه 
دهد، اما شما کمتر یاد خواهید گرفت«. اگر انسان برای انجام 
تکالیف آموزشی یا کار از این ابزار استفاده کند، توانایی‌اش 
در تفکر مستقل، تجزیه و تحلیل و تحقیق تحت‌تأثیر قرار 
خواهد گرفت. در مقابل اگر از این ابزار برای حمایت از تفکر 
انتقادی و فرایند تأمل استفاده شود، می‌تواند توانایی‌های 

تحلیلی فرد را افزایش دهد و حجم بالایی از مطالب مفید را 
در اختیار افراد قرار دهد.

 )GPT( محدودیت‌های ربات
دانشجوی دیگری در کالج ناوارای اسپانیا درباره تجربه استفاده 
از )GPT( می‌گوید‌: »من یک مقاله ۲۰۰ کلمه‌ای در مورد 
آزمایش خلأ در تأسیسات سرمایشی از این ربات درخواست 

کردم. اما جواب ربات بسیار سطحی و پر از غلط بود.«
در واقع این ربات در پاســخ به مسائل )در این مورد سردخانه 
و تهویه هوا( ممکن اســت خوب عمل نکند. به‌ویژه اگر یک 
موضوع خیلی خاص یا مسئله‌ای فنی مدنظر باشد. احتمالاً 
میزان دسترســی به اطلاعات آنلاین درباره افعال انگلیسی 
با پرسش درباره شــرح عملکرد دقیق رادیاتوری که فقط در 
اسپانیا فروخته می‌شود یکسان نیست. اما نکته در این است 
که مانند ابزار مترجم گوگل این برنامه نیز با استفاده بیشتر در 
یک زمینه می‌تواند از اشتباهات و گوشزدهایی که کاربرها به 

او می‌کنند درس بگیرد.
به‌عنوان مثال، این برنامه توانایی بازی شــطرنج بر اســاس 
الگوریتم‌های هوش‌مصنوعی شــطرنج را ندارد چراکه یک 
برنامه متن‌محور اســت. با این‌ حال هرچند در بازی‌های اول 
حرکاتی را انجام می‌دهد که در قوانین بازی طراحی نشده و به 
عبارتی قوانین را به‌نفع خودش تغییر می‌دهد، اما پس از دوره‌ای 
می‌تواند با استفاده از مکالمه با حریف انسانی نحوه درست بازی 

کردن را یاد بگیرد.

طبــق خبری کــه روزنامه فایننشــال تایمز 
به‌نقل از گــروه صنعتی انجمن ســازندگان 
و پیمانــکاران آمریکا منتشــر کــرد، بخش 
ساخت‌وســاز در این کشــور ممکن اســت با 
کمبــود نیم‌میلیون کارگر مواجه شــود. این 
موضوع هزینه‌های پروژه‌های ســاختمانی را 
افزایش داده و اجرای آن‌ها را به تأخیر انداخته، 
به‌طوری که مدیران اجرایی، این شــرایط را با 
 اوضــاع در دوران جنگ جهانی دوم مقایســه

 می‌کنند.
جــو بایــدن، رئیس‌جمهوری آمریــکا طرح 
سرمایه‌گذاری به ارزش بیش از 1500 میلیارد 
دلاری برای بهبود ساخت‌وساز و رقابت با چین 
در تولید را امضا کرده، اما بعد از چند دهه انتقال 
شرکت‌ها به خارج از مرزهای این کشور و دلسرد 
شدن آمریکایی‌ها از کار حرفه‌ای، شرکت‌های 
ساختمانی هشدار می‌دهند که سیاست‌های 
صنعتی آمریکا و بازارکار به‌سوی نابودی پیش 
می‌روند. برآوردها نشــان می‌دهد این کشور 
برای تأمین تقاضای ساخت‌وساز در سال ۲۰۲۳ 
 میلادی به ۵۴۶هزار کارگر ساختمانیِ بیشتر

 نیاز دارد.

قرارداد ضدمهاجرت 
انگلیس و فرانسه

دولــت انگلیــس در ادامــه تشــدید قوانین 
ضدمهاجرتی این کشــور، توافقی را با فرانسه 
امضا کرد که به‌موجب آن، انگلیس نیم‌میلیارد 
یورو برای تقویت تلاش‌های فرانسه در زمینه 
جلوگیری از مهاجرت پناهجویان به این کشور 
از طریق کانال مانش پرداخــت می‌کند. این 
توافق در پی جلسه مشــترک ریشی سوناک، 
نخســت‌وزیر انگلیس بــا امانوئــل مکرون، 
رئیس‌جمهور فرانســه در کاخ »الیزه« پاریس 
حاصل شــد. ســوناک دراین‌باره ادعا کرد که 
پرداخت این مبلــغ برای مقابله بــا باندهای 
مجرم قاچاق انســان لازم بود. او در نشســت 
خبری مشترک با رئیس‌جمهور فرانسه افزود 
که قاچاقچیان نباید درباره تردد افراد بین دو 

کشور تصمیم‌ بگیرند.
بر اساس توافق به‌دســت آمده، انگلیس ۵۴۱ 
میلیون‌ یورو طی ســه ســال آینده به پاریس 
پرداخت خواهد کرد تا این کشــور تلاش‌های 
خود را برای توقف قایق‌هــای کوچک حامل 
مهاجــران از طریــق کانال مانــش افزایش 
دهد. به‌این‌ترتیب صدهــا مأمور مرزی و یک 
واحد پلیــس اختصاصــی روی جلوگیری از 
تردد قایق‌هــای حامل پناهجویــان متمرکز 
خواهند شــد. همچنیــن هواپیماهای بدون 
سرنشین و سایر فناوری‌های نظارتی به‌عنوان 
 بخشــی از تلاش‌ها در این زمینه به‌کار گرفته

 خواهد شد.

تبعیض درآمد زنان و 
مردان در انگلیس

یافته‌های بنیاد انگلیســی »مــزد کافی برای 
زندگی« نشان می‌دهد نیم‌میلیون زن شاغل در 
این کشور کمتر از مردان حقوق می‌گیرند. این 
مسئله سبب‌ شــده تا آن‌ها به میزان بیشتری 
از بحــران هزینه‌های زندگی در این کشــور 
آســیب ببینند. این خیریه انگلیسی با انتشار 
گزارشــی اعلام کرد بیــش از دو میلیون زن 
)معادل ۱۴درصد کل زنان شاغل( مزد کافی 
برای زندگی دریافت نمی‌کنند. این آمار برای 
مردان ۱.۴ میلیون نفر )۹ درصد( است. به‌طور 
کلی ۶۰درصد از جمعیت مشاغل با درآمدهای 
نامناسب و پایین‌تر از شاخص »مزد کافی برای 
زندگی« را زنان تشــکیل می‌دهند. شاخص 
»مزد کافی برای زندگی« طبق محاسبات این 
نهاد انگلیســی ۱۰ پوند و ۹۰ پنس در ساعت، 
در سراســر کشــور و برای پایتخت ۱۱ پوند و 

۹۵پنس است.

 کمبود کارگر ساختمانی
 در آمریکا

خبر

حمیدرضا علی‌نیا
روزنامه نگار
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