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آینده‌پژوهی و نظام رفاه و تأمین‌اجتماعی در ایران

آینده‌پژوهی در سازمان تأمین‌اجتماعی به‌عنوان 
بزرگ‌ترین نهاد بیمه‌ای کشــور و خریدار خدمت 
درمان با بیش از 45 میلیون نفر جمعیت تحت‌پوشش 
که سهمی ‌بی‌بدیل در ایجاد رفاه و امنیت اقتصادی 
و اجتماعی جامعه تحت‌پوشش خود داشته است، از 
اهمیت فراوانی برخوردار است. به‌طوری که ایجاد 
هرگونه خلل در این حوزه نقضی فاحش و ویرانگر در 

خدمت‌رسانی به افراد تحت‌پوشش خواهد داشت.
این ســازمان پیش از بروز هرگونه بحــران، باید با 
مطالعات جامع و پیش‌بینی تحولات آینده، با ایفای 
نقشی راهبرگونه از بروز بحران‌ها جلوگیری کند و 
افراد تحت‌پوشــش را به سرمنزل آسایش و امنیت 

اقتصادی و اجتماعی رهنمون سازد.
در این مــورد عناصر مهمی‌ چــون افزایش تعداد 
سالمندان در کشور در سال‌های آتی، بحران ناشی 
از رشــد ناکافی تولید ناخالص داخلی، همچنین 
بحران‌های ناشی از تحریم و عوامل طبیعی همچون 
ســیل و بیماری‌های همگانی، از موضوعاتی است 
که باید با برنامه‌ریزی‌های بسیار دقیق، منسجم و 
متمرکز و با تدوین الگویی مناسب مهار شود. بدیهی 
است در این عرصه، پیش‌بینی آینده و رصد تمامی‌ 
نیازها و امکانات امری اجتناب‌ناپذیر است. به‌عنوان 
مثال افزایش جمعیت سالمند و احتیاجات روزافزون 
آنهــا در دوران بازنشســتگی از جمله هزینه‌های 
درمانی و ایجاد زیرساخت‌های لازم، بار فزاینده‌ای 
بر دوش نسل جوان آینده و تولیدکنندگان بالفعل 
خواهد گذاشــت. آنچه حائز اهمیت است آن است 
که تولیدکننــدگان در آینده چگونــه می‌توانند 
علاوه بر تأمین هزینه‌های بازنشســتگان و تأمین 
نیازهای افراد سالمند و ازکارافتاده که توان تولید و 
کسب‌و‌کار ندارند، سهمی ‌را نیز به هزینه‌های ناشی 
از بازنشستگی خود در سال‌های بعد اختصاص دهند. 
این موضوع چالش عظیمی ‌در نحوه کسر هزینه‌ها 
و چالشــی عظیم‌تر در چگونگی افزایش و توسعه 
تولید، ایجاد زیرســاخت‌ها و هم‌گامی ‌با تحولات 
اجتناب‌ناپذیر در عرصه جهانی در پی خواهد داشت.

به‌نظر می‌رسد نقص مطالعات در گذشته و کم‌توجهی 
دست‌اندرکاران سابق به حوزه آینده‌پژوهی و نداشتن 
اقبال به تصمیم‌ســازی بــا به‌کارگیری روش‌های 
آینده‌پژوهی، مشکلات فعلی را به وجود آورده است. 
با این وضع ادامه روند پیش‌رو میسر نیست و موجد 
بحران‌های عظیم اجتماعی در سال‌های نه‌چندان 
دور خواهد بود. همچنین افزایش غیرمترقبه رقابت 
در عرصه بین‌المللی، گســترش ســطح انتظارات 
بیمه‌شــدگان، تغییرات ســریع فناوری و آگاهی 
عامه مردم درباره نحوه بهره‌مندی ســایر جوامع از 
تأمین‌اجتماعی استاندارد، از موارد غیرقابل اجتناب 
در این حوزه است. ادامه روند فعلی در مواجهه با این 
عناصر از ضروریات است که رفع آن در حال حاضر و 
در آینده از کارکردهای اساسی مورد توقع در حوزه 
آینده‌پژوهی اســت. در این راه تهدیدات روزافزون 
اقتصادی، اجتماعی و امنیت ملی، ناکارایی طرح‌های 
شــتاب‌زده و اعمال سلیقه‌های غیرعلمی ‌به‌عنوان 
بخشــی از چالش‌های حوزه آینده‌پژوهی متصور 
است. درحقیقت آینده‌پژوهی متولی حوزه‌ای است 
که تاکنون به ‌آن توجه کافی نشده و غیرعلمی ‌بودن 
اقدامات و تدابیر گذشته، راه را برای بروز بحران‌های 
دامنگیر در حوزه اثــر تأمین‌اجتماعی هموار کرده 

است.
حوزه آینده‌پژوهی با کارشناسی وضعیت فعلی جامعه 
و ســازمان، همچنین مطالعه تخصصی در حوزه 
بین‌الملل و در هماهنگی کامل با تمامی حوزه‌های 
سیاســی، امنیتی و اجتماعی، راهکار برون‌رفت از 
بحران‌های فعلی و آتی و برآوردن توقعات روزافزون 
جامعــه را فراهم می‌کند. آنچــه تاکنون به‌صورت 
شایســته به آن پرداخته نشده و چالش‌های عظیم 

فعلی را به وجود آورده است.
ذکر معضلات فعلی و آتی، سازمان تأمین‌اجتماعی 
را بر آن می‌دارد که بدون نومیدی از آتیه و با تمرکز و 
رویکردی علمی ‌و با تمسک به اندیشمندان دلسوز 
و کارآمد در این حوزه، اقدامات و مطالعاتی واجد اثر 
برای رفــع معضلات فعلی و آتی و اتخاذ تصمیمات 

علمی ‌و واقعی داشته باشد.

ضرورت آینده‌پژوهی
 در حوزه رفاه

 و تأمین‌اجتماعی

نکته

زهرا نوروزی
دبیر گروه آینده‌پژوهی مؤسسه عالی پژوهش 

تأمین‌اجتماعی پیش‌بینی و دانستن آینده یکی از رویاهای باستانی بشر است. 
در آن دوران پیشــگویان و کاهنان تلاش داشتند پاسخگوی 
این اشتیاق باشند. امروزه می‌توان این میل دیرین انسان را در 
»آینده‌پژوهی« یافت که بر مبنای علوم و تحقیقات پایه‌ریزی 
شده است. آینده‌پژوهی شــامل مجموعه تلاش‌هایی است 
که با جســت‌وجوی منابع، الگوها و عوامل تغییر یا ثبات، به 
تجســم آینده‌های بالقوه و برنامه‌ریزی آنها می‌پردازد. هدف 
نیز پیش‌بینی واقعیت فردا بر اساس تغییر یا ثبات امروز است 
تا با بهره‌گیری از طیف وسیعی از روش‌ها، به‌ جای تصور »تنها 
یک آینده«، به گمانه‌زنی‌های نظام‌مند و خردورزانه، در مورد 

»چندین آینده متصور« بپردازد.
نخســتین آینده‌پژوهی به‌عنوان علم، به سرپرستی »ویلیام 
اف آگبــرن« در ســال‌های ۱۹۳۰ تــا ۱۹۳۳ و در زمینــه 
جامعه‌شناســی در آمریکا انجام شــد و ضمن انتشار اولین 
کاتالــوگ روندها موفق به آینده‌بینی‌هــای مهمی از جمله 
افزایش نرخ مهاجرت و ازدیاد طلاق شدند. روند علمی آمیخته 
با آزمون و خطا در این زمینه ادامه داشــت تا اینکه در سال 
۱۹۶۴ نیاز به پیش‌بینی فناوری، منجر به یکی از مشهورترین 
ارزیابی‌ها با استفاده از روش دلفی شد. خبرگان فناوری‌های 

مختلف مأمور شدند که فناوری‌های نوظهور در صدسال آینده 
را پیش‌بینی کنند. بررســی آنها شش مقوله دگرگونی‌های 
پراهمیت علمی، مهار جمعیت، اتوماسیون، پیشرفت در زمینه 
دانش هوافضا، جلوگیری از جنگ و سامانه‌های جنگی را شامل 
می‌شد. از افراد خواستند ضمن ارائه ارزیابی خود، پراکندگی 
پاســخ‌های ســایرین را در نظر گرفته و نهایتاً ارزیابی‌های 
بازنگری شــده‌ای ارائه کنند. نتایج به‌طرز شگفت‌انگیزی در 
پیش‌بینی ظهور فناوری‌های دهه‌های پســین، دقیق بود. 
به‌این ترتیب آینده‌پژوهی کــه در آغاز تنها با اهداف نظامی 
به‌وجود آمده بود، از دهه شصت میلادی در مقام یک فعالیت 
عمومی، تحولی عظیم در علوم‌انســانی با پیشگویی علمی و 

دقیق‌تر ایجاد کرد.
در ادامه دهه شصت آینده‌پژوهی به‌عنوان یکی از رشته‌های 
نوین دانش پایه‌ریزی شد و نخستین دوره در بنیاد پلی‌تکنیک 
ویرجینیا تدریس شد. رشــته آینده‌پژوهی در ایران قدمتی 
کمتــر از یک دهه دارد و گروه آینده‌پژوهی دانشــگاه تهران 
مهم‌ترین گروه آینده‌پژوهی کشــور است که از سال 1389 
فعالیت خود را آغاز کرده است. اکنون دانشگاه‌ها، مراکز‌عالی 
پژوهشی و تحقیقاتی از جمله مؤسســه عالی پژوهش‌های 
تأمین‌اجتماعی به آموزش و تحقیق در این رشــته مشغول 

هستند.
به‌کارگیری این علم می‌تواند آینده را به امری قابل پیش‌بینی‌تر 
تبدیل کند تا با اقدامات هدفمند بتوانیم آن را طراحی کنیم. در 

عین حال در حوزه‌های سلامت و رفاه یکی از مهم‌ترین اهداف 
بیمه‌ها و تأمین‌اجتماعی برای آن‌که خردمندانه عمل کنند، 
باید آگاهی نسبت به پیامدهای اقدامات خود و دیگران باشد. 
همچنین واکنش‌ها و نیروهای خارج از کنترل را بررسی کنند 
تا پیامدهای آینده آن را بشناسند. سازمان‌های تأمین‌اجتماعی 

با بهره‌بردن از این شناخت، موقعیت کنونی خود را تشخیص 
می‌دهند و کارهایشان را دنبال می‌کنند تا از بستر زمان و فضای 
مادی به اهداف معنوی و اجتماعی خود برســند. در ادامه به 
سه نمونه از بهترین مقالات ارائه شده در زمینه آینده‌پژوهی 

پرداخته‌ایم که خلاصه آنها را در ادامه می‌خوانید.

 آینده بیمه‌های اجتماعی
 و قانون اساسی

خط سیر سیاســتگذاری در ایران از قانون اساسی شروع و به قوانین موضوعی 
ختم می‌شود. تجربه کشورهای موفق در حوزه رفاه اجتماعی نشان می‌دهد که 
تخصیص امكانات و دسترسی‌ها با اســتفاده از سازوکارهای علمی‌ و ابزارهای 
قانونی منجر به پیاده‌ســازی طرح‌های رفاهی می‌شود. بر این مبنا، تلاش در 
جهت پیاده‌ســازی رفاه اجتماعی با کیفیت در جامعه، به‌طور عمده با اعمال 
سیاســت حكومت‌های محلی یا ملی از طریق بخش‌های دولتی و غیردولتی 
صورت می‌گیرد. با توجه به‌اینكه رفاه اجتماعی در معنای عام و تأمین‌اجتماعی 
در معنای خاص خود، پدید‌آورنده بستر پیشرفت جامعه و تأمین‌کننده امنیت 
جامعه هستند، یافتن حلقه مفقوده سیاستگذاری از وضع اسناد بالادستی تا 
اجرای قوانین و دستورات در پایین‌ترین سطح اداری اهمیت دارد و این گزارش 

تلاش می‌کند این واقعیت را روشن سازد.
همچنین نویسندگان این گزارش، تأمین‌اجتماعی را یكی از ارکان اصلی رفاه 
اجتماعی می‌دانند که در معنای جهانی شــامل حمایت‌هایی است که جامعه 
در قبال پریشانی‌های اجتماعی و اقتصادی پدید آمده به‌واسطه قطع یا کاهش 
شــدید درآمد افراد، بیماری، بــارداری، حوادث و بیماری‌های ناشــی از کار، 
سالمندی، بیكاری، ازکارافتادگی، فوت و همچنین رویدادهای ناشی از افزایش 
هزینه‌های درمان و نگهداری خانواده )عائله‌مندی( به اعضای تحت‌پوشــش 
خود ارائه می‌دهد. این حمایت‌ها با همكاری و مشارکت مردم و دولت‌ها محقق 

می‌شود.
 قانون اساسی جمهوری اســامی ‌ایران نیز تأمین‌اجتماعی را حقی همگانی 
می‌داند و دولت را مكلف به انجام آن می‌کند. طرح‌های تأمین‌اجتماعی از طریق 
سازوکار بیمه‌های بازنشستگی و بیمه‌های درمان تحقق می‌یابند که بر این مبنا 
و مطابق با اصول رفاهی قانون اساسی، قوانین متعددی به تصویب رسیده اما این 

قوانین در برخی حوزه‌ها کافی و در برخی دیگر دارای نواقصی است.
وظیفه برقراری نظام تأمین‌اجتماعی در قانون اساسی برعهده دولت گذاشته 
شده است که وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی عهده‌دار آن است، علاوه بر آن 
ساختارهای مرتبط با موضوع بیمه‌های اجتماعی شامل سازمان تأمین‌اجتماعی، 
صندوق بازنشستگی کشوری، صندوق تأمین‌اجتماعی نیروهای مسلح، سازمان 

بیمه سلامت و... عهده‌دار بخشی از این مسئولیت هستند.
در نتیجه بررســی این گزارش، برای داشــتن آینده‌ای بهینه و رویکردهای 

آینده‌پژوهانه، پیشنهادهای زیر ارائه شده است:
‌۱. توضیحات راجع به قانون اساسی مطابق با شرایط روز جامعه.

‌۲. سیاســتگذاری و تعیین ضوابط اصولی بیمه‌های اجتماعی )بازنشستگی و 
درمان( توسط وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی به‌عنوان متولی اصلی بیمه‌های 

اجتماعی در کشور با مجوز قانونی.
3. بازنگری در تأمین مالی مشارکتی و اشتغال‌‌محور در حوزه بیمه‌های اجتماعی.

‌۴. تعیین جامعه هدف و اشتغال‌محور شــدن تمامی ‌مشمولان صندوق‌های 
بازنشستگی.

5. بازسازی ساختار سازمانی بیمه‌های اجتماعی به ‌این معنا که دستگاه‌های 
بیمه‌گر فقط بر امور بیمه‌های اجتماعی متمرکز باشند و نه سایر حوزه‌های رفاهی 

مانند مساعدت‌های اجتماعی و غیره.
‌۶. اصلاح طرح‌های بازنشســتگی بــر پایه اصلاحات ســاختاری و پس از آن 

اصلاحات پارامتریک.
7. استقلال‌بخشی به بیمه‌های درمان در جهت کنترل و نظارت بر افراد تحت 

پوشش‌شان و ارائه‌‌کنندگان خدمات بهداشتی- درمانی.
‌۸. اصلاح و بازنویســی قوانین تأمین‌اجتماعی بر مبنای دستاوردهای علمی ‌و 

نیاز امروز جامعه.

منبع: معاونت پژوهش‌های اجتماعی و فرهنگی - مطالعات اجتماعی مرکز 
پژوهش‌های مجلس شورای اسلامی‌

مسیریابی آینده نظام سه‌لایه تأمین‌اجتماعی 

سلامت اجتماعی و رویکرد آینده‌پژوهی

سیاست‌هاي تأمین‌اجتماعی، به‌عنوان محور کلیدي سیاست‌هاي اجتماعی، 
همواره اهمیت ویژه‌اي نزد دولت‌ها داشــته است. با بررسی موشکافانه جایگاه 
فعلی نظام تأمین‌اجتماعی ایران و ســپس شناسایی مسیر و مقصد آینده آن 
جهت نیل به اهداف مربوطه، این نظام را نیازمند طراحی و اجراي دو دســته 
سیاست‌هاي برنامه‌هاي سازگار با مختصات اقتصادي و سیاست‌هاي حکمرانی 
خوب نظــام تأمین‌اجتماعی می‌داند تا رســیدن به»تأمین‌اجتماعی پویا« با 

موفقیت حاصل شود.
در مقدمه این مقاله به سیر تکامل تأمین‌اجتماعی که هنوز ادامه دارد پرداخته 
شده است؛ روندی که از سال 1881 در آلمان با تصویب قانون بیمه‌هاي اجتماعی 
آغاز شد و به‌سرعت به دیگر کشورها تسري پیدا کرد و در سال 1948 و در اعلامیه 
جهانی حقوق بشر مصوب مجمع عمومی ‌سازمان ملل متحد، تأمین‌اجتماعی 

به‌عنوان یک حق بشري مطرح شد.
پس از آن اتخاذ خط‌مشی‌هاي تأمین‌اجتماعی در کشورهاي در حال توسعه 
به‌عنوان ابزاري براي رفع نابرابري‌هاي اجتماعی و مبارزه با فقر رایج شد. سابقه 
تأمین‌اجتماعی در ایران به تصویب اولین قانون اســتخدامی‌ در سال 1301 
باز‌می‌گردد که طی آن نظامی‌ براي بازنشستگی به وجود آمد. در طول این سال‌ها 
نیز پس از تغییرات فراوان، »قانون ساختار نظام جامع رفاه و تأمین‌اجتماعی« در 
سال 1383 به تصویب شوراي نگهبان رسید تا سازمان تأمین‌اجتماعی به‌عنوان 
رکن اساســی نظام بیمه‌اي کشور هم‌سو با خط‌مشــی‌هاي کلان نظام جامع 
تأمین‌اجتماعی به فعالیت خود ادامه دهد. اما هنوز می‌توان توسعه این نظام را 
یک چالش دانست به نحوي که هم دربرگیرنده اعضاي بیشتر و هم برنامه‌هاي 
متنوع‌تری شود تا پاسخگوی نیازهاي جامعه باشد. به باور این پژوهش چنانچه 
نظام تأمین‌اجتماعی فاقد پویایی لازم باشد، نمی‌تواند پاسخ نیازهای در حال 

تغییر جامعه را بدهد. همچنین هرگونه تلاش براي توسعه نظام تأمین‌اجتماعی 
بدون شناخت کافی از آینده و مســیر پیش‌رو نه‌تنها در دستیابی به اهدافش 
)مبارزه با فقر، کاهش نابرابري و ارتقای رفاه و توسعه ملی( شکست می‌خورد، 
بلکه هزینه‌هاي اقتصادی‌ای را تحمیل می‌کند که بنا به حساســیت امنیتی، 
پیامد‌هاي غیرقابل جبرانی خواهد داشت. در بخش پایانی نیز از نظام سه‌لایه 
تأمین‌اجتماعی که به‌عنوان جدیدترین اقدام براي توسعه نظام تأمین‌اجتماعی 
ایران به تصویب رسیده، نام می‌برد. این نظام، اقتباسی است از استراتژي دو بعدي 
)افقی و عمودي( توسعه نظام تأمین‌اجتماعی که توسط سازمان بین‌المللی کار 
ارائه شده اســت. البته اجراي آن در زمان حاضر، چالش‌هایی پیش‌روي نظام 
تأمین‌اجتماعی قرار می‌دهد. در این بین منابع اقتصادي عمومی ‌در سال‌هاي 
اخیر، دولت را با چالش رایج تأمین‌اجتماعی در کشــورهاي در حال توســعه 
مواجه ساخته که همانا کمبود منابع اقتصادي براي اجراي طرح‌هاست. راهکار 
پیشنهادي براي غلبه بر این دو راهی نیز، اتخاذ دستورالعمل‌های »کار شایسته« 
است که توسط سازمان بین‌المللی کار ارائه شده است. همچنین پیشنهاد دیگر در 
زیرمجموعه آینده‌پژوهی در حوزه سیاست‌هاي اصلاحی و ترمیمی ‌مدل سه‌لایه 

تأمین‌اجتماعی ایران به‌منظور اثربخشی با توجه به عوامل زیر است:
1- طراحی سیاســت‌های مبتنی بر مؤلفه‌هاي اقتصادي و جمعیت‌شناختی 

مؤثر بر آن
2- طراحی سیاست‌هايی به‌منظور کارایی در استفاده از منابع و شفافیت نظام 

مالی
3-  طراحــی سیاســت‌هاي همــراه »کار شایســته« و ادغــام آن در نظام 

تأمین‌اجتماعی
منبع: فصلنامه علمی‌- پژوهشی سیاستگذاري عمومی، زمستان 1395

سلامت اجتماعی به‌عنوان یکی از شــاخص‌هاي رفاه اجتماعی در مطالعات 
آینده‌پژوهی در راســتاي ارتقای کیفیت زندگی و پیشگیري از مخاطرات، از 
اهتمام بسیاري براي بهزیستن برخوردار است. هدف این مطالعه ارائه تدابیري 
برای توانمندسازي پایدار در جهت توسعه همه‌جانبه زندگی اجتماعی شهروندان 
و نسل‌هاي آینده است. زیرا رویکرد آینده‌پژوهی در سلامت اجتماعی، درك 
روندها و بسترسازي رویدادهایی است که بتواند بهزیستن پایدار را از طریق اتخاذ 

راهبردها و راهکارهایی فراهم کند.
ترویج مطالعات آینده‌پژوهی و ایجاد بسترهاي فکري موردنیاز می‌تواند در قالب 
برنامه‌هایی در بخش سلامت به ارتقای سلامت اجتماعی کمک کند‌. با توجه به 
اصولی که در چشم‌انداز سال 1404 ایران مشاهده می‌شود، جامعه برخوردار از 
سلامت، رفاه، امنیت‌غذایی، تأمین‌اجتماعی، فرصت‌هاي برابر، توزیع متناسب 
درآمد، نهاد مستحکم خانواده به دور از فقر، فساد، تبعیض و بهره‌مند از محیط 
زیست مطلوب خواهد بود. با این حال این مقاله براي محقق ساختن این اهداف، 
تلاش‌هایی از جمله تولید مستندات علمی و آموزشی در حوزه آینده‌نگاري بخش 
سلامت و اقدامات عملی و کاربردي در این زمینه را ضروري دانسته است. براي 
رسیدن به این امر، باید تحولی در شیوه‌هاي مدیریتی ایجاد شود و دیدگاه‌هاي 
آینده‌نگاري در بخش سلامت به‌عنوان یک راهبرد استراتژیک در نظر گرفته شود. 
یکی از موانع موجود در این مسیر، واگذار نشدن فعالیت‌ها به بخش خصوصی 

است. دیگر پیشنهادات این مقاله از این قرار است:
- اهتمام مادي و معنوي دستگاه‌ها و نهادهاي دولتی و حاکمیتی به پژوهش‌ها 
و نیازسنجی‌هاي سلامت اجتماعی، تدوین طرح جامع نقشه علمی‌ و اجرایی 
بهر‌ه‌مندي و ارتقای شاخص‌هاي سلامت اجتماعی و کیفیت زندگی، پیشگیري 
و ارائه تدابیر پایدار از مخاطرات آسیب‌زاي فقر فرهنگی و اجتماعی شهروندان، 
ارتقای سواد معرفتی و آگاهی عمیق شهروندان نسبت به استمرار شاخص‌هاي 

سلامت اجتماعی در زندگی روزمره.
- اســتمرار و برنامه‌ریزي فرهنگی و اجتماعی هویت اسلامی- ایرانی در بین 

شهروندان.
- ترسیم روش‌هاي آموزشی، علمی، معرفتی و معنوي آینده مطلوب و هنجاري 
سبک زندگی اســامی- ایرانی شهروندان از سوي دســتگاه‌هاي اجرایی و 

حاکمیتی.
- ترسیم سناریوهایی جهت مدیریت بهینه فرصت‌ها و استعدادهاي اجتماعی، 

روانی و معنوي شهروندان در زندگی.
- ارتقای منزلت اجتماعی، علمی، حمایتی و مهارتی شهروندان.

- در نظر گرفتن متغیرهاي نشاط و شــادکامی ‌شهروندان نسبت به زندگی 
اجتماعی در برنامه‌ها و چشــم‌اندازهاي سلامت کشــور، آموزش و تشویق 
شــهروندان به رعایت رفتارها و اخلاق )معنوي و اجتماعی( و شهروند‌مداري 

در سطح جامعه.
- افزایش و حمایت مادي و معنوي از مراکز خدمات مشــاوره‌اي و اجتماعی و 
مددکاري، ارتقای اخلاق اجتماعی، حرفه‌اي و معنوي در بین اعضاي خانواده با 

تأکید بر فرهنگ اسلامی‌- ایرانی.
- آموزش در سطح خانواده در راســتاي جلوگیري از طرد و انزواي اجتماعی 
)سالمندان، زنان و جوانان( و...، تقویت رفتارهای اجتماعی همچون )همیاري، 
همکاري، همدردي( و... در بین اعضاي خانواده، ارتقای کیفی سطح تعاملات، 
ارتباطات و اخلاق در بین اعضاي خانواده، خویشاوندان، آشنایان، همکاران و 

همسایگان.
- تقویت نگرش مثبت، خودباوري، شکوفایی خلاقیت‌ها در بین اعضاي خانواده 

و جامعه.
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