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تأمین

مقاله

گزارش

ساده یا مرکـب؟ مسأله ایـن نیست‌!

از ســال 1354 و پــس از تصویــب قانون 
تأمین‌اجتماعی مقرر می‌شــود سه درصد از 
مجموع حق‌بیمه 30 درصدی برآورد شــده 
برای پوشش اجباری مزدبگیران یا مشمولان قانون کار و 
تأمین‌اجتماعی، توسط دولت پرداخت شود. تا پیش از آن 
حق‌بیمه سازمان بیمه‌های اجتماعی صرفاً توسط کارگر 
و کارفرما پرداخت می‌شد. مشــارکت دولت در پرداخت 
بخشی از حق‌بیمه نیروی انســانی )کارگران، کارمندان 
و‌...( یک امر رایج و غالب در دنیا است و در ایران نیز دولت 
در قبال کارمندان خود )پرسنل قوای سه‌گانه و شرکت‌ها 
و مؤسسات دولتی( حق‌بیمه مربوط به سهم کارفرمایی و 
سهم حاکمیتی را با هم و از محل بودجه‌ها و منابع دولتی 
و عمومــی می‌پردازد، اما این دو ســهم برای کارمندان و 
افراد مشمول قوانین استخدام کشوری، لشکری و قوانین 
استخدامی خاص در دولت و قوای سه‌گانه و مجموعه‌های 
حاکمیتی از یکدیگر تفکیک نشــده اســت. مضافاً اینکه 
در قوانین اســتخدامی موصوف و مقــررات صندوق‌های 
بازنشستگی کشــوری و لشــکری و صندوق‌های خاص 
کارمندی، غالباً دولت یا دســتگاه اجرایی متکفل تأمین 
کســری این صندوق‌ها قلمداد شــده کــه در خصوص 
صندوق‌های کشوری، لشــکری و فولاد مدتی است این 
تأمین کسری در لوایح بودجه به ‌صورت شفاف نشان داده 

می‌شود؛ اما در مورد سایرین اینگونه نیست.
در تمام کشورهای موفق و پیشرفته دنیا، دولت‌ها در تأمین 
مالی تمام یا بخشی از منابع لازم برای حمایت از آحاد مردم 
مشارکت جدی و مؤثر دارند و تنها روش انجام این حمایت 
قدری متفاوت است و بعضاً دولت‌ها در قالب تقبل تمام یا 
بخشــی از حق‌بیمه برای پوشش پایه و حداقلی بیمه‌های 
اجتماعی و یــا در قالب تضمین و تأمین مالی نســبت به 
برقراری حداقل معیشت و فراهم‌سازی کف حمایت‌های 
اجتماعی )وفق مقاوله‌نامه‌های بین‌المللی موضوعه( اقدام 
و یا با شکل‌دهی نظام تأمین‌اجتماعی چندلایه و تضمین 
لایه صفر یا لایه اول شــامل کف حمایت‌های اجتماعی و 
پوشش بیمه‌ای در سطح حداقل معیشت و سلامت به این 
وظیفه خود عمل می‌کنند. به ‌هــر حال در ایران متعاقب 
تصویب قانون تأمین‌اجتماعی و تبدیل سازمان بیمه‌های 
اجتماعی به ســازمان تأمین‌اجتماعی مقرر می‌شود سه 
درصــد حق‌بیمه به ‌عنوان کمک دولت بــه نیروی کار در 
نظر گرفته و هر ســال منابع، اعتبارات و بودجه لازم برای 
تأدیه این حق‌بیمه در بودجه‌های ســنواتی دولت لحاظ و 
به سازمان تأمین‌اجتماعی پرداخت ‌شود؛ لکن از آن تاریخ 
تاکنون این امر محقق نشده است. علاوه بر آن، طی نیم‌قرن 
اخیــر دولت‌ها و مجالــس در ادوار مختلف در قالب تقبل 
حق‌بیمه سهم کارفرما و یا بیمه‌شــده برای اقشار خاص، 
تقبل مابه‌التفاوت حق‌بیمه بازنشستگی‌های زودرس و‌... 

بر تعهدات بیمه‌ای دولت در قبال سازمان تأمین‌اجتماعی 
افزوده‌اند. به‌ عبارتی، دولت در تمامی این سنوات، تکلیف 
خدمت نســیه‌ای بــه ســازمان تأمین‌اجتماعی تحمیل 
کرده و می‌کند. در حالی که ذی‌نفعان به‌ صورت مســتمر 
و روزآمد مزایای بیمه‌ای از ســازمان دریافت کرده‌اند و به 
این دلیل که سازمان تأمین‌اجتماعی یک سازمان عمومی 
غیردولتی است و از بودجه‌ها و اعتبارات دولتی به ‌صورت 
مستقیم بهره‌ای نگرفته و نمی‌گیرد، عملًا مجبور است که 
منابع بین‌نسلی سایر اقشار بیمه‌شده را صرف ارائه خدمات 
به مشــمولان این قوانین و مقررات حمایتی و سیاســتی 

)غیر‌منطبق با اصول، قواعد و محاسبات بیمه‌ای( کند.

این امر برای ســازمان تأمین‌اجتماعی تــا اوایل دهه 90 
امکان‌پذیر بود؛ چراکه مازاد منابع نسبت به مصارف داشت 
و با کســری نقدینگی مواجه نبود؛ لکن از سال 1393 و با 
اجرای طرح تحول سلامت و سه برابر شدن پرداخت‌های 
مربوطه، عملًا سازمان به کسری نقدینگی دچار و مجبور 
شد که در فقدان پرداختی‌های بیمه‌ای سنواتی و جاری 
دولت، نسبت به استقراض، فروش دارایی و املاک و اموال 
و سهام و یا انتشار اوراق مبادرت کند، اما در حال حاضر با 
توجه به اوضاع مبتلا به بازار بورس، عدم امکان استقراض 
از نظام بانکی؛ به‌ویژه بانک رفــاه کارگران، تنگنای مالی 
و نقدینگی ســازمان تأمین‌اجتماعی شدیدتر شده و در 
تمام این مدت، دولت صرف‌نظــر از حق‌بیمه‌های معوقه 

ســنواتی، حتی حق‌بیمه‌های جــاری متعلقه خود را در 
لوایح بودجه‌های سنواتی کل کشور لحاظ نکرده است.

متأسفانه با شروع به‌کار دولت یازدهم مصوبه دولت دهم 
برای واگذاری سهام گل‌گهر به سازمان تأمین‌اجتماعی لغو 
شد و مصوبات دولت دهم برای واگذاری سهام 22 شرکت 
به ســازمان تأمین‌اجتماعی نیز متوقف و بخشی از سهام 
واگذار شده طبق مصوبه موصوف با قیمت تحمیلی بالاتر 
محاسبه و بعد از مدت‌ها واگذار شد و طی چهار سال دولت 
یازدهم و دو سال اول دولت دوازدهم، هیچ مصوبه‌ای برای 
تهاتر بدهی‌های معوقه دولت صادر نشد و تنها در دو سال 
آخر دولت یازدهم توسط مجلس شورای اسلامی مبالغی 

جهت واگذاری سهام برای تهاتر بدهی‌های معوقه دولت به 
سازمان تأمین‌اجتماعی در قوانین بودجه سال‌های 1399 
و 1400 برای متناسب‌ســازی حقوق مستمری‌بگیران 
تعبیه شد که فرایند واگذاری نهایی آنها نیز با تأخیر و در 

دولت سیزدهم به سرانجام رسید.
اما یکــی از بدعت‌های خطرناکی که در دولت قبل مطرح 
شــد، موضوع محاســبه ارزش روز بدهی‌هــای بیمه‌ای 
دولت به ســازمان‌ها و صندوق‌هــای بیمه‌گر اجتماعی؛ 
به‌ویژه ســازمان تأمین‌اجتماعی به روش ســاده به‌ جای 
روش مرکب بود. در حالی‌ که تــا قبل از آن، اعمال روش 
مرکب از سال 1383 )از زمان تصویب قانون ساختار نظام 
جامع رفــاه و تأمین‌اجتماعی( و به موجب بند »هـ« ماده 

)7( آن، ســال‌ها به عنوان یک رویه و استاندارد پذیرفته 
شــده، اعمال شــده و در قالب تصویب صورت‌های مالی 
سازمان تأمین‌اجتماعی از سوی ســازمان حسابرسی و 
شورای‌عالی تأمین‌اجتماعی وقت )و هیأت‌امنا( که غالباً 
مرکب از مقامات و مسئولان دولتی بود، انجام می‌پذیرفت؛ 
صرف‌نظر از اینکه حتی اعمال نرخ ســود اوراق مشارکت 
به روش مرکب نیز نمی‌تواند ارزش واقعی بدهی‌های 50 

ساله دولت را به‌روزرسانی کند.
دعوای زرگری روش مرکب یا ســاده و این ارثیه بر‌جای 
مانده از دولت قبل، هر‌از‌چند‌گاهی از سوی عده‌ای مطرح 
می‌شود. این در حالی است که اساساً بدهی‌های بیمه‌ای 
به ‌لحاظ اینکه کارکرد بلندمدت و بین‌نسلی دارند و برای 
تأمین ‌مالی مزایا و تعهدات بیمه‌ای آتی بایســتی ارزش 
آنها حفظ و ارتقاء یابد، از جنس بدهی‌های بانکی نیست 
که روش ســاده و مرکب در مورد آنها قابل طرح باشد. به 
‌عبارت دیگر؛ بدهی‌های بیمه‌ای مربوط به ســازمان‌ها و 
صندوق‌های بیمه‌گر اجتماعی مشــمول حکم مندرج در 
ماده )522( قانون آیین دادرسی مدنی است و به تسامح 
می‌توان آن را شبیه »خســارت تأخیر تأدیه« دانست که 
مشمول واقعی‌سازی و به‌روزرسانی بر اساس ماده مزبور 
اســت. ماده )522( قانون آیین‌نامه دادرسی مدنی اشعار 
مــی‌دارد‌: »در دعاویی که موضــوع آن دین و از نوع وجه 
رایج بوده و با مطالبه داین و تمکن مدیون، مدیون امتناع 
از پرداخت کرده، در صورت تغییر فاحش شاخص قیمت 
سالانه از زمان سررسید تا هنگام پرداخت و پس از مطالبه 
طلبکار، دادگاه با رعایت تناسب تغییر شاخص سالانه که 
توسط بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران تعیین می‌شود 
محاسبه و مورد حکم قرار خواهد داد؛ مگر اینکه طرفین به 
نحو دیگری مصالحه کنند.« حال که سیاســت‌های کلی 
تأمین‌اجتماعــی در 1401/01/21 ابلاغ شــده و در بند 
»3« آن بر »لزوم حفظ و ارتقاء ارزش ذخایر سازمان‌ها و 
صندوق‌های بیمه‌گر اجتماعی به‌ عنوان اموال متعلق حق 
مردم« تأکید شده و در بند »4« همان سیاست‌های کلی 
بر »جلوگیری از ایجاد و انباشت بدهی‌های بیمه‌ای دولت 
به سازمان‌ها و صندوق‌های بیمه‌گر« تصریح شده است، 
به‌ نظر می‌رســد اکنون دیگر مسأله روش ساده یا مرکب 
برای اعمال سود اوراق مشارکت برای بدهی‌های بیمه‌ای 
دولــت موضوعیت ندارد و می‌بایســت روش اعمالی قوه 
قضائیه وفق ماده )522( قانون آیین‌نامه دادرســی مدنی 
ملاک عمل قرار گیرد؛ چراکه در این روش شاخص تورم 
رسمی ملاک عمل به‌روزرسانی مطالبات بیمه‌ای سازمان 
تأمین‌اجتماعی از دولت قرار می‌گیرد و روش نسبتاً صحیح 
برای حفظ و ارتقــاء ارزش ذخایر و اندوخته‌های بیمه‌ای 
سازمان‌های بیمه‌گر اجتماعی خواهد بود؛ چراکه این قبیل 
سازمان‌ها می‌بایست به قیمت روز و با لحاظ اثرات تورمی، 
نسبت به ارائه خدمات به ذی‌نفعان خود اقدام کنند. شاید 
اعمال روش قوه قضاییه بتواند بخشی از خسارات ناشی از 
عدم تأدیه به‌موقع بدهی‌های بیمه‌ای دولت طی نیم‌قرن 

اخیر را جبران کند. ایدون باد.

امکان نامنویسی 
غیرحضوری شاغلان 

جدید کارگاه‌ها 

ورود به سامانه 
نسخه الکترونیک 
دومرحله‌ای شد

برای دریافت هدیه 
ازدواج نیاز به مراجعه 

حضوری نیست 

قانــون  کارفرمایــان کارگاه‌هــای مشــمول 
تأمین‌اجتماعی می‌توانند بدون مراجعه به شعب 
و کارگزاری‌های رسمی سازمان تأمین‌اجتماعی و 
از طریق سامانه خدمات غیرحضوری این سازمان، 
نسبت به نامنویسی بیمه‌ای غیرحضوری نیروی 
کار شاغل در کارگاه اقدام کنند. پیش از راه‌اندازی 
این سامانه، نامنویسی بیمه‌ای نیروی کار جدید و 
اختصاص شماره بیمه به این افراد، مستلزم مراجعه 
حضــوری کارفرما یا نماینده قانونی او به شــعب 
تأمین‌اجتماعی بود. کارفرمایان می‌توانند پس از 
ورود به حســاب کاربری خود در سامانه خدمات 
 غیرحضوری ســازمان تأمین‌اجتماعی به نشانی 
)‌es.tamin.ir(، از طریق منــوی کارفرمایان- 
خدمات کارفرمایان - نامنویســی غیرحضوری 
بیمه‌شده با وارد کردن مشــخصات بیمه‌شده و 
بارگذاری مدارک مورد نیاز )اظهارنامه نامنویسی، 
عکس، تصویر شناسنامه و کارت ملی( نسبت به 
نامنویســی غیرحضوری بیمه‌شدگان خود اقدام 
کنند. این درخواســت‌ها پس از ثبت اطلاعات و 
بارگذاری اســناد در انتظار تأیید از سوی کارفرما 
قرار گرفته و لازم اســت کارفرمایان نســبت به 
بازبینی جزییات درخواســت و تأییــد آنها اقدام 

کنند.

ســازمان تأمین‌اجتماعی اعلام کــرد به ‌منظور 
افزایش امنیت سامانه نســخه الکترونیک، ورود 
پزشک به این ســامانه دومرحله‌ای شد و پیامک 
حاوی گذرواژه )OTP( به تلفن همراه پزشکان 
ارسال می‌شود. پیش از این پزشکان تنها با استفاده 
از نام کاربری و گــذرواژه ثابت که از پیش تعریف 
شده، وارد سامانه نسخه الکترونیک می‌شدند که 
این فرایند امنیت مناســبی نداشت و در مواردی 
شــاهد بروز برخــی تخلفات و سوء‌اســتفاده از 
گذرواژه‌ها بودیم. به ‌منظــور افزایش امنیت این 
سامانه، ورود دومرحله‌ای به ســامانه و استفاده 
از گــذرواژه پیامکی در دســتور کار ســازمان 
تأمین‌اجتماعی قرار گرفت و ارسال پیامک حاوی 
گذرواژه به پزشکان از ماه جاری آغاز شده است. 
لازم به ذکر است پزشکان تنها برای ورود به سامانه 
نسخه الکترونیک نیاز به دریافت گذرواژه پیامکی 
و ثبت آن دارند و ثبت هر نسخه، نیازمند دریافت 

گذرواژه جداگانه نیست.

ســازمان تأمین‌اجتماعی اعلام کــرد از ابتدای 
ســال 1400 تا پایان شــهریورماه سال 1401، 
در مجموع تعداد 92 هــزار و 989 هدیه ازدواج 
به بیمه‌شدگان واجد شــرایط پرداخت شده که 
مجموع مبالــغ پرداختی از ایــن محل به 570 
میلیارد تومان می‌رســد و میانگین مبالغ هدیه 
ازدواج پرداختی به بیمه‌شدگان در این دوره، روند 
افزایشی داشته و در ماه‌های اخیر نیز با راه‌اندازی 
ســامانه خدمات غیرحضوری تأمین‌اجتماعی، 
امــور مربوط بــه ثبت‌نام و بررســی شــرایط و 
پرداخت تمام موارد هدیه ازدواج پرداخت شــده 
به افراد واجد شــرایط، غیرحضوری بوده است. 
 بیمه‌شــدگان محترم می‌توانند با ورود به سامانه 
منــوی  بــه  مراجعــه  و   )es.tamin.ir (
»بیمه‌شــدگان- حمایت‌هــای کوتاه‌مــدت- 
درخواســت کمک‌هزینه ازدواج«، صرفاً با ورود 
اطلاعات تاریخ عقد و کدملی همسر، درخواست 
خود را برای دریافت این کمک‌هزینه ثبت کنند و با 
توجه به اتصال برخط این سامانه با سامانه سازمان 
ثبت احوال، نیاز به ارائه هیچ سند یا مدرک دیگری 

هم برای دریافت این هدیه نیست.«

خبر

خدمات غیرحضوری سازمان تأمین‌اجتماعی 
از جمله استعلام سوابق بیمه‌پردازی، اطلاع 
از استحقاق درمان، مشاهده حکم و فیش 
مستمری، ثبت‌نام وام بازنشســتگان و‌... صرفاً از طریق 
سامانه خدمات غیرحضوری و برنامه کاربردی )اپلیکیشن( 
»تأمین ‌من« و به شکل کاملاً رایگان در دسترس تمامی 

بیمه‌شدگان، بازنشستگان و کارفرمایان قرار دارد.

سازمان تأمین‌اجتماعی اعلام کرد

کلیه خدمات غیرحضوری تأمین‌اجتماعی و استفاده از اپلیکیشن »تأمین من« رایگان است

با هدف تســهیل در ارائه خدمــات و در چارچوب طرح 
تأمین‌اجتماعــی دیجیتال و هوشــمند، در حال حاضر 
تعدادی از پرکاربردترین خدمات سازمان تأمین‌اجتماعی 
کــه مخاطب ایــن خدمــات گروه‌های بیمه‌شــدگان، 
بازنشستگان و مستمری‌بگیران و نیز کارفرمایان هستند، 
بدون نیاز به مراجعه حضوری به شعب و کارگزاری‌های 
این ســازمان و به‌ صــورت الکترونیــک و غیرحضوری 
ارائه می‌شــوند. تعداد خدمات غیرحضوری قابل ارائه به 
مخاطبان در سامانه خدمات غیرحضوری تأمین‌اجتماعی 
در ابتدای دوره مدیریت اخیر ســازمان تأمین‌اجتماعی، 
30 خدمت بود که با توســعه این خدمات در حال حاضر 
به 44 خدمت رسیده و تعداد خدمات غیرحضوری قابل 
ارائه در اپلیکیشن »تأمین من« نیز اخیراً به 39 خدمت 

افزایش یافته است.
بــرای اســتفاده از خدمــات غیرحضــوری ســازمان 

تأمین‌اجتماعــی، تنها به ثبت‌نام مخاطبان در ســامانه 
خدمات غیرحضوری به نشانی )es.tamin.ir( نیاز است 
و کلیه خدمات غیرحضوری ارائه شده در این سامانه و نیز 
برنامه کاربردی )اپلیکیشن( »تأمین من« که برای نصب 
روی تلفن‌های هوشمند طراحی شده و در دسترس قرار 
گرفته، کاملًا رایگان است. برنامه کاربردی )اپلیکیشن( 
»تأمین من« که تنها اپلیکیشن رسمی مرتبط با خدمات 
غیرحضوری تأمین‌اجتماعی اســت، از ســایت سازمان 
تأمین‌اجتماعی به نشــانی )tamin.ir/page/app( و 
نیز از فروشــگاه‌های مجازی )مانند بازار و مایکت( قابل 
دریافت است و امکان ارائه خدمات رایگان غیرحضوری بر 
بستر گوشی تلفن همراه هوشمند با سیستم عامل اندروید 
نسخه 5 و بالاتر و همچنین وب‌اپلیکیشن )رایانه و گوشی 
تلفن همراه هوشــمند( را دارا است. برای استفاده از این 
اپلیکیشن، دارا بودن حساب کاربری در سامانه خدمات 

غیرحضوری تأمین‌اجتماعی الزامی است.
روابط‌عمومی ســازمان تأمین‌اجتماعی ضمن دعوت از 
تمامی بیمه‌شدگان، بازنشســتگان، مستمری‌بگیران و 
کارفرمایان مرتبط با این سازمان برای ثبت‌نام در سامانه 
خدمات غیرحضوری تأمین‌اجتماعی، اعلام کرده است 
برنامه‌هــای کاربردی و ســایت‌های اینترنتی غیر از این 
سامانه و اپلیکیشن »تأمین‌ من« که با تبلیغات گسترده، 
مدعی ارائه بخشی از خدمات غیرحضوری تأمین‌اجتماعی 

هستند )از جمله سوابق‌شمار، پیشخوان، استعلام سوابق 
بیمه، همه‌کاره، همیــار اداری، کارمند، کارمند‌پلاس، 
کافی‌نت همراه و...(، هیچ ارتباطی با این سازمان ندارند. 
برخی از سایت‌ها و اپلیکیشــن‌های مدعی ارائه تمام یا 
بخشی از خدمات غیرحضوری تأمین‌اجتماعی، مبالغی را 
برای ارائه خدمات غیرحضوری سازمان تأمین‌اجتماعی از 
مردم مطالبه و برخی از آنها نیز صرفاً متقاضیان را به سامانه 

خدمات غیرحضوری تأمین‌اجتماعی منتقل می‌کنند.
ســازمان تأمین‌اجتماعی همچنین اعلام کرده اســت 
برخــی از این ســامانه‌ها نیز اطلاعات هویتی، شــماره 
تمــاس و اطلاعات هویتی دیگــر را از مردم و متقاضیان 
ایــن خدمات تقاضا می‌کنند که ارائــه اینگونه اطلاعات 
به افراد ‌و مجموعه‌های ناشــناس می‌تواند زمینه‌ســاز 

سوء‌استفاده‌های احتمالی باشد.

 اساساً بدهی‌های بیمه‌ای به ‌لحاظ اینکه کارکرد بلندمدت و بین‌نسلی دارند و برای تأمین ‌مالی مزایا و 
تعهدات بیمه‌ای آتی بایستی ارزش آنها حفظ و ارتقاء یابد، از جنس بدهی‌های بانکی نیست که روش 

ساده و مرکب در مورد آنها قابل طرح باشد

a t i y e n o . i r

علی حیدری
عضو و نایب‌‌رییس هیأت‌مدیره سازمان 

تأمین‌اجتماعی


