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در راسـتای گسـترش ارائـه خدمـات بیمـه‌ای و درمانـی بـه 
جامعـه بیمه‌شـدگان سـازمان تأمین‌اجتماعـی، اداره کل 
فنـی مهندسـی، بـه عنـوان متولـی و نماینـده فنی سـازمان 
تأمین‌اجتماعـی در حـوزه ساخت‌و‌سـاز و توسـعه، بر حُسـن 
انجـام فعالیت‌هـای شـرکت‌های مجـری پروژه‌هـای عمرانی 
تکلیفی سـازمان در زمینـه مطالعات، طراحی، اجـراء، تحویل 
و نگهـداری پروژه‌هـای عمرانـی تکلیفـی در قالـب پروژه‌های 
اداری و بیمـه‌ای، درمانـی، رفاهـی و مسـکونی و.... حسـب 
مصوبـات مراجـع عالـی سـازمان، بـه لحـاظ کمـی و کیفـی 
اعمـال نظارت می‌کنـد. ایـن اداره کل در پروژه‌هـای تفویضی 
بـه اسـتان‌ها نیـز بـه همیـن شـکل عمـل کـرده و همچنین 
تخصیص اعتبـارات لازم و نظـارت بر نحوه تعمیـر و نگهداری 
سـاختمان‌های ملکی سـازمان نیـز یکی دیگـر از خدمات این 

اداره کل اسـت.
تنظیـم و مبادلـه موافقت‌نامـه با مجـری پروژه‌هـا و طرح‌ها به 
منزلـه چارچوبـی برای تعیین مسـیر آینـده، جهت‌گیری‌ها و 
هدف‌گذاری‌هـا، مطالعه و برنامه‌ریزی فعالیت‌هـای مربوط به 
تدوین ضوابط و اسـتانداردهای سـاخت و نگهداری متناسـب 
بـا شـرایط و مقتضیات با حفظ مصالح سـازمان و سـیر مراحل 

تصویب از دیگـر خدمات این اداره کل اسـت.
این اداره کل به عنوان دبیر شـورایعالی فنی و عمرانی سـازمان 
تأمین‌اجتماعـی در چارچـوب آیین‌نامـه پروژه‌هـای تکلیفی 
و مأموریتـی، اقدامـات لازم را در خصـوص نیازسـنجی و اخـذ 
مصوبـات لازم و تخصیـص اعتبـارات مـورد نیـاز بـه منظـور 
احداث و توسـعه واحدهـای درمانـی، اداری و رفاهـی به عمل 

مـی‌آورد.

تحویل قطعی 8 پروژه 
بر اسـاس گـزارش ارسـالی از سـوی شـرکت سـرمایه‌گذاری 
خانه‌سـازی ایـران در سـال جاری هشـت پروژه بـرای خدمت 
بـه مـردم بـه واحدهـای اجرایـی تأمین‌اجتماعـی تحویـل 
قطعی شـده اسـت. این هشـت پـروزه بـا 18 هـزار متـر مربع 
زیربنـا در سـال 1400 به صـورت قطعی به واحدهـای اجرایی 
تأمین‌اجتماعـی تحویـل شده‌‎اند.شـعبه تأمیـن اجتماعـی 
آذر‌شـهر، پلی‌کلینیـک تأمین‌اجتماعی رباط‌کریـم، درمانگاه 
تأمین‌اجتماعی آذرشـهر، شـعبه و درمانـگاه تأمین‌اجتماعی 
آستانه اشرفیه، مسـکونی پزشـکان درمانگاه تأمین‌اجتماعی 
بندر‌انزلـی،  تأمین‌اجتماعـی  پلی‌کلینیـک  کـران،  راور 
شـعبه تأمین‌اجتماعـی عشـق‌آباد و درمانـگاه تخصصـی 
تأمین‌اجتماعـی زرندیـه پروژه‌هـای تحویـل قطعی شـده در 
سـال 1400 هسـتند. علاوه بـر پروژه‌هـای تحویـل قطعـی 
شـده، 14 پـروژه نیز بـا زیربنای 52 هـزار مترمربـع به صورت 
موقت بـه واحدهای اجرایـی تأمین‌اجتماعی تحویل شـده‌اند 
کـه خدمت‌رسـانی به مـردم در ایـن پروژه‌هـا نیز آغاز شـده و 

در عمـل وارد مـدار فعالیـت و بهره‌بـرداری شـده‌اند.
درمانـگاه تأمین‌اجتماعـی درگـز، بیمارسـتان 96 تختخوابـی 
 2 شـعبه  قزویـن،  تأمین‌اجتماعـی   3 شـعبه  ذزفـول، 
مهـر،  تأمین‌اجتماعـی  شـعبه  زنجـان،  تأمین‌اجتماعـی 
توسـعه بیمارسـتان تأمین‌اجتماعـی شوشـتر، پلی‌کلینیـک 
تأمین‌اجتماعـی  درمانـگاه  گچسـاران،  تأمین‌اجتماعـی 
سردشـت، پلی‌کلینیـک تأمین‌اجتماعـی برازجـان، شـعبه و 
درمانـگاه تأمین‌اجتماعـی کلاله، پلی‌کلینیـک تأمین‌اجتماعی 
رفسـنجان، درمانگاه تأمین‌اجتماعی سـاری، تکمیل ساختمان 
و تأسیسـات پلی‌کلینیـک تأمین‌اجتماعـی بندرانزلی و مرمت و 
اسـتحکام عمارت ظهیرالاسلام پروژه‌های تحویل موقت شـده 

تأمین‌اجتماعـی در سـال 1400 هسـتند. 

پروژه‌های عمرانی طراحی شده
در سـال جـاری 279 هـزار و 626 متر مربع زیربنا در شـرکت 
مهندسـان مشـاور خانه‌سـازی ایران طراحی شـده کـه 204 
هـزار و 942 متـر مربـع آن مربوط بـه بخش‌هـای درمانی، 43 
هـزار و 26 متـر مربع فضـای اداری و 31 هـزار و 658 متر مربع 

فضـای خدماتی بوده اسـت.
در بیـن پروژه‌هـای درمانـی طراحـی شـده توسـط شـرکت 
مهندسان مشـاور خانه‌سـازی ایران در سـال جاری 44 هزار و 
269 متـر مربع فضای بیمارسـتانی، 26 هـزار و 902 متر مربع 
پلی‌کلینیـک و 72 هـزار و 585 متر مربع درمانگاه بوده اسـت.

بخش آموزش و پژوهش
اقدامات در جهت تعالی در واحدهای فنی و مهندسـی سازمان 
در سـال‌های اخیـر رشـد فزاینده‌ای داشـته اسـت. این رشـد 
بـا به‌کارگیـری نیروهای متخصـص و جـوان از دانشـگاه‌های 
معتبـر، آموزش‌هـای ضمـن خدمت، شـرکت در سـمینارها 
و کنفرانس‌هـای بین‌المللـی، چـاپ مقـالات علمـی، عقـد 
قراردادهـای همـکاری و انتقـال فنـاوری و پژوهـش حاصـل 

شـده است.
سـازمان  مدیـران  کـه  سـازمانی  رسـالت  راسـتای  در 
تأمین‌اجتماعـی بـر عهـده بخش‌هـای فنـی سـازمان و 
شـرکت‌های تابعـه نهاده‌اند، بـاز تعریفـی از فعالیت‌های فنی 

و اجرایـی در امـور تحقیق و پژوهـش، مشـاوره و خدمات فنی 
و مهندسـی، سـرمایه‌گذاری و عملیـات عمرانـی و توسـعه‌ای 
بـه انجام رسـیده اسـت. اهـم ایـن فعالیت‌هـا در بازنگـری در 
روش‌هـای فنـی و ارتقاء کیفی کارها بوده اسـت. امـا در جهت 
اهـداف از پیـش‌ تعریف شـده و چشـم‌انداز فعالیت‌هـای آتی 
اقدامـات زیر را در جهت رشـد و تعالی به انجام رسـانده اسـت؛
 آموزش پرسـنل در بخش‌های تخصصـی، پدافند غیر‌عامل، 
سیستم‌های سلامت، بیمارسـتان‌های نوین، تأسیسات نوین 

و سـایر آموزش‌هـای عمومی ضمن خدمت
 عقـد قـرارداد بـا دانشـگاه‌های پیشـرو در امـر سلامت و 
شـرکت‌های متخصـص خارجـی بـه جهـت انتقـال دانش به 

روز از فعالیت‌هـای سـاخت
 اسـتفاده از رویه‌های نوین در ساخت ساختمان‌های درمانی 

و بیمارستان‌های نسل جدید
 اسـتفاده از رویه‌هـای جدیـد در احـداث سـاختمان ماننـد 
استفاده از اسـکلت‌های فلزی جدید و پیش‌تنیده و روش‌های 

قالـب لغزان و تونلـی در سـاختمان‌های بتنی
 اسـتفاده از فناوری‌های نویـن در بخش‌های تأسیسـاتی در 

راسـتای ارتقاء کیفی خدمت‌رسـانی
 بهره‌گیـری از سیسـتم‌های تأسیسـاتی نویـن در راسـتای 

کاهـش مصـرف انـرژی و پژوهـش در ایـن خصوص
 ایجاد واحد طرح و توسعه و فناوری‌های نو

امکان‌سـنجی و مطالعـات پروژه‌هـای  تعریـف واحـد   
مشـارکت و  سـرمایه‌گذاری 

 آغاز پروسـه ایجاد مرکز اسـناد فنی سازمان تأمین‌اجتماعی 
و تدوین مقدمات ایجـاد آن در قالب یک پروژه

 تدوین فرایند و سـند بالادسـتی اسـناد تحویل شدنی فنی و 
نحوه گـردش آنها بـه عنوان یک پـروژه جدید

 مطالعـه در خصوص سیسـتم )HIS( به عنوان یک سیسـتم 
فراگیـر و طراحی‌های متناسـب با آن

 ایجاد واحد کنترل )QC/QA( طراحی و نظارت

اصلاح ساختار و فرایندها
اجـرای پروژه‌های عمرانـی و تکلیفـی سـازمان تأمین‌اجتماعی 
در طـول چندیـن سـال از طریـق شـرکت طـرح و اجـرای 
خانه‌سـازی ایران بـه عنوان یکـی از شـرکت‌های تابعه هلدینگ 
سـرمایه‌گذاری خانه‌سـازی ایـران بـه انجام می‌رسـید. بـه دلیل 
حجـم کارهـای اجرایـی و نزدیکـی فعالیت‌هـای ایـن شـرکت 
بـه فعالیت‌هـای عمرانـی سـازمان تأمین‌اجتماعـی و ماهیـت 
سـرمایه‌گذاری در هلدینـگ خانه‌سـازی ایـران و ایـن مهـم که 
شـرکت طرح و اجرای خانه‌سـازی ایران رسـالت انجام پروژه‌های 
سـازمان را به صـورت مدیریت طرح بر‌عهد داشـت، رونـد اجرای 
عملیات و تضاد منافع باعث بروز مشکلات و بعضاً کندی عملیات 
و در برخـی از موارد افزایش هزینه‌های سـاخت پروژه‌ها می‌‌شـد. 
به علاوه عدم وجود دسـتگاه نظارت عالیه مجـزی بر فرایندهای 
اجرایـی و عـدم تطابـق این رویـه یعنی وجود نداشـتن مشـاور و 
ناظـر فـوق فعالیت‌هـای ایـن شـرکت، در سـال 1398 مدیـران 
سـازمان تأمین‌اجتماعـی را بر آن داشـت کـه با اصلاح سـاختار، 
فرایندهای اجرای پروژه‌ها را به روال شـناخته شـده و اسـتاندارد 
تغییـر دهند. در این سـاختار جدیـد کارفرما به عنـوان رأس هرم 
اجرایی در پروژه‌ها و مهندسـان مشـاور به عنوان طـراح و نظارت 

عالـی، شـرکت مجری و نظـارت مقیـم و پیمانکار تعریف شـد.
گـردش کار در ایـن فراینـد کاملاً مطابـق بـا نظـام فنـی و 
اجرایـی بـوده و حق‌الزحمـه، حقـوق قانونـی، شـرح وظایف و 
مسـئولیت‌ها و سـایر تبعـات قانونـی بـر اسـاس روال رایـج و 

مصـوب هیـأت وزیـران بـه انجـام می‌رسـد.
این تجدید سـاختار و فرایندهـا باعث اصلاحات زیـر به عنوان 
شـاخص‌های اجرایی در پروژه‌ها از زمان اسـتقرار آن در سـال 

1399 شـده که به تدریـج نیز در حال بهبود اسـت.
 تسریع فرایند گردش کار پروژه‌های عمرانی

 کاهش هزینه‌های طراحی و مهندسی در پروژه‌ها
 کاهـش هزینه‌هـای بالاسـری و بـه تبـع آن هزینه‌هـای 

اجرایـی پروژه‌هـا
 افزایش نظارت فنی بر پروژه‌های در حال ساخت

 تسـریع در روند اجـرای پروژه‌ها به دلیل حذف منافع ناشـی 
از تطویـل پروژه‌های اجرایی

 رسـیدگی سـریع به ادعای پیمانکاران و جلوگیـری از توقف 
پروژه بـه دلیل ادعـای پیمانکاران

 تسریع در اخذ مجوزات قانونی لازم
 شفاف‌سـازی در عملکـرد پروژه‌هـای عمرانـی سـازمان 

جتماعـی تأمین‌ا
 افزایـش سـطح دانـش و فنـاوری در پروژه‌هـای در حـال 

طراحـی و سـاخت
 استقرار نظام مدیریت دانش در فرایند اجرای عملیات

 اسـتقرار رونـد )QI/QC( در طراحـی و اجـرای پروژه‌هـای 
عمرانـی سـازمان تأمین‌اجتماعـی

گزارش عملکرد اداره‌ کل فنی و مهندسی، شرکت سرمایه‌گذاری 
خانه‌سازی ایران و شرکت مهندسان مشاور خانه‌سازی ایران

تحويل قطعي 8 پروژه
 و تحويل موقت 14 پروژه

اسـتثنایی جلوگیـری به عمـل خواهـد آمد.
در خصـوص آن دسـته از اشـخاص مدعـی احتسـاب 
سـابقه کـه در کارگاه‌هـای خصوصـی اشـتغال به کار 
داشـته‌اند و مدعـی عـدم پرداخت حق بیمه از سـوی 
کارفرمایـان هسـتند، کمیته‌های داخلی در سـازمان 
تشـکیل شـده کـه 539 سـازمان در رسـیدگی بـه 
ادعـای اشـتغال افـراد رسـیدگی می‌کننـد کـه افراد 
می‌تواننـد با طـرح ادعـا و ارائه مـدارک و مسـتندات 
اشـتغال و دریافـت حقوق و دسـتمزد ادعـای خود را 
مطـرح و کمیته‌هـای مزبور اقـدام به بررسـی مدارک 
می‌کنند. در شـش ماهه سـال 1400، تعداد 45 هزار 
و 938 فقـره ادعا مطرح و رسـیدگی شـده کـه از این 
تعداد 82 درصـد به میزان 24 هـزار و 485 مورد ادعا 
پذیرفتـه شـده که به عبـارت دیگـر به همیـن میزان 

از طرح شـکایت در دیوان پیشـگیری شـده اسـت.
4- دعاوی مربوط به دعاوی متناسب‌سازی: 

مـاده )12(  بنـد »ب«  اجـرای  ایـن سـازمان در 
قانـون برنامـه ششـم توسـعه اقتصـادی، اجتماعی و 
فرهنگـی و در اجرای مصوبه شـماره 604‏‏‏‏/99‏‏‏‏/1100 
و  محتـرم سـازمان  هیأت‌مدیـره  4‏‏‏‏/5‏‏‏‏/99  مـورخ 
مصوبـه شـماره 1751‏‏‏‏‏/99 مـورخ 13‏‏‏‏‏/5‏‏‏‏‏/99 هیـأت‌ 
امنـای سـازمان بـه منظـور متناسب‌سـازی حقـوق 
مسـتمری‌بگیران اقدام بـه برگزاری جلسـات متعدد 
کارشناسـی و اخـذ نظـر از کانون‌هـای بازنشسـتگی 
کارگـران در جهـت اعمـال فرمـول متناسب‌سـازی 
حقـوق کارگـران کرده کـه احتسـاب سـوابق ارفاقی 
در مبنـای متناسب‌سـازی منجـر بـه طـرح دعـاوی 

کثیـری در دیـوان عدالـت اداری شـد.
مصوبـه  یکصد‌و‌پنجمیـن  موجـب  بـه  سـازمان 
هیـأت امنـا مـورخ 17‏‏‏‏/10‏‏‏‏/1399 اقـدام بـه اجرای 
و  بازنشسـتگان  حقـوق  متناسب‌سـازی  کامـل 
ارفاقـی  احتسـاب سـنوات  بـا  مسـتمری‌بگیران 
سـخت و زیـان‌آور و پرداخـت مابه‌التفـاوت از تاریخ 
1‏‏‏‏/5‏‏‏‏/1399 کـرده و مراتـب بـه موجـب بخشـنامه 
شـماره 1‏‏‏‏/76 مسـتمری‌ها و همچنیـن نامه شـماره 
بـه  18‏‏‏‏/3‏‏‏‏/1400  مـورخ  1730‏‏‏‏/1400‏‏‏‏/7100 
تمامـی ‌اسـتان‌ها ابلاغ شـده اسـت. همچنیـن بـا 
صـدور رأی هیـأت تخصصی دیوان عدالـت اداری به 
شـماره 1163 مـورخ 30‏‏‏‏/3‏‏‏‏/1400 و تأییـد اقدامات 
حقـوق  متناسب‌سـازی  خصـوص  در  سـازمان 
مسـتمری‌بگیران حداقل‌بگیـر، در نهایـت منجـر به 
حـذف دعاوی بـا موضـوع مذکور بـه میـزان 3 هزار 

شـکایت شـده اسـت.
5- صـدور و ابلاغ بخشـنامه 2795‏‏/1400‏‏/1100 
مـورخ 5‏‏/4‏‏/1400 بـا موضـوع تعـارض منافـع در 
سـازمان تأمین‌اجتماعـی و شـرکت‌ها و مؤسسـات 

تابعـه بـه واحد‌هـای تخصصـی سـازمان
تعـارض منافع به عنـوان یکی از مهمتریـن چالش‌های 
مبـارزه بـا فسـاد محسـوب می‌‌شـود و بـر همیـن 
مبنـا، مدیریـت موقعیت‌هـای تعـارض منافـع، یکـی 
از اساسـی‌ترین راهکارهـای مبـارزه بـا فسـاد، ارتقـاء 
بهـره‌وری و کارآمـدی بـه شـمار می‌آیـد. تعـارض 
اشـخاص حقوقـي  منافـع، چالش‌هـای موجـود در 
اعـم از خصوصـي يـا عمومـي، در همـه سـطوح اعـم از 
تصمیم‌سـازی، اتخاذ تصمیم، اداره و اجـرا قابلیت بروز 
دارد. در واقـع، در اشـخاص حقوقـي، چـون تصميمات 
اجرايي و اداره توسـط اشـخاص حقيقي اتخاذ مي‌شود؛ 
امـكان ايجـاد تعـارض بيـن منافـع شـخصي شـخص 
حقيقـي با منافع شـخص حقوقي وجـود دارد. از اين‌رو، 
اتخاذ سـازوكارهاي لازم براي »پیشـگیری« و »مقابله 
با تعـارض منافـع«، در راسـتای اهداف ارتقاء سلامت 
اداری در کلیـه فرایندهـا و فعالیت‌هـا در هـر شـخص 
حقوقـي ضـروري اسـت و سـازمان تأمين‌اجتماعـي 
بـه عنوان يـك نهاد عمومـي غيردولتـي، از ايـن قاعده 
مسـتثني نبـوده و مديريت تعـارض منافع در سـازمان 
)و شـركت‌ها و مؤسسـات تابعـه اعـم از مسـتقیم یـا 

غیرمسـتقیم( لازم خواهـد بـود.
بنابرايـن، ضمـن تأکیـد بـر رعایـت قوانیـن از جمله 
»قانـون منـع مداخلـه کارکنـان دولـت«، »قانـون 
ارتقـاء سلامت نظـام اداری و مقابلـه بـا فسـاد«، 
»قانـون ممنوعیـت تصـدی بیـش از یـک شـغل«، 
»قانـون مجازات اعمـال نفوذ برخلاف حـق و مقررات 
قانونـی« و سـایر مقـررات، آیین‌نامه‌ها، بخشـنامه‌ها 
و دسـتورالعمل‌های مرتبـط و حاکـم بـر موضـوع، 
دسـتورالعمل حاضـر در وهلـه نخسـت بـا هـدف 
پيشـگيري از تحقـق موقعيـت تعـارض منافـع براي 
اشـخاص مشـمول، پیشـگیری از بروز فسـاد ناشی از 
ترجیـح منافـع و روابـط شـخصی بـر کیفیـت و نحوه 
انجـام وظایـف، پیشـگیری از سوء‌‌اسـتفاده از وظایف 
و اختیـارات قانونـی و پـس از آن اتخـاذ راهكارهـاي 
كارآمـد به منظـور حفظ منافع سـازمان و شـركت‌ها 
و مؤسسـات تابعـه اعـم از مسـتقیم و غیرمسـتقیم( 
در مـوارد تحقـق تعـارض منافـع، جهـت اجـرا ابلاغ 

شـده اسـت.

بر اساس گزارش 
ارسالی از 

سوی شرکت 
سرمایه‌گذاری 

خانه‌سازی 
ایران در سال 
جاری هشت 

پروژه برای 
خدمت به مردم 

به واحدهای 
اجرایی 

تأمین‌اجتماعی 
تحویل قطعی 

شده است. این 
هشت پروزه 

با 18 هزار متر 
مربع زیربنا در 

سال 1400 به 
صورت قطعی 
به واحدهای 

اجرایی 
تأمین‌اجتماعی 
تحویل شده‌‎اند

یادداشت

بی‌تردیـد انقلاب اسلامی با مبانی ارزشـمند 
معمـار کبیـر و فقیـد آن امام‌خمینـی )ره(، 
بزرگتریـن رویـداد عصـر معاصـر بـه شـمار 
می‌رود کـه به تحقق عدالت اجتماعی معنایی 
تـازه بخشـید‌ها اسـت. ایـن الگوی شـکوفای 
جوشـش مردمی که با تشکیل نظامی مبتنی 
بـر آراء مردمی و همه‌پرسـی عمومی، تصویب 
قانون اساسـی جمهوری اسلامی ایـران را به 
دنبال داشـت؛ در امتداد نظریه اعتدال و تکیه 
بـر مردم‌سـالاری دینـی بـا رهبـری حضرت 
آیـت‌الله ‌العظمـی خامنه‌ای تـداوم یافـت. در 
ایـن میان، سـازمان‌ها و نهادهـای مردم‌محور 
کـه کارکردی مهم در تأمین امنیت اقتصادی، 
افزایـش امیـد بـه زندگـی و سـاختن فردایی 
بهتـر بـرای قاطبه مـردم داشـتند بـه میدان 
آمـده و بـه ایفـای نقـش خـود پرداختنـد. 
سـازمان تأمین‌اجتماعـی از جملـه نهادهای 
تأثیر‌گـذار در این عرصه به شـمار مـی‌رود که 
بـه مفهوم عام آن از سـابقه طولانـی برخوردار 
بـوده و نقـش بسـزایی در ایـن خصـوص ایفا 

کرده اسـت.
اینک که سـازمان تأمین‌اجتماعی در آسـتانه 
انقلاب  چهل‌و‌سـومین سـالگرد پیـروزی 
اسلامی قـرار دارد، بـه عنـوان مهمترین نهاد 
در حـوزه بیمه‌هـای اجتماعـی نقـش مؤثری 
در ایجـاد امنیـت اجتماعـی مـردم بـه دنبال 
دارد. ایـن سـازمان با پوشـش بیمـه‌ای بیش 
از 44 میلیـون نفـر از جمعیـت کشـور و بـا 
بهره‌گیـری از ظرفیت‌هـای موجـود از طریق 
70 هـزار نیـروی انسـانی متخصـص و ادارات 
تابعه خود به گسـترش و ارائه پوشش بیمه‌ای 
و درمانـی می‌پردازد که در این میـان اداره کل 
فرهنگـی و اجتماعـی بـه عنـوان کنشـگری 
فعـال در عرصـه فعالیت‌هـای فرهنگـی و 
اجتماعـی در راسـتای مأموریت‌هـای تعریف 
شـده برنامه‌هـا و اقدامـات ویـژه‌ای در جهـت 
توسـعه خدمـات رفاهی بـه جامعـه مخاطب 
خـود اعـم از بیمه‌شـدگان، بازنشسـتگان و 
کارفرمایان؛ تقویت ارتباط نظامند با شـرکای 
اجتماعـی و گفتمان‌سـازی مفاهیـم بیمـه و 
تأمین‌اجتماعـی به مرحلـه اجـرا درآورده که 
اهـم اقدامات، فعالیت‌هـا و عملکرد ایـن اداره 
در چهار محور به شـرح ذیل معرفی می‌شـود:

نشست‌ها، تعاملات و ارتباط 
نظام‌مند با شرکای اجتماعی

برگـزاری 150 نشسـت مشـترک بـا کانـون 
عالـی کارگـران بازنشسـته و مسـتمری‌بگیر 
سراسـر کشـور و کانـون کارکنان بازنشسـته 
سـازمان سراسـر کشـور، برگزاری بیش از 40 
جلسـه مشـترک با کانون عالـی کارفرمایان، 
اتـاق بازرگانـی ایـران و تهـران، اتـاق اصنـاف 
ایـران و تهـران، خانه صنعـت و معـدن ایران، 
اتـاق تعـاون ایـران و کنفدراسـیون صنعـت 
ایـران و برگـزاری بیـش از 40 جلسـه کارگاه 
آموزشـی حضـوری و غیر‌حضـوری در قالـب 
وبینـار بـرای دبیـران و اعضـای خانه‌هـای 
صمـت اسـتان‌های سراسـر کشـور در خانـه 
صنعـت، معـدن و تجارت ایـران، اتـاق تعاون، 
اتـاق اصنـاف، برگزاری بیـش از 20 نشسـت 
تخصصـی بـا اعضـای هیأت‌مدیـره کانـون 
عالی شـوراهای اسلامی کار سراسـر کشـور، 
اعضـای هیأت‌مدیره مجمـع عالی نمایندگان 
و کانـون عالـی انجمن‌هـای صنفـی کارگران 
ایـران جهـت بررسـی مسـائل و مشـکلات 
جامعه کارگری، برگزاری بیش از 30 نشسـت 
تخصصـی‌ بـا رییـس و اعضـای هیأت‌مدیـره 
کانـون کارگـران سـاختمانی سراسـر کشـور 
و بحـث و بررسـی در خصـوص مسـائل، 
مشـکلات و مطالبـات کارگران سـاختمانی و 
اجـرای برنامه اولویـت‌دار مصـوب مدیر‌عامل 
محترم سـازمان در زمینـه احیاء شـورایعالی 
تأمین‌اجتماعـی بـا تأکیـد بـر رعایـت اصـل 

سـه‌جانبه‌گرایی.

 بزرگترين رويداد 
عصر معاصر

گفتمان‌سازی مفاهیم 
تأمین‌اجتماعی

اجـرای گفتمان مردمی تأمین در قالب تشـکیل 
چهـار گـروه مجـازی اجتماعـی بـا عناویـن 
»گفتمـان مردمـی تأمیـن بـا کارفرمایـان و 
پیمانـکاران«، »گفتمـان مردمـی تأمیـن بـا 
بیمه‌شـدگان«، »گفتمـان مردمـی تأمیـن بـا 
بازنشسـتگان و مسـتمری‌بگیران« و »گفتمان 
مردمـی تأمیـن بـا شـرکت‌های دانش‌بنیـان 
و اسـتارت‌آپی« بـا عضویـت رؤسـا و اعضـای 
هیأت‌مدیـره تشـکل‌های کارگـری، کارفرمایی 
و بازنشسـتگی کشـور و مدیـران کل بیمـه‌ای و 
درمانـی اسـتان‌ها، معاونـان و مدیـران سـتادی 
تأمین‌اجتماعـی یکـی از مهمتریـن شـیوه‌های 
ارتباطی اسـت که اداره کل فرهنگی و اجتماعی 
در دوره دولـت محترم سـیزدهم بـه آن پرداخته 
جایـی کـه منجـر بـه پاسـخگویی بیـش از پنج 
هزار پیـام درقالب پرسـش و پاسـخ بیمـه‌ای در 
حوزه‌های موصوف شـده اسـت، جانمایی تعداد 
13 عنـوان از مفاهیم بیمـه و تأمین‌اجتماعی در 
9 کتـاب پایه‌های مقاطـع ابتدایی و دبیرسـتان 
بـرای اولین‌بـار در جهت آگاه‌سـازی بیش از پنج 
میلیون نفـر از دانش آموزان بـا مفاهیم موصوف، 
برگزاری مراسم روز خانواده و تکریم بازنشستگان 
بـا اجـرای طـرح: »انتخاب بازنشسـته، همسـر 
بازمانـده، از‌کارافتـاده کلـی نمونـه« در سراسـر 
کشـور،صدور دسـتورالعمل اجرایـی برگـزاری 
کارگاه‌هـای آمـوزش ایمنـی و پیشـگیری از 
حوادث ناشـی از کار جهت آمـوزش 40 هزار نفر 
از کارگران سـاختمانی سراسر کشـور به صورت 
غیرحضـوری، برگـزاری سـالانه مراسـم تقدیـر 
از کارفرمایـان نمونـه و برتـر جشـنواره معرفـی 
چهره‌هـای ملی کارفرمایی و کارآفرینـی با اهداء 
جوائـز ولـوح تقدیـر و تندیـس، راهبـری ادارات‌ 
کل و مدیریت‌هـای درمـان سراسـر کشـور در 
خصـوص برگزاری دیدارهـای منظم، هدفمند و 
منسجم با شرکای اجتماعی و مقامات محلی در 
خصوص تبیین و تشریح دسـتاورد‌های سازمان 
بـه جامعه مخاطـب، برگـزاری سـالانه همایش 
آموزشـی و هم‌اندیشـی رابطـان بیمـه‌ای در 33 
استان کشـور به صورت حضوری و غیر‌حضوری، 
بازدید از شـرکت‌های بزرگ و دارای کارگر بیش 
از هـزار نفر به منظور بررسـی مشـکلات بیمه‌ای 
مربوط به مشـاغل سـخت و زیان‌آور و برگزاری و 
اجـرای طـرح مشـاوره کارگاهـی در کارگاه‌های 
جدید‌التأسـیس و سـایر کارگاه‌هـا بـه صـورت 
حضـوری و وبینـاری کـه هـر اسـتان نسـبت به 
برگـزاری 40 جلسـه مشـاوره کارگاهـی از دیگر 
مـوارد اسـت کـه ایـن اداره کل بـه آن پرداخته و 

اجـرا کرده اسـت.
 

 تولیدات رسانه‌ای، ارتباطی
 و فرهنگی طراحی

در ایـن بخـش کـه به‌زعـم مخاطبـان یکـی 
و  اطلاع‌رسـانی  راهکارهـای  بهتریـن  از 
آگاهی‌سـازی آنهـا بـه شـمار مـی‌رود ایـن 
اداره کل نسـبت بـه تولیـد و سـاخت شـش 
بـا  موشـن‌گرافیک  و  مالتی‌مدیـا  عـدد 
موضوعـات: قوانیـن تأمین‌اجتماعـی )ویـژه 
پیمانـکاران(، قوانیـن تأمین‌اجتماعـی )ویژه 
تأمین‌اجتماعـی )ویـژه  صنـوف(، قوانیـن 
در خصـوص  کارفرمایان(،آگاهی‌بخشـی 
بیمـاری کرونـا بـرای مخاطبـان سـازمان، 
راهنمـای ارائـه خدمـات تأمین‌اجتماعـی، 
راهنمای معرفـی شـرایط انواع بیمه‌پـردازی 
و راهنمـای خود‌مراقبتـی، تدویـن و تولیـد 
محصولات و اقلام فرهنگی ویژه بازنشستگان 
افزایـش  منظـور  بـه  مسـتمری‌بگیران  و 
اطلاعـات بیمـه‌ای بـا تیـراژ 60 هزار نسـخه، 
تهیه و تولید 10 عنوان بروشـور اطلاع‌رسـانی 
در حـوزه کارفرمایـی بـه منظور ارتقـاء دانش 
بیمـه‌ای و آشـنایی کارفرمایـان بـا خدمـات 
سـازمان و قوانیـن و مقـررات، اختصـاص 
یـک تـا دو صفحـه هفته‌نامـه آتیه‌نـو بـه 
مطالـب و گزارش‌هـای حـوزه فرهنگـی و 
اجتماعـی حوزه کارفرمایی و انتشـار مسـتمر 
سـتون ویـژه پرسـش‌ها و پاسـخ‌های بیمه‌ای 
جهـت کارفرمایان سراسـر کشـور در نشـریه 
آتیه‌نـو )‌هـر‌ هفتـه‌( با هـدف فرهنگ‌سـازی 
و اطلاع‌رسـانی. بـا مشـارکت کارکنـان حوزه 
کارفرمایـان، تهیـه و ارسـال کتاب، بروشـور، 
و لـوح فشـرده قوانیـن و مقـررات جهـت 
شـرکت در نمایشـگاه‌های برگـزار شـده در 
سـطح کشـور، تهیه دفتر دوم کتاب خاطرات 
مانـدگار خاطرات بازنشسـتگان با تیـراژ هزار 
جلـد، تولیـد و توزیع بیـش از 50 هزار نسـخه 
بروشـورهای خدمات ‌13گانه تأمین‌اجتماعی 
ویـژه بیمه‌شـدگان نیـز انجـام شـده اسـت.

علی جهانی 
 مدیر کل امور فرهنگی و اجتماعی 

سازمان تأمین‌اجتماعی
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