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مصوب 09‏‏‏/08‏‏‏/1386 مجلس محترم شــورای اســامی 
اقدامات ذیل صورت پذیرفت:

 ایجاد هماهنگی با واحد اصناف و بازرگانان ایران به منظور 
ایجاد تعامل وب‌ســرویس جهت شناسایی کارگران واقعی 
ساختمانی. لازم به ذکر است در این راستا حدود 39 هزار نفر 
از کارگران ساختمانی پذیرش شده که دارای پروانه کسب 
واحد صنفی بوده و در مشاغل غیرکارگر ساختمانی فعالیت 
داشته‌اند به واحدهای اجرایی جهت اقدام لازم اعلام شده‌اند. 
 پالایش و شناسایی افراد ساکن و یا مقیم خارج از کشور که 

به عنوان کارگر ساختمانی پذیرش شده‌اند.
 انجام بازدیدهای نظارتی از 13 استان در راستای پالایش 

و شناسایی کارگران ساختمانی واقعی.
 برقراری جلسات با ســازمان فنی‌و‌حرفه‌ای کشور و اتاق 
اصناف ایرانیان به منظور تعامل برخط با سامانه‌های مربوطه.

هوشمند‌سازی اداری و استقرار نظام 
الکترونیک و تسهیل و سرعت در خدمات 
غیرحضوری با اجرای طرح موسوم به طرح 

تحول دیجیتال )3070( 
با شیوع و تشدید بیماری کرونا در سال گذشته و لزوم ارائه 
خدمات غیرحضوری در بستر وب، سازمان تأمین‌اجتماعی 
به عنوان یکی از پرمخاطب‌ترین واحد ســازمانی را بر آن 
داشــت که با شتاب بیشــتری تغییر حرکت فعالیت‌ها و 
خدمات از امور سنتی به سمت و سوی فناوری اطلاعات در 
دستور کار قرار دهد. بر همین اساس در سال 1399، نسب 
به شناســایی 30 خدمت پرتکرار و زمانبر شناسایی شد و 
برنامه عملیاتی متناسب با آن جهت غیر‌حضوری کردن این 
خدمات کالاها در قالب طرح )3070( که در حقیقت مقدمه 
طرح تحول دیجیتال سازمان تأمین‌اجتماعی بوده طراحی، 
تدوین و عملیاتی شد که خوشبختانه با اجرای این طرح و 
رفع نواقص احتمالی آن در پایان نیمه اول سال جاری منجر 
به پاسخگویی هوشــمند و هدفمند، کاهش اطاله زمانی، 
صرفه‌جویی در نهاده‌های مادی، کمینه شدن کنترل‌های 
انسانی و حتی فیزیکی و افزایش رضایت مخاطبان سازمانی 
شــد. با پایان یافتن فاز نخســت 10 خدمات جدید نیز 
شناسایی شده و مقدمات غیر‌حضوری کردن این خدمات 
در دســتور کار قرار گرفت که با مساعی و تلاش همکاران 
شش خدمت غیر‌حضوری از مجموع 10 خدمت موصوف 
در همین مدت کم، پیاده‌سازی و اجرا شد که در ادامه به اهم 

کارویژه‌های صورت پذیرفته خواهیم پرداخت:
 پرداخت غیرحضوری غرامت دستمزد ایام بیماری.

 ‏برقراری مســتمری بازنشســتگی عادی به صورت کاملًا 
غیرحضوری.

 ‏ فراهم کردن امکان صدور انواع احکام برقراری مستمری 
ازکارافتادگی بــه صورت کاملًا غیرحضوری )مســتمری 
ازکارافتادگی کلی غیرناشی از کار، ازکارافتادگی کلی ناشی 

از کار، ازکارافتادگی جزیی و غرامت مقطوع نقص عضو(.
 پرداخت غیرحضوری کمک‌بارداری. 

 انعقاد قرارداد و پرداخت حق بیمه دانشجویان دانشگاه‌ها و 
دانشکده‌های علوم پزشکی به صورت غیرحضوری. 

 ایجاد حساب کاربری کارفرمایان حقوقی و حقیقی و تکمیل 
اطلاعات آنان در سامانه خدمات غیرحضوری.

 تجمیع، تنقیح، روان‌سازی و تلخیص ضوابط، بخشنامه‌ها 
و دستورالعمل‌ها )با هدف حذف فرایند زائد و شفاف‌سازی 

اطلاعات و پاسخگویی(
 از مؤلفه‌های شعار سال جاری در فرمایشات مقام معظم 
رهبری طرح موضوع مانع‌زدایی و زدودن موانع اشــتغال 
اســت. در همین راســتا و به‌ منظور کاهش فرایندهای 

دست‌و‌پاگیر و نیز سردرگمی در نحوه اجرا و رعایت قوانین 
این معاونت مساعی خود را بر آن قرار داده تا با بازمهندسی 
فرایندها و مهندسی مجدد نســبت به حذف فرایندهای 
زائد، گامی بــزرگ در بهینه کردن اقدامات انجام دهد. لذا 
محور تلخیص بخشنامه‌ها در حوزه‌های گوناگون همواره 
در دســتور کار این معاونــت و ادارات کل تخصصی این 
معاونت بوده که از اهم نتایج این دستاوردها می‌توان موارد 

ذیل را نام برد:
 صدور بخشــنامه تنقیح و تلخیص بخشــنامه 11 جدید 

درآمد و ملحقات آن
 تنقیح، تجمیع و تلخیص بخشنامه رانندگان حمل‌و‌نقل 

عمومی بار و مسافر
 تنقیح، تجمیع و تلخیص بخشنامه مقاطعه‌کاران

 تنقیح، تجمیع و تلخیص بخشنامه بازرسی کارگاه‌ها
 تنقیح، تجمیع و تلخیص محاسبه حق بیمه کارگران ساختمانی
 تنقیح، تجمیع و تلخیص بخشنامه بازرسی از دفاتر قانونی

 تنظیم بخشنامه احاله بازرسی دفاتر قانونی
 تهیه و تدوین شیوه‌نامه همپوشانی بیمه درمان

 تهیه و تدوین شیوه‌نامه همپوشانی بیمه درمان فی‌مابین 
سازمان‌های بیمه‌گر پایه

 تنقیح و تلخیص آیین‌نامه اجرایی هیأت‌های تشــخیص 
مطالبات با حضــور فعال نمایندگان قــوه قضاییه مجامع 

کارفرمایی و کارگری.
 صدور دســتور اداری با هدف رفع موانع تولید و حمایت از 

اشتغال پایدار کارفرمایان مولد
 بخشودگی جرائم کارفرمایان واحدهای تولیدی، صنعتی، 
معدنی و خدماتی و اصناف در راستای تحقق منویات مقام 
معظم رهبری در سال جاری و اجرای بند »ث« تبصره )5( 

قانون بودجه سال 1400 کل کشور
 توقف ممنوع‌الخروج کردن و توقیف ابزار تولید و تجهیزات 

کارفرمایان مدیون در اجرای برنامه‌های توسعه‌ای کشور.
 اخذ مصوبه هیأت وزیران در استفاده از ظرفیت ماده )169( 
مکرر قانون مالیات‌‌های مستقیم در جهت تسهیل در انجام 

بازرسی از دفاتر قانونی.
 صدور دســتور اداری در خصوص نحوه کسر حق بیمه از 
حقوق و دســتمزد اعلامی در قرارداد کار جدید در راستای 
رفع موانع تولید و حمایت از اشتغال پایدار نیروهای کار مولد.

 صدور دســتور اداری در خصوص »صــدور گواهی نقل 
و انتقال در خصــوص کارگاه‌ها، کارخانجــات و بنگاه‌های 
اقتصادی و تولیدی تملک شده توسط بانک‌ها و مؤسسات 
مالی و اعتباری« در راستای حمایت از بخش‌های تولیدی 

و اقتصادی.
 صدور دســتور اداری فعالیت‌های مربوط به مطبوعات و 

رسانه‌های مکتوب و برخط.
 صدور دســتور اداری در خصوص »بدهی ناشی از ادعای 
ســابقه« به منظور ایجــاد وحدت رویه و به به‌روزرســانی 

بدهی‌های ناشی از ادعای سابقه بیمه‌شدگان.
 »بخشنامه احاله بازرسی دفاتر قانونی« به منظور جلوگیری 

از انباشت درخواست‌های بازرسی دفاتر قانونی.
 بهبود رفاه نسبی معیشت مستمری‌بگیران و کاهش شکاف 

طبقاتی این بخش از جامعه:
 حفاظت از مســتمری‌بگیران در برابــر مخاطرات، بهبود 
معیشــت متناســب با نرخ تورم و حفظ قدرت خرید این 
اقشــار شــریف جامعه در دورانی که اعمال تحریم‌ها بیش 
از بیش رفاه اجتماعی بخش مســتمری‌بگیران ســازمان 
را دستخوش تغییرات گســترده قرار داده، همواره یکی از 
دغدغه اصلی سازمان تلقی شده اســت. در همین راستا و 

در ادامه اجرای مســتمر بند »ب« ماده )12( قانون برنامه 
ششم توسعه فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی سیاسی کشور 
که متناسب‌سازی حقوق مســتمری‌بگیران را در سر لوحه 
کار قرار داده اســت، این سازمان بدون اســتفاده از بودجه 
عمومی دولت و به‌رغم کمبود نقدینگی قابل توجه سازمان 
نسبت به تأمین منابع لازم جهت متناسب‌‌سازی مرحله دوم 
پرداختی مستمری‌بگیران و ترمیم نسبی کف مستمری‌ها 
کرده است که از نتایج آن در این مدت کوتاه می‌توان به موارد 

ذیل اشاره کرد:
 افزایش 48 درصد میانگین پرداختی ماهانه مســتمری 

مرحله اول متناسب‌‌سازی نسبت به اسفند‌ماه سال 98
 افزایش 74 درصد میانگین پرداختی ماهانه مســتمری 

مرحله دوم متناسب‌‌سازی نسبت به مستمری سال 1399
 افزایش 158 درصد میانگین هزینه پرداختی مســتمری 

سال 1400 به 1398

 افزایش مهلت پرداخت حق‌بیمه به 
بیمه‌شدگان با ماهیت اختیاری با توجه 
وضعیت رکود شرایط اقتصادی کشور:

در جهت افزایش رضایتمندی بیمه‌شدگان با ماهیت 
بیمه اختیاری و با هدف حفظ تداوم بیمه‏پردازی آنان، 
با صدور دستور اداری شــماره 6584‏/1400‏/1000 
مورخ 25‏/7‏/1400 مقرر شد: به بیمه‌شدگان با ماهیت 
اختیــاری در طول مدت بیمه‏پردازی و بر اســاس هر 
قــرارداد یک بار اجــازه داده ‏شــود چنانچه حق‏بیمه 
متعلقه را حداکثر تا پایان مــاه چهارم پرداخت کنند 
امکان تداوم بیمه‏پردازی آنان با رعایت ســایر شرایط 

مقرر میسر شود.

سایر اقدامات:
از سایر اقدامات دیگر که در این مدت کوتاه جهت رفاه عموم 
شرکای اجتماعی صورت پذیرفته می‌توان موارد ذیل را نیز 

ملحوظ نظر قرار داد:
 ابلاغ افزایش مدت مرخصی زایمان بیمه‌شدگان مشمول 

از شش ماه به 9 ماه
 اتخاذ تمهیدات و صدور دستورات لازم با هدف حمایت از 

کودکان و نوجوانان بی‌سرپرست و بد‌سرپرست
 اتخاذ تمهیدات و صدور دســتورات لازم جهت پرداخت 

کمک‌بارداری به صورت ماهیانه
 ‏ استرداد دو درصد درمان مستمری‌بگیران جانباز از آبان‌ماه 

سال 1400
 ‏عملیاتی کردن فرایند صدور حکم بازنشستگی همسران 
و فرزندان شهدای شاغل در دستگاه‌های مشمول بند )ب( 

ماده)2( قانون جامع خدمات‌رسانی به ایثارگران.
 ‏افزایش ســهم مساعدت ســازمان در حق بیمه تکمیلی 

مستمری‌بگیران به میزان 50 درصد.
 صدور یک میلیون و 400 هزار ســند تعهد کوتاه‌مدت و 
پرداخت 24 هــزار و 500 میلیارد ریال به بیمه‌شــدگان و 

مستمری‌بگیران )لغایت دی‌ماه(.
 صدور 288 هزار سند غرامت دستمزد ایام بیماری به دلیل 
بیماری کرونا جهت 2 هزار و 920 نفر و پرداخت مالی 3 هزار 

و 890 میلیارد ریال به مشمولان) لغایت دی‌ماه(.
 افزایش تعرفه‌های اروتز و پروتز )افزایش 10 برابری تعرفه 
یک دست دندان کامل، هشت برابر شدن تعرفه عینک طبی 
و افزایش تعرفه سایر اقلام به طور متوسط به میزان 10 برابر(
اضافه شدن اقلامی نظیر تشک مواج، کپسول اکسیژن، پروتز 
کره چشم، لنز داخل چشم و جدول وسایل کمک‌پزشکی به 

تعرفه‌های پزشکی.

با شیوع و 
تشدید بیماری 

کرونا در سال 
گذشته و لزوم 
ارائه خدمات 
غیرحضوری 

در بستر 
وب، سازمان 
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واحد سازمانی 
را بر آن داشت 

که با شتاب 
بیشتری 

تغییر حرکت 
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دهد

پیام

هیأت‌مدیـره سـازمان تأمین‌اجتماعـی بـا 
صـدور پیامـی، فـرا‌ رسـیدن دهـه مبارک 
فجـر سـال 1400 را بـه اعضـای خانـواده 

بـزرگ ایـن سـازمان تبریـک گفتند. 
بـه گـزارش اداره‌کل روابـط عمومـی 
سـازمان تأمین‌اجتماعـی، متـن پیام 
بـه  سـازمان  هیأت‌مدیـره  تبریـک 

شـرح زیـر اسـت:
بهمـن تبلـور یـک حرکـت الهـی و 
انسـانی اسـت کـه در بسـتر تاریـخ 
معاصر ایـران از منزلت و شـأن رفیعی 
برخـوردار اسـت و یـادآور خاطـرات 
خورشـید فـروزان انقلاب ‌اسلامی 
حضرت امـام خمینی )ره( و شـهیدان 
گلگون‌کفـن ایـن مرز‌و‌بـوم اسـت، به 
طـوری که از دهه فجر سـال 1357 به 
عنـوان نقطه عطـف و سـرآغاز تغییر و 
تحـولات منطقـه‌ای و بین‌المللـی یاد 

 . می‌شـود
مبـارک  دهـه  فرصـت  اغتنـام  بـا 
طلیعـه  در  ا  ر فجـر  فرخنـده  و 
چهل‌و‌سـومین بهـار پیـروزی انقلاب 
معظـم  رهبـر  بـه  ایـران  اسلامی 
انقلاب حضـرت آیـت‌الله خامنـه‌ای 
محتـرم  ریاسـت  لعالـی(،  )مدظله‌ا
جمهوری و ملت شـریف ایران تبریک 
و تهنیـت عـرض می‌کنیـم و بـه ارواح 
پـاک و بلنـد شـهیدان انقلاب به‌ویژه 
امـام شـهیدان و بنیانگـذار جمهوری 
اسلامی حضـرت امـام خمینـی )ره( 
درود و سلام می‌فرسـتیم و به همین 
مناسـبت بـا آرمان‌هـای امـام راحـل 
عهـد و میثاقـی دوبـاره می‌بندیـم.

منشـور  مثابـه  بـه  اساسـی  قانـون 
انقلاب اسلامی، از همـان آغـاز بـا 
طـرح مقولـه عدالـت اجتماعـی بـه 
رویکـرد  و  اساسـی  آرمـان  نشـانه 
اصلـی انقلاب، بـر ضـرورت توسـعه 
خدمـات بیمـه‌ای بـه عنـوان یکـی 
و  قانونـی  ابزارهـای  مهمتریـن  از 
اجتماعـی،  عدالـت  تحقـق  اجرایـی 
اشـاره‌ای روشـن دارد و ایجاد بستری 
مناسـب و متـوازن در ایـن زمینـه و 
پی‌ریـزی یـک نظـام اجرایـی توانمند 
را پیش‌نیـاز هرگونه حرکـت و اقدامی 

می‌کنـد. تلقـی 
چهل‌و‌سـومین  آسـتانه  در  اینـک 
سـالگرد پیـروزی انقلاب اسلامی، 
سـازمان تأمین‌اجتماعـی با گسـترش 
پرشـتاب و دور از انتظـار بـه نقطـه 
امیـد و اتـکاء بـرای خانـواده بزرگـی 
تبدیـل شـده کـه شـمار اعضایـش 
از 44 میلیـون نفـر فراتـر رفتـه و در 
حـال حاضـر بـه عنـوان محوری‌ترین 
بخـش نظـام بیمه‌ای کشـور به شـمار 

. یـد می‌آ
بیمه‌شـــــدگان‌، بازنشســـــتگان، 

پيام تبريک هيأت‌مديره 
تأمين‌اجتماعي 

ن  یـا ما فر ر کا و  ن  ا مسـتمری‌بگیر
ارجمنـد شـما بـه عنـوان صاحبـان 
جتماعـی  تأمین‌ا زمان  سـا صلـی  ا
بیـش از هـر گـروه دیگـری بـا فـراز 
ایـن سـازمان  در  تحـولات  فـرود  و 
و خدمـات ارائـه شـده از سـوی آن 
در سـال‌های اخیـر آشـنا هسـتید و 
مدیـران و متولیـان سـازمان متبوع به 
مناسـبت‌های مختلـف با شـما در این 
زمینه‌هـا سـخن گفته‌انـد. مناسـبت 
کنونـی نیز فرصـت ارزشـمند دیگری 

اسـت تـا بـار دیگـر یـاد‌آور شـویم: 
- سـازمان تأمین‌اجتماعـی، صندوقی 

تعهدی و بین‌النسـلی اسـت.
- حـدود )80درصـد( از درآمدهـای 
حـق  وصـول  محـل  ز  ا صنـدوق 

 . سـت بیمه‌ها
و اهدافی همچون: 

- اصلاح پایـدار و مسـتمر سـاختار 
منابـع و مصـارف

شـرکای  رضایتمنـدی  افزایـش   -
سـازمان اجتماعـی 

تأمین‌اجتماعـی  بـه  دسـتیابی   -
دیجیتـال و زیر‌سـاخت‌های مناسـب
ر  د یـی  ا همگر و  یـی  ا فز هم‌ا  -

میـن تأ ه  و گـر ی  کت‌ها شـر
شـرکت  شـدن  بورسـی  ادامـه   -
عـی جتما مین‌ا تأ ری  ا یه‌گذ ما سـر

- بهبـود معیشـت مسـتمری‌بگیران از 
طریـق متناسب‌سـازی حقـوق آنان 

- صیانـت از بانـک رفـاه کارگـران بـه 
از سـرمایه‌گذاری‌های  یکـی  عنـوان 

سـازمان بین‌النسـلی 
هـدف  بـا  اداری  ارتقـاء سلامت   -
را  پاسـخگویی  و  افزایـش شـفافیت 
دنبـال  و  داشـته  مد‌نظـر  همـواره 

. می‌کنیـم
توجـه بـه همیـن نـکات کافی اسـت تا 
حساسـیت واقعـی مکانیـزم فعالیـت 
سـازمان تأمین‌اجتماعـی را دریابیـم 
خدمتگـزاران  کـه  شـویم  واقـف  و 
تأمین‌اجتماعـی  سـازمان  در  شـما 
و  اعتلاء  از هیـچ کوششـی جهـت 
بهبـود خدمـات سـازمان متبـوع دریغ 
سـازمان  مجموعـه  و  نـد  نورزیده‌ا
همـگام  و  همـراه  تأمین‌اجتماعـی 
بـا نظـام جمهـوری اسلامی ایـران و 
دولـت محتـرم، گام‌هـای مؤثرتـری را 
در جهـت تحقـق عدالـت اجتماعـی و 
اقتصـادی بـه عنـوان عالی‌تریـن هدف 
انقلاب اسلامی از طریـق گسـترش 
کمـی و کیفی خدمـات خود برداشـته 
و گـواه ایـن مدعـا گزارش‌هـای آماری 
ارائـه شـده در طـول چهار دهـه اخیر و 
افزایـش رضایتمندی جامعـه هدف در 

ایـن سال‌هاسـت. طـول 
در خاتمـه مطالـب بـار دیگـر ایـن 
ایـام فرخنـده و مبـارک را بـه خانواده 
و  تبریـک  تأمین‌اجتماعـی  بـزرگ 
امیـد  و  می‌کنیـم  عـرض  تهنیـت 
اسـت با اتخـاذ راهبردهـای مطروحه 
و برگرفتـه از اهـداف متعالـی انقلاب 
اسلامی و برنامه اسـتراتژیک سازمان 
از  بیـش  بتوانیـم  تأمین‌اجتماعـی 
گذشـته موجبات ارتقاء کمی و کیفی 
خدمـات این سـازمان را فراهم آوریم.

به مناسبت دهه 
فجر انجام شد:

 جمعه  22 بهمن 1400 

یادداشت

معاونت بيمه‌اي؛ پيشرو در 
ارائه خدمات غير‌حضوري

مهرداد قریب 
معاون بیمه‌ای سازمان تأمین‌اجتماعی

تحولات و تغییــرات آنی و برق‌آســا در 
فعالیت‌ها و خدمات امروزی در سایه ابزار 
قدرتمندی به نام علوم دیجیتال و فناوری 
اطلاعات در حال ارائه اســت و روز‌به‌روز 
بر میــزان این تغییرات اضافه می‌‌شــود. 
در چنین محیط ســیال و پویا، سازمان یا 
ارگان کارآمد به سازمانی اطلاق می‌شود 
که همگام با این تغییرات شــگرف بتواند 
کالا یا خدمات مورد نیــاز مخاطبان را با 
کیفیت بالا، هزینه پایین و البته با سهولت 
در اختیار شهروندان قرار داده و مردم نیز از 

آنها استفاده کنند؛ بدون اینکه دچار مشکل و مسأله 
خاصی شوند. بدیهی است لازمه پیدایش و تبلور چنین 
ویژگی در کالبد سازمان‌های موصوف، منوط به وجود 
ویژگی‌های ممتاز و ویژه اســت که ذکر کلیه عوامل 
مؤثر در این مقال نمی‌گنجد. آنچه مسلم است یکی از 
مهمترین و اصلی‌ترین ویژگی که می‌تواند سیاست‌ها و 
کارکردهای پیشگفت در سازمان‌ها و نهادهای اجرایی 
را عملیاتی کند تصمیم و اتخاذ راهبرد ارائه خدمت 
به صورت نوآورانه و بر پایه ســامانه‌های الکترونیکی 
آن مجموعه است. هر‌چند در این بین نباید از وجود 
ویژگی‌هایی همچون چابکی، چالاکی، انعطاف‌پذیری 
بالا، واکنش سریع به محیط و در یک کلام تغییرات 
ســاختاری همســو با محیط پیرامونی از یک‌سو و 
تغییرات انگاره‌های ذهنی مدیران )حاکمیتی بودن 
فرایندها و خدمات، عــدم اعتماد و تمایل به خدمت 
نوپا، اینرســی و تمایل به ارائه خدمات بر پایه سنت( 
غافل شد؛ چه اینکه هر یک از این عوامل نام برده ذاتاً 
نمی‌تواند سبب‌ساز ارائه خدمات خلاق و نوآورانه شود. 
به هر حال حرکت مجموعه سازمان‌ها جهت ایجاد و 
اســتقرار ویژگی ارائه خدمات نوآورانه در بستر امور 
الکترونیک از دو جنبه بایستی تحقق یابد. در غیر این 
صورت کارایی لازم را نخواهد داشت. اول آن جنبه از 
کار که منجر به ارائه خدمات و محصولات جدید شده 
و دیگر اینکه منجر به نوآوری در فرایندها شود. منظور 
از نوآوری در این حوزه این است که کاری صورت گیرد 

تا این فرایندها کوتاه شوند. در چنین شرایط محیطی، 
سازمان‌هایی نظیر ســازمان تأمین‌اجتماعی که در 
هم تنیدگی وسیعی با کلیه ساختارهای اجتماعی، 
اقتصادی و سیاسی کشــور داشته و از سویی با خیل 
عظیم مخاطبان که نزدیک به نیمی از جمعیت کشور 
را در‌بر می‌گیرد روبه‌رو اســت بیش از بیش نیازمند 
حرکت به سمت اســتفاده از فناوری‌های روز و ارائه 
خدمات نوآورانه به شــرکای اجتماعی خواهد بود. 
در همین راستا سازمان و معاونت بیمه‌ای که نقشی 
راهبردی در حوزه مأموریتی سازمان داشته، همسو 
با سیاست‌های ابلاغی اصلاح نظام اداری کشور و نیز 
سند راهبردی‌اش در ســال 1404 مبنی بر اصلاح 
فرایندها و ساختار نظام اطلاعاتی سازمان جهت نیل 
به نظام یکپارچه هوشمند در دو سه سال اخیر سازوکار 
حکمرانی دیجیتال را که از الزامات حکمرانی خوب 
اســت در دســتور کار قرار داده و در این راه با تدوین 
برنامه‌های عملیاتی آتی، فرصت بزرگی را برای توسعه 
خدمات و اجرای سیاست‌های خود خلق کرده است 
که اخیراً نیز با اجرای نهایــی طرح تحول دیجیتال 
در سازمان اجتماعی موســوم به طرح 3070 ضمن 
مدیریت جریان اطلاعات، جریان داده‌ها، جریان دانش 
و نیز متمرکز کردن اطلاعات و از همه مهمتر لحاظ و 
پیاده‌سازی آن دو جنبه فناورانه که عنوان شد، امکان 
دسترسی شرکای اجتماعی به دستاوردهای دنیای 
نوین را مهیا کرده و مواهب بزرگی همچون دستیابی 

به خدمات ســبز، تحقق انتظارات و ارتقاء رضایت و 
پاسخگویی سریع و شــفاف به مخاطبان و همکاری 
با بازیگران دولتی و غیر‌دولتی و تأثیر‌گذاری بر شبکه 
قدرت ملی و کمک به اســتقرار دولت الکترونیک را 
جامه عمل پوشانده است. در همین رهگذر تلاش‌ها 
و مجاهدت‌های روز‌افزون کلیه همکاران بخش‌های 
اجرایی و ستادی در مرتفع کردن مشکلات اجرا و در 
طول دوره دوران گــذر از مرحله حضوری به مرحله 
الکترونیکی و غیر‌حضوری خدمات و نیز ارتقاء سامانه 
خدمات غیرحضوری منجر به این شد که در پایان نیمه 
اول سال جاری شرکای اجتماعی با استفاده از بستر 
اینترنت و بدون مراجعه حضــوری، از طریق تارگاه 
سازمان تأمین‌اجتماعی، اپ‌افزارها و سایر ابزارهای 
الکترونیکی به سادگی و با سرعت نسبت به دریافت 
بیــش از 36 نوع خدمت با قابلیــت رصد و پیگیری 
لحظه‌ای کارها خدمات بیشتری را نسبت به گذشته 
دریافت کنند. شایان ذکر است علاوه بر این خدمات، 
تعداد چهار خدمت قابل بهره‌برداری نیز در راستای 
ارتقاء »طرح 3070« در دستور کار قرار دارد که امید 
اســت تا پیش از اتمام ســال جاری با همت تمامی 
همکاران خدوم سازمان سایر خدمات غیر‌حضوری 
در شبکه الکترونیکی ارائه شود تا از این طریق بتوانیم 
رضایتمندی بیش از پیش را بــرای صاحبان اصلی 
سازمان که همانا بیمه‌شــدگان، مستمری‌بگیران و 

کارفرمایان عزیز است فراهم کنیم.


