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شهرانه

در پی اعلام حقوق شهروندی از سوی دکتر حسن روحانی، ریاست محترم جمهوری اسلامی ایران، مقوله حقوق شهروندی از سوی افراد و گروه‌های مختلف سیاسی و اجتماعی کشور مورد بحث قرار گرفت که بیشتر، رویکرد و 
سمت‌گیری سیاسی در این بحث‌ها نهفته بود. درحالی‌که این مقوله از ارکان اصلی، اساسی و مهم شهروندی در جهان امروز به‌شمار می‌رود و بخش قابل‌توجهی از سلامت جسم و جان شهروندان درگرو رعایت چارچوب و اصول این 

حقوق است. از این‌رو، جدا از موضع‌گیری‌های جناحی و سیاسی، می‌توانید با مرور مطالب صفحه امروز »شهرانه«، با مفاهیم »حقوق شهروندی« از منظر و نگاه پژوهشگران شهری آشنا شوید.

حقوق شهروندی
   محمد نیک‌پیما  

آموزش شهروندی، رهیافتی 
برای تحقق حقوق شهروندی  

مفهوم »شــهروندی« ازجمله مفاهیمی اســت 
کــه معانی دیگــری مانند شهرنشــینی، حقوق 
شهروندی، جامعه مدنی، اخلاق مدنی، مشارکت 
و... به نحوی در قالب آن تعریف شده و موجودیت 
پیــدا می‌کننــد. موضوعی کــه در این نوشــتار 
کوتاه لازم اســت به آن بپــردازم مقوله »آموزش 
 )Citizenship Education( شــهروندی« 
اســت که پس از بیان تعریفی اجمالی از مفهوم 

»شهروندی« بیان می‌شود.
شــهروندی را به طــور عام می‌تــوان چارچوب 
ارتقایافته شهرنشینی دانست که در آن، ساکنان 
شــهر به‌ حقوق یکدیگر احتــرام می‌گذارند و به 
مســئولیت‌های خویش در قبال شهر و اجتماع 
 Keith( »عمــل می‌کننــد. »کیــث فالکــس
Faulks( در کتاب شــهروندی، تعریفی از این 
مفهوم ارائه داده و شهروندی را هویتی متضمن 
برابــری و مبتنــی بر اســتقلال و حقوق فردی 
معرفی می‌کنــد و آن را در مقابــل هویت‌های 
مبتنــی بر ســلطه )نظیــر بردگــی و رعیتی( و 
همچنین هویت‌های جمعیِ از پیش تعیین‌شده 
)مثل نژاد، قومیت، جنسیت و...( قرار می‌دهد. 
او سرآغاز شــهروندیِ مدرن را انقلاب فرانسه 

می‌داند.
از  نوعــی  آمــوزش شــهروندی  درمجمــوع، 
آموزش اســت که شهروندان را قادر می‌سازد تا 
تصمیماتِ مربوط به زندگی شــهری خود را به 
گونه‌ای بسازند که بتوانند درباره این تصمیمات، 
در مقابل خود و جامعه‌شــان پاســخگو باشند. 
بدین ترتیب، آموزش شهروندی در پی آن است 
که آینده زیســتگاه شــهری را به دست جوانان 
بســپارد و آنان را برای ســاختن آینــده‌ای بهتر 
مهیا ســازد. لــذا آموزش شــهروندی، در قالب 
برنامه‌های مدون، شهرنشــینان و به‌خصوص 
جوانــان را بــا مفاهیمــی مانند حقــوق، فهم 
قانون، سیاســت و اصول دموکراسی و برابری 
در زندگی آشــنا می‌سازد و به معلمانشان کمک 
می‌کنــد بتوانند به این جوانان نحوه مشــارکت 
و تصمیم‌ســازی در باب مســائل شهری را، که 
نگرانشــان کرده اســت، بیاموزنــد و بر جهان 

اطراف خود تاثیر بگذارند.
بنابرایــن، می‌توان گفت آموزش شــهروندی به 
دنبــال ایجاد نوعی از دموکراســی اســت که در 
آن همــه افراد جامعه به‌عنوان شهرنشــینان، با 
گاهی، دانش، مهــارت کافی و اعتمادبه‌نفس  آ
در مســائل مربوط به شــهر محل ســکونت، به 
نحــو موثر مشــارکت کــرده و برای حــل آن‌ها 

تصمیم‌سازی می‌کنند.
از ســوی دیگر، همان‌طور که شهروندی دارای 
ابعــاد و زمینه‌هــای مختلــف اســت، آموزش 
شــهروندی نیز بایستی متناسب با این زمینه‌ها، 
برنامه‌ریــزی و ســاختارمند شــود؛ بــرای مثال 
در بعــد فرهنگی، یک شــهروند آموزش‌دیده به 
ارزش‌های فرهنگی جامعه پایبند اســت و برای 
دیدگاه فرهنگــی همه اعضای اکثریت و اقلیت 
جامعه ارزش قائل است و یا در قلمروی سیاسی 
شــهروندی، آموزش شهروندی مسائلی از قبیل 
حق رأی، مشــارکت سیاســی، برپایی انتخابات 
آزاد، فرصــت و حق برابر دســتیابی به مناصب 
سیاســی را برای شــهروندان معرفی، تحلیل و 
ارزیابــی می‌کند. رفــاه و تامین‌اجتماعی، تامین 
حداقــل معیارهای ســامت و بهداشــت، رفاه 
اقتصادی، برابری جنســی و قومی، حساسیت 
نســبت به مشــکلات و آینده جامعه، تلاش در 
جهت ایجاد امنیت، ارتقای سطح سواد، امنیت 
شــغلی و حق برخورداری از تسهیلات عمومی 
ازجمله مسائل مورد آموزش برای شهروندان در 
بُعد اجتماعیِ آموزش شهروندی است. از این رو 
اعتلای فرهنگ شهروندی جز از طریق آموزش 
گاهی‌بخشی نسبت به حقوق، وظایف و سایر  و آ
مفاهیم اصلی مربوط به زندگی شــهری ممکن 
نخواهد بود. در بســیاری از کشــورهای مترقی 
جهان، آموزش شــهروندی از سنین کودکی و از 
سال‌های قبل از مدرسه آغاز می‌شود و به موازات 

دوره تحصیل ادامه می‌یابد.
بدین‌ترتیــب، آمــوزش شــهروندی را می‌توان 
ابــزاری در بســتر آزادســازی قــدرت درونــی 
شهروندان دانســت که از طریق ایجاد انگیزه، 
آن‌هــا را بــه افرادی موثــر در زندگی شــهری 
مبدل می‌ســازد؛ شهروندانی که نسبت به ابعاد 
گاهی دارند و  گوناگــون زندگی خود در شــهر آ
حقوق و وظایف خود را به‌خوبی می‌شناسند. این 
شــهروندان افرادی پاســخگو، مسئولیت‌پذیر، 
گاه و دلسوز خواهند  حق‌طلب، مشــارکت‌جو، آ
بــود که بهبود کیفی آینده زندگی خود را در گرو 
ارتقــای کیفیت زندگــی همه افــراد جامعه به 
نحــو برابــر می‌دانند و از این طریــق در تحقق 
وجــوه مختلف حقــوق شــهروندی نقش موثر 

ایفا می‌کنند.
کارشناس ارشد شهرسازی

   یادداشت 

ماده 52 انجام کارهای سخت و زیان‌آور و زیرزمینی را بیش از 6  �
ساعت در روز و 36 ساعت در هفته مجاز نمی‌داند.

ماده 75 انجام کارهای خطرناک، سخت و زیان‌آور و نیز حمل  �
بار بیش از حد مجاز با دســت و بدون استفاده از وسایل مکانیکی را 

برای کارگران زن ممنوع کرده است.
 بنــا بــه مــاده 77 و براســاس تشــخیص پزشــک ســازمان  �

تامین‌اجتماعی، اگر نوع کار برای کارگران باردار خطرناک یا سخت 
اعلام شود، کارفرما تا پایان دوره بارداری او بدون کسر حق‌السعی، 

باید کار مناسب‌تر و سبک‌تری به او ارجاع کند.
 براســاس ماده 79، به کار گماردن افراد کمتر از 15 سال تمام  �

ممنوع است.
بنا بــه ماده 80، کارگرانی که بین 15 تا 18 ســال ســن دارند،  �

کارگر نوجوان نامیده می‌شوند و در بدو استخدام باید توسط سازمان 
تامین‌اجتماعی مورد آزمایش‌های پزشکی قرار بگیرند.

ماده 81 تاکیــد دارد که آزمایش‌های پزشــکی کارگر نوجوان،  �
بایــد حداقل ســالی یک‌بار تکــرار و مدارک آن در پرونــده او ضبط 
شــود. براساس تشخیص پزشک چنانکه کار او متناسب با فیزیک 
و توانش نباشد، کارفرما مکلف است براساس امکانات خود، شغل 

کارگر را تغییر دهد.
بنا به ماده 82، ساعات کار روزانه کارگر نوجوان، نیم‌ساعت کمتر  �

از ساعات کار معمولی کارگران است.

بــا توجــه به مــاده 83،  �
ارجاع هرنــوع کار اضافی و 
انجام کار در شب و نیز ارجاع 
کارهای ســخت و زیان‌آور و 
خطرناک و حمل بار با دست، 
بیــش از حدمجــاز و بدون 
استفاده از وسایل مکانیکی 
برای کارگــر نوجوان ممنوع 

است.
�  91 مــاده  براســاس 

نــد  مکلف‌ا یــان  رفرما کا
به‌منظور تامیــن حفاظت و 

سلامت و بهداشت کارگران در محیط کار، وسایل و امکانات لازم را 
تهیه و در اختیار آنان قرار دهند و چگونگی کاربرد این وسایل را به آنان 
بیاموزند و کارگران نیز ملزم به استفاده و نگهداری از وسایل حفاظتی 

و بهداشتی و اجرای دستورالعمل‌های آن هستند.
مــاده 92 تمامی کارگاه‌هایی را که کارگرانشــان در معرض بروز  �

بیماری‌های ناشــی از کار هســتند، ملزم کرده است که برای همه 
افراد پرونده پزشــکی تشــکیل دهند و حداقل سالی یک‌بار توسط 
مراکز بهداشــتی درمانی آن‌ها را مورد معاینــه و آزمایش‌های لازم 
قــرار دهند و نتیجه را در پرونده مربوطه ضبط کنند و چنانچه بنا به 

تشخیص شورای پزشکی، ادامه 
کار او در آن بخــش نامناســب 
اعلام شــود، کارفرمــا موظف 
است بدون کاهش حق‌السعی، 
کار مناسبی را برای او در قسمتی 

دیگر تعیین کند.
با توجه به ماده 93، به منظور  �

نظارت بر حسن اجرای مقررات 
حفاظتی و بهداشــتی در محیط 
کار و پیشــگیری از حــوادث و 
بیماری‌هــا، در کارگاه‌هایــی که 
اجتماعــی  امــور  و  وزارت کار 
)وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی فعلی( و وزارت بهداشت، درمان 
و آموزش پزشکی ضروری تشــخیص دهند کمیته حفاظت فنی و 

بهداشت کار با حضور افراد متخصص تشکیل می‌شود.
براســاس ماده 147، دولت مکلف اســت خدمات بهداشتی و  �

درمانــی را برای تمامی کارگران و کشــاورزان مشــمول قانون کار و 
خانواده آن‌ها فراهم سازد.

بنــا به مــاده 148، کارفرمایان کارگاه‌های مشــمول قانون کار  �
مکلف‌اند براســاس قانون تامین‌اجتماعی، کارگــران واحد خود را 
بیمه کنند. در غیر این صورت، جرائم متخلفان در ماده 183 تعیین 

شده است.
براســاس ماده 151، در کارگاه‌هایــی که برای مدت محدود به  �

منظور انجام کاری معین )راهســازی و...( دور از مناطق مسکونی 
ایجاد می‌شــوند، کارفرمایان موظف‌اند ســه وعده‌غذای مناسب و 
ارزان )صبحانــه، نهار و شــام( برای کارگران خــود فراهم کنند که 
حداقــل یک وعده آن باید غذای گرم باشــد. در این قبیل کارگاه‌ها 
به اقتضای فصل، محل و مدت کار، باید خوابگاه مناسب نیز برای 

کارگران ایجاد شود.
ماده 154 تمامی کارفرمایان را موظف می‌ســازد تا با مشارکت  �

وزارت کار و امــور اجتماعی و ســازمان تربیت‌بدنی کشــور، محل 
مناسبی را برای فعالیت‌های ورزشی کارگران در رشته‌های مختلف 

ایجاد کنند.
بنا به ماده 156، تمامی تاسیسات کارگاه مانند فضای غذاخوری،  �

حمام و دستشــویی، از نظر بهداشــت محیط کار باید متناســب با 
آیین‌نامه‌های وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی باشند.

مــاده 193 تاکید دارد کــه وزارت کار و امــور اجتماعی )وزارت  �
تعاون، کار و رفاه اجتماعی فعلی( و وزارت بهداشت، درمان و آموزش 
پزشکی در صورت نیاز و به‌منظور تامین کادر متخصص سرپرستی، 
در زمینه مسائل ناظر بر روابط انسانی، روابط کار و ایمنی و بهداشت 

کار سرپرستان تعیین‌شده را آموزش می‌دهند.
 استخراج: احمد فتحی، وکیل پایه‌یک دادگستری

قانون کار و حقوق شهروندی کارگران

نگاهی به پیشینه و ظرفیت‌های منشور حقوق شهروندی در بهبود وضعیت زندگی افراد جامعه

حقوقی برای همه شهروندان ایرانی

 »حقوق شهروندی« از مفاهیمی است که اغلب در کنار دو مفهوم 
»حقوق بشــر« و »حقوق اساسی« مورد بحث قرار می‌گیرد. این 
سه مفهوم، گاه مترادف و جانشین یکدیگر به کار می‌روند، اما در 
تفکیک مفهومی، مرزهای ظریفی بین آن‌ها وجود دارد. »حقوق 
شهروندی« درواقع آن بخش از حقوق اساسی است که در قانون 
اساســی هر کشوری شکل »ملی« به خود می‌گیرد و فقط شامل 

حال شهروندان همان کشور می‌شود.
 بسیاری از کارشناسان علوم اجتماعی بر این عقیده‌اند که قوانین 
موضوعه هرکشــوری، از مفهوم شــهروندی و حقوق شهروندی 
تاثیر مستقیم می‌پذیرد و برخی نیز شهروندی را در ابعاد اجتماعی-
رفاهی، سیاســی-مدنی، بهداشــتی–درمانی و... می‌دانند، اما 
درمجموع می‌توان »حقوق شــهروندی« را آمیزه‌ای از وظایف و 
مسئولیت‌های شهروندان در قبال یکدیگر، شهر و دولت یا قوای 
حاکم و مملکت و همچنین حقوق و امتیازاتی دانست که وظیفه 
تامین آن‌ها بیشتر برعهده مدیران شهری )شهرداری و شوراهای 
شــهری(، دولت یا به طور کلی حاکمیت است. به مجموعه این 
حقوق و مسئولیت‌هاست که »حقوق شهروندی« گفته می‌شود.

شهروندی از این منظر شامل مجموعه گسترده‌ای از فعالیت‌های 

فردی و اجتماعی می‌شود. فعالیت‌هایی که هرچند به‌ظاهر فردی 
هستند، اما برآیند آن‌ها پیشرفت و بهبود اوضاع اجتماعی و زندگی 
شهروندان را در پی دارد و موجب گسترش مشارکت‌های اقتصادی 
و اجتماعی، فعالیت‌هــای داوطلبانه، خدمات عمومی رفاهی و 
بهداشــتی و دیگر امور اجتماعی شهروندان می‌شود. درواقع این 
نگاه، ضمن اشــاره کلی به حقوق شهروندی مدون و قانونی، به 
رفتارهای اجتماعی و اخلاقی و نقش و مسئولیت مدیران دولتی 
و حکومتی در قبال تامین نیازهای اجتماعی، سیاسی، خدماتی 
و رفاهی و به‌ویژه تضمین و تامین بهداشــت و سلامت جسمی و 

روحی شهروندان می‌پردازد.
درمجموع، نقطه عطف تحولات مفهومی »حقوق شــهروندی« 
را می‌تــوان در تحولات اروپا پس از گذار از قرون‌وســطا و در دوره 
نوزایی )رنســانس( جست‌وجو کرد و به‌ویژه سده هجده میلادی 
که سده انقلاب‌های اروپایی و ازجمله انقلاب فرانسه است، دوره 
به رسمیت شناخته شدن مبانی »حقوق بشر« و همچنین »حقوق 

شــهروندی« در جهان محسوب می‌شود. پس از آن، کشورهای 
دیگر نیز قوانینی برای حفظ حقوق شهروندان خود وضع و تصویب 
کردند تا ضمن تضمین حقوق آزادی‌های فردی و اجتماعی آنان، 
بتوانند سلامت جســمی و روحی افراد جوامع انسانی‌شان- چه 
شــهری و چه روستایی - را با عنوان »شــهروند« فراهم و تامین 
کنند. در این زمینه بسیاری از کشورها ازجمله آلمان، سوئیس و 
سوئد مفاهیم و مفاد حقوق شهروندی را به اصول قانون اساسی‌ 
خود افزودند و تامین بهداشت و سلامت جسمی و روحی ساکنان 
جوامع شهری و روستایی خود را در کنار سایر نیازهای شهروندی 

آنان، از اولویت‌های اصلی توسعه و پیشرفت قرار دادند.
با اینکه به خاطر وجود منشور کوروش، پادشاه هخامنشی، ایران 
باستان پایه‌گذار حقوق بشــر در جهان شناخته شده و بسیاری 
از مبانی اولیه حقوق بشــر و شهروندی مانند منع برده‌داری و به 
اسارت گرفتن انسان‌ها، رعایت حقوق کارگران و شرایط مناسب 
کار، منع نسل‌کشــی )در حمله به بابل(، تســاوی افراد در برابر 
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نسخه
منشور ارائه‌شده از سوی دولت یازدهم، درواقع نخستین گام مستقل دولت در تامین نیازهای »حقوق 

شهروندی« در ایران است که در 22 فصل و 115 ماده تدوین شده است و شامل تمامی عرصه‌های زندگی 
سیاسی، اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و... شهروندان می‌شود. این منشور، با تاکید بر مسئولیت دولت در حفاظت 

از جان و مال و حقوق و امنیت، تامین بهداشت و سلامت شهروندان را از ضرورت‌های اساسی اعلام کرده است.

قانون، در آن مورد تاکید قرار گرفته اســت، با این حال در تاریخ 
معاصر ایران نمی‌توان جایگاه روشنی برای »حقوق شهروندی« 
پیدا کرد. پس از پیروزی انقلاب و تصویب قانون اساسی جدید، 
فصل ســوم آن به تعریف و تبیین مبانی »حقوق ملت« از اصل 
19 تا 42 پرداخته که در آن با تاکید بر اصالت فرد، بیشتر حقوق 
اجتماعی و سیاسی افراد مورد توجه قرار گرفته است و بعد از آن 
نیز اقدام‌هایی برای تعریف و تعیین حقوق شــهروندی به‌عمل 
آمده اســت، اما می‌توان گفت منشــور ارائه‌شده از سوی دولت 
یازدهم، درواقع نخســتین گام مستقل دولت در تامین نیازهای 
»حقوق شهروندی« در ایران است که در 22 فصل و 115 ماده 
تدوین و اعلام شــده است و شــامل تمامی عرصه‌های زندگی 
سیاسی، اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و... شهروندان می‌شود. 
این منشور، با تاکید بر مسئولیت دولت در حفاظت از جان و مال 
و حقوق و امنیت شــهروندان )توسط پلیس، آتش‌نشانی، امداد 
در حوادث و بلایای پیش‌بینی‌نشــده، دادگاه و سامانه قضایی و 
نیروهای مســلح(، تامین بهداشت و ســامت شهروندان را از 
ضرورت‌های اساســی اعلام کرده و آن را در ســرفصل اصول 
خــود با عنوان »حق حیات، ســامت و کیفیــت زندگی« مورد 

توجه قرار داده است.
این فصل از منشــور در 6 ماده، حق حیات، حق زندگی شایسته 
و بهره‌مندی از آب بهداشتی، غذای مناسب، ارتقای سلامت، 
بهداشــت محیط، درمان مناسب، دسترسی به دارو، تجهیزات 
و کالاهــا و خدمــات پزشــکی، درمانی و بهداشــتی منطبق با 
معیارهای دانش روز و استانداردهای ملی، حق زنان از سلامت 
جسمی و روانی در زندگی فردی، خانوادگی و اجتماعی در مراحل 
مختلف زندگی به‌خصوص دوران بارداری، حق کودکان از حوزه 
سلامت، مراقبت در مقابل بیماری‌های روحی، روانی و جسمانی 
و خدمات بهداشــتی و درمانی، حق توان‌خواهان )شــهروندان 
دارای معلولیت( و ســالمندان از امکانات درمانی و توان‌بخشی 
برای بهبودی و یا توانمند شدن و دسترسی شهروندان به خدمات 
عمومی نظیر خدمات بهداشتی و فرصت‌های شغلی و آموزشی را 
از اصول ضروری حقوق شهروندی در کشور اعلام داشته و دولت 

را مسئول پیگیری و تحقق آن‌ها معرفی کرده است.
علاوه بر موارد یادشده در فصل »حق حیات، سلامت و کیفیت 
زندگی« این منشــور، در فصول دیگری بــا عناوین »حق رفاه و 
تامین‌اجتماعی« و »حق محیط‌زیســت ســالم و توسعه پایدار« 
تدوین و تنظیم شده است، مواردی از حقوق مربوط به خدمات 
رفاهی و بهداشــتی شــهروندان بیان و منعکس شده است که 
در صــورت تحقق، می‌تواند شــامل تمامی اقشــار و گروه‌های 
اجتماعی شود. البته هرچند سازوکار اجرایی این منشور در 5 بند 
نهایی آن بیان و اعلام شــده است، اما به نظر می‌رسد تحقق و 
اجرای آن بدون اصلاح و توسعه نظام حقوقی و پیگیری تصویب 
لوایح قانونی و همچنین همکاری سایر قوا و نهادها، تشکل‌ها، 
اتحادیه‌های صنفی، ســازمان‌های مردم‌نهاد و مشارکت مردم 
میسر و ممکن نباشد. از این رو، لازم است در کنار سازوکارهای 
اجرایی این منشور، تمهیدهای یادشده نیز انجام پذیرد تا حقوق 

تعیین و تبیین‌شده، صرفا در محدوده برنامه باقی نماند.
روزنامه‌نگار پیشکسوت و پژوهشگر مطالعات شهری  در فصول »حق رفاه و تامین‌اجتماعی« و »حق محیط‌زیست سالم و توسعه پایدار« منشور حقوق شهروندی، مواردی از حقوق مربوط به خدمات رفاهی و بهداشتی شهروندان بیان و منعکس شده است

نگاهی به 17 ماده از قانون کار که بر سلامت جسم و روان نیروهای کار تاکید دارد


