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نمایشگاه الکامپ

بیانیه سازمان تامین‌اجتماعی به مناسبت هفته پژوهش
به مناسبت هفته پژوهش و گرامیداشت امر تحقیق و پژوهش، سازمان تامین‌اجتماعی بیانیه‌ای صادر کرد. در بخشی از این بیانیه با بیان اینکه این سازمان بیش از نیمی از جمعیت کشور را تحت پوشش بیمه‌ای دارد و 18 نوع خدمات بیمه‌ای به 

بیمه‌شدگان و بازنشستگان ارائه می‌دهد، بر نقش مهم این سازمان در پیشرفت و توسعه کشور تاکید شده است. این بیانیه نیاز به پژوهش‌های بنیادی و کاربردی را با توجه به افزایش سطح انتظارات مشتریان، ورود فن‌آوری‌های جدید و لزوم حفظ تعادل 
منابع و مصارف در بزرگ‌ترین سازمان بیمه‌ای کشور، اجتناب‌ناپذیر دانسته و ابراز امیدواری کرده با استفاده از ایده‌های خلاقانه و نوآوری‌ها در حوزه تحقیق و پژوهش زیربنای مناسبی جهت تحقق چشم‌انداز سازمان فراهم شود.

»سازمان تامین‌اجتماعی از ابتدای فعالیت خود نهضت آی‌تی را در مقایسه با دیگر سازمان‌ها به صورت جدی‌تری دنبال می‌کند و در تبدیل اطلاعات به دانش سازمانی و تصمیم‌گیری براساس آن در جهت ارائه خدمات مناسب اقدامات بسیار موثری انجام داده است.«   عکس: پیمان یزدانی

نمای نزدیک 
برخی از خدمات غیرحضوری سازمان تامین‌اجتماعی: دریافت اینترنتی لیست حق‌بیمه و صدور برگه پرداخت 

حق‌بیمه، صدور اینترنتی برگه پرداخت حق‌بیمه بیمه‌شدگان خاص، امکان صدور، تجدید و تمدید دفترچه درمانی در 
نزدیک‌ترین شعبه یا کارگزاری، امکان مشاهده سوابق بیمه‌ای بیمه‌شدگان به‌صورت اینترنتی، پیگیری سابقه 

بیمه‌شدگان، مشاهده و دریافت غیرحضوری فیش حقوقی و احکام افزایش مستمری بازنشستگان و مستمری‌بگیران، مشاهده بدهی و 
ریز محاسبات بدهی اعلام‌شده، ارائه درخواست غیرحضوری برقراری بازنشستگی و...

نمایشی شفاف ازخدمات 
غیرحضوری تامین‌اجتماعی

نمایشگاه بین‌المللی الکترونیک، کامپیوتر و تجارت الکترونیک )الکامپ( که هرساله با حضور فعالان این عرصه و نیز سازمان‌های 
اجتماعی و خدماتی طرف مراجعات مکرر مردم برگزار می‌شود، بزرگ‌ترین رویداد اطلاع‌رسانی در عرصه تولید و عرضه محصولات 
و خدمات الکترونیکی و رایانه‌ای کشور به حساب می‌آید. هدف از برگزاری این نمایشگاه، علاوه بر عرضه آخرین دستاوردهای 
این صنعت، اعم از سخت‌افزار و نرم‌افزار و فراهم کردن فرصتی بی‌بدیل برای تعامل و معرفی شرکت‌کنندگان به علاقه‌مندان و 
به یکدیگر، معرفی دستاوردهای سازمان‌های خصوصی و دولتی در بهره‌گیری از فن‌آوری‌های نوین برای ارائه خدمات سهل‌تر 
و کیفی‌تر به مردم است. در بیست‌ویکمین نمایشــگاه الکامپ که 23 تا 26 آذرماه در نمایشگاه بین‌المللی تهران برگزار شد، 
سازمان تامین‌اجتماعی به‌عنوان تنها برگزیده دولت الکترونیک در سال 94، در غرفه‌ای در سالن 41 نمایشگاه، برخی از مهم‌ترین 
خدمات و سرویس‌های متنوع خود را که در قالب الکترونیک و بدون نیاز به مراجعه حضوری به شعب و مراکز درمانی این سازمان 
به مخاطبان ارائه می‌شود، در معرض دید علاقه‌مندان گذاشت. مدیرعامل سازمان تامین‌اجتماعی، رئیس، نایب‌رئیس و سایر 
اعضای هیئت‌مدیره، معاونان فنی و درآمد و حقوقی و امور مجلس و جمعی دیگر از معاونان و مدیران این سازمان هم با حضور در 

این نمایشگاه و در دیدار با مردم و بازدیدکنندگان، به بررسی و ارزیابی خدمات غیرحضوری ارائه‌شده پرداختند.

سازمان تامین‌اجتماعی سازمانی عمومی و غیردولتی است که از نظر 
نوع فعالیت و افراد تحت پوشــش با دیگر دستگاه‌ها و شرکت‌های 
خصوصی تفاوت دارد، تصریح کرد: »بسیاری از خدمات در سازمان 
تامین‌اجتماعی به صورت الکترونیک ارائه می‌شوند که شاخص‌ترین 
آن‌ها ارسال الکترونیک لیست حق‌بیمه اســت.« زدا با بیان اینکه 
سازمان تامین‌اجتماعی برای مسئله فرهنگ‌سازی استفاده از خدمات 
غیرحضوری هم اهمیت فراوانی قائل است گفت: »مردم باید بدانند 
استفاده از خدمات الکترونیک چه مزایایی دارد و از سویی هم نمی‌توان 
مردم را به‌اجبار وادار به استفاده از خدمات الکترونیک کرد. بنابراین 
فرهنگ‌سازی اســتفاده از این خدمات هم در سیاست‌های سازمان 
از اهمیت بالایی برخوردار اســت.« وی با بیان اینکه اقدامات موثر 
دیگری هم در حوزه خدمات الکترونیک در سازمان تامین‌اجتماعی 
در حال طراحی و اجراســت، تصریح کرد: »اپلیکیشن تلفن‌همراه 
خدمات سازمان تامین‌اجتماعی در آینده‌ای نزدیک به بهره‌برداری 
خواهد رسید. بیمه‌شــدگان می‌توانند در قالب این اپلیکیشن علاوه 
بر ارسال لیست حق‌بیمه، پرداخت‌های خود را هم انجام دهند.« زدا 
با اشاره به دیگر برنامه‌های کلان سازمان تامین‌اجتماعی در حوزه 
خدمات الکترونیک گفت: »ازجمله این‌ها نسخه الکترونیک درمانی 
است که اگر زیرســاخت‌های آن فراهم شود، بســیاری از مسائل 
ســازمان را حل می‌کند و از همه مهم‌تر آسایش و رفاه را برای مردم 
به ارمغان خواهد آورد.« معاونت فنی و درآمد سازمان تامین‌اجتماعی 
با اشــاره به اهمیت »پنجره واحد اطلاعاتی« در خدمت‌رسانی بهتر 
به بیمه‌شدگان اظهار داشت: »ایجاد چنین پنجره‌ای بر عهده وزارت 
تعاون، کار و رفاه اجتماعی اســت، اما سازمان تامین‌اجتماعی آماده 
همکاری با وزارتخانه برای عملیاتی کردن چنین پنجره‌ای است.« 
وی با بیان اینکه پنجره واحد اطلاعاتی بسیار راهگشا و دارای مزایای 
زیادی است خاطرنشان کرد: »سازمان تامین‌اجتماعی به‌نوبه خود 
در چنین طرحی مشارکت می‌کند چراکه از بسیاری از همپوشانی‌ها 
جلوگیری می‌کند و از هدررفت منابع به‌خصوص در طرح تحول نظام 

سلامت جلوگیری می‌کند.«

  جهش تصاعدی سازمان تامین‌اجتماعی در ارائه خدمات 
الکترونیک

مدیرکل دفتر راهبری سیستم‌های ســازمان تامین‌اجتماعی هم در 
حاشیه این نمایشگاه با اشاره به قدمت 60 ساله این سازمان در استفاده 
از فناوری‌های اطلاعاتی و ارتباطاتی گفت: »سازمان تامین‌اجتماعی 
یکی از ســازمان‌های پیشــگام در حوزه آی‌تی است که هسته اصلی 
فعالیت‌های آن مجموعه‌ای از خدمات بیمه‌ای و درمانی متنوع در بستر 
الکترونیک است.« ابوالحسن پورحسینی با بیان اینکه سرویس‌هایی که 
در حال حاضر در شعب و بیمارستان‌های تامین‌اجتماعی ارائه می‌شوند با 
روش‌های مکانیزه و متمرکز عرضه می‌شوند، مدیریت کارآمد در منابع 
و مصارف ســازمان، کاهش هزینه‌ها، افزایش رضایتمندی و تکریم 
ارباب‌رجــوع را از اهداف اصلی ســازمان در ارائه خدمات الکترونیک 
برشــمرد و اظهار داشــت: »عامل اصلی در این زمینه، تغییر نگرش، 
سیاست‌ها و چشم‌انداز در ارکان مختلف سازمان بود که با روی کار آمدن 
مدیریت جدید در سازمان تامین‌اجتماعی چنین نگرش و رویکردی در 
سازمان تامین‌اجتماعی شکل گرفت و نهضت آی‌تی به‌عنوان اولویت 
اساسی در تمام بدنه سازمان نهادینه شد.« وی با بیان اینکه هم‌اینک 
سازمان تامین‌اجتماعی جهشی تصاعدی در ارائه خدمات الکترونیک 
داشته، خاطرنشــان کرد: »بالغ‌بر 40 طرح خدمات‌رسانی الکترونیک 
در سازمان تعریف شــده که همگی در راستای نیل به تامین‌اجتماعی 
الکترونیک در حال پیگیری و انجام است.« وی با بیان اینکه سازمان 
تامین‌اجتماعی در مدت کوتاهی توانسته به فراخور بضاعت و کیفیت 
زیرســاخت‌های مخابراتی و اطلاعاتی کشــور، گام‌های موثری در 
الکترونیک کردن خدمات خود بردارد تصریح کرد: »یکی از این حوزه‌ها 
کارت هوشمند سلامت است که مباحث پیچیده و فناورانه زیادی دارد که 
اجرا شدن آن نه‌تنها یک ضرورت است بلکه با توجه به نوع فعالیت‌های 
سازمان یک نوع الزام است.« وی با بیان اینکه کارت هوشمند سلامت 
مدیریت خرید و تجویز دارو در حوزه درمان سازمان تامین‌اجتماعی را 
دگرگون و از تحمیل هزینه‌های سنگین بر پیکره سازمان جلوگیری 
خواهد کرد، گفت: »این طرح دارای بخش‌های مختلف زیرســاختی 

مصطفی منظرنژاد

  طرح نسخه الکترونیک از دی‌ماه عملیاتی می‌شود
مدیرعامل ســازمان تامین‌اجتماعی راهبردی‌ترین برنامه ســازمان 
تامین‌اجتماعی را در دولت یازدهم رشد و توسعه نهضت آی‌تی دانست و 
گفت: »سازمان تامین‌اجتماعی به‌عنوان سازمانی که بیشترین ورودی 
اطلاعات هویتی، اقتصادی و درمانی مردم را در همه ادوار در اختیار دارد 
و براساس تنوع خدماتی که به 40 میلیون نفر افراد تحت پوشش ارائه 
می‌دهــد، ارائه خدمات به صورت الکترونیک و با حداقل ایجاد زحمت 
برای بیمه‌شدگان و مســتمری‌بگیران را بخشی از رسالت اصلی خود 
می‌داند.« دکتر ســیدتقی نوربخش با بیان اینکه لازمه ارائه خدمات 
مناســب و درخور به مخاطبان 40 میلیونی، رشد و توسعه بسترهای 
الکترونیک در این سازمان اســت، افزود: »سازمان تامین‌اجتماعی از 
ابتدای فعالیت خود نهضت آی‌تی را در مقایســه با دیگر سازمان‌ها به 
صورت جدی‌تری دنبال می‌کند و در تبدیل اطلاعات به دانش سازمانی 
و تصمیم‌گیری براســاس آن در جهت ارائه خدمات مناسب اقدامات 
بســیار موثری انجام داده است.« وی با تاکید بر اینکه ارائه خدمات به 
صورت غیرحضوری بخشی از راهبرد اصلی سازمان تامین‌اجتماعی 
است، افزود: »این خدمات موارد متنوعی را شامل می‌شود که تاحدود 
زیادی امکان ارائه انواع خدمات بدون نیاز به مراجعه به شــعب را برای 
بیمه‌شدگان، کارفرمایان و بازنشستگان فراهم می‌کند.« دکتر نوربخش 
تصریح کرد: »در حال حاضر ارائه لیست حق‌بیمه‌ها به صورت کاملا 
الکترونیک انجام می‌شود که ماحصل آن علاوه بر رضایتمندی مردم، 
میزان مراجعات حضوری به شعب این سازمان را هم بیش از یک میلیون 
و 600 هزار بار کاهش داده است. بسیاری از مشاغل مانند مشاغل آزاد، 
کارگران ساختمانی، بافندگان و رانندگان هم نیازی به مراجعه حضوری 
برای پرداخت حق‌بیمه خــود ندارند و مراجعات در این بخش هم یک 
میلیون و 300 هزار بار کمتر شــده است که روی‌هم‌رفته 3 میلیون بار 

مراجعه در چند ماه گذشته کاهش یافته است.« دکتر نوربخش به برخی 
خدمات الکترونیک در بخش‌های بیمه‌ای و درمانی هم اشاره کرد و گفت: 
»به‌زودی تمام پرونده‌های بیمه‌شدگان کاملا الکترونیک خواهد شد و 
محاسبات مربوط به مستمری‌ها هم به صورت مکانیزه انجام خواهد 
شد که با فراهم شدن زیرساخت‌های آن‌ها تا سال آینده به بهره‌برداری 
خواهند رسید.« مدیرعامل سازمان تامین‌اجتماعی در خصوص طرح 
دفترچه الکترونیک سلامت هم گفت: »این طرح هم‌اینک در استان 
یزد به صورت آزمایشی در حال اجراست.« وی با تاکید بر اینکه سازمان 
تامین‌اجتماعی اولویت زیادی برای طرح نسخه الکترونیک قائل است 
و از هر اقدامی در جهت افزایش نظارت بر هزینه‌های بخش درمانی و 
انجام تعهدات خود در ارائه خدمات درمانی مناسب دریغ نخواهد کرد، 
اضافه کرد: »این طرح به زیرساخت‌های مخابراتی پیچیده نیاز دارد که 
براساس تفاهم‌نامه‌ای که میان وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی و وزیر 
بهداشت، درمان و آموزش پزشکی به امضا رسیده، این طرح از 15 دی‌ماه 

و با اولویت بیماران خاص عملیاتی خواهد شد.«

  اپلیکیشن موبایل خدمات تامین‌اجتماعی در راه است
معاون فنی و درآمد ســازمان تامین‌اجتماعی هم در بازدید از غرفه 
این سازمان در نمایشگاه الکامپ گفت: »سازمان تامین‌اجتماعی از 
دو سال گذشته نهضت به‌کارگیری ابزار الکترونیک و رایانه‌ای را در 
تمام ارکان خود آغاز کرده و هم‌اکنون خدمات متنوعی را در بســتر 
الکترونیک به مخاطبان خود ارائه می‌دهد.« محمدحسن زدا با بیان 
اینکه فراهم‌سازی زیرســاخت‌های لازم برای توسعه این خدمات 
به طور پیوســته از سوی ســازمان تامین‌اجتماعی دنبال می‌شود، 
افزود: »در این زمینه پیشــرفت خوبی داشــته‌ایم و سازمان موفق 
شده است امکانات مناسبی را برای آســایش و رفاه بیمه‌شدگان و 
مستمری‌بگیران خود فراهم کند. علاوه بر این، طرح‌های بزرگ‌تری 
هم در دست اجرا داریم که امیدوارم در آینده‌ای نزدیک و طی بازه‌ای 
6 ماهه تا یک‌ســاله به بهره‌برداری برســند.« وی با تاکید بر اینکه 

بانک رفاه در راســتای تکریم تلاش‌های جامعه 
پزشکی کشور تا سقف 8 میلیارد ریال تسهیلات در 
قالب عقد مرابحه با ابزار برداشت کارت و مشارکت 
مدنی پرداخت می‌کند. این بانک در راستای تامین 
نیازهای مالی پزشــکان و با هدف توسعه و ارتقای 
بیش‌ازپیش ارائه خدمات درمانی و بهداشتی در سطح 
کشور در قالب طرح مهر سلامت به جامعه پزشکان 
اعم از پزشکان فوق‌تخصص، متخصص، جراحان، 
دندان‌پزشکان متخصص و عمومی، دکترهای علوم 
آزمایشگاهی، رادیولوژیست‌ها، پزشکان عمومی 
و دامپزشــکان، کارشناسان رشــته‌های مرتبط با 
پزشکی اعم از فیزیوتراپی، سونوگرافی، اپتومتری 
و... با شرایط ویژه و تا سقف 8 میلیارد ریال تسهیلات 
مالی تخصیص می‌دهد. به گزارش روابط عمومی 
بانک رفاه کارگران، مدت اجرای این طرح تا پایان 
اســفندماه 94 خواهد بود و متقاضیان واجد شرایط 
می‌توانند برای تهیه و تامین تجهیزات مورد نیاز و 
مرتبط با فعالیت خود از این تســهیلات و تعمیرات 
اساسی و بازســازی محل فعالیت )مطب( و واحد 
مســکونی و تامین اموال و خدمات مورد نیاز خود 
و اعضای درجه‌یک خانواده )تحت تکفل( استفاده 
کنند. گفتنی اســت نرخ سود تســهیلات مرابحه 
در حال حاضر 21 درصد در ســال و نرخ سود مورد 
انتظار مشارکت مدنی در حال حاضر 24 درصد در 
سال است. متقاضیان برای دریافت اطلاعات بیشتر 
می‌توانند به پایگاه اطلاع‌رســانی بانک به نشانی
www.refah-bank.ir  مراجعــه کننــد و یا با 
مرکز اطلاع‌رسانی و پاسخگویی »فراد« این بانک 

با شماره تلفن 8525 -021 تماس بگیرند.

مشاور مدیرعامل سازمان تامین‌اجتماعی گفت: 
»دریافت لیســت اینترنتی حق‌بیمه کارفرمایان 
ازجمله مهم‌تریــن خدمــات غیرحضوری این 
سازمان است که موجب کاهش ماهانه ۳ میلیون 

سفر درون‌شهری در کل کشور شده است.«
بیست‌ویکمین نمایشگاه الکترونیک، کامپیوتر و 
تجارت الکترونیک موسوم به »الکامپ ۲۰۱۵« در 
محل دائمی نمایشگاه‌های تهران برگزار شد. دبیر 
شورای عالی فضای مجازی، معاون وزیر ارتباطات 
و رئیس سازمان فناوری اطلاعات از غرفه سازمان 
تامین‌اجتماعی بازدید کردنــد و در جریان ارائه 

خدمات غیرحضوری این سازمان قرار گرفتند.
مشــاور مدیرعامل و مدیرکل روابط عمومی این 
سازمان در دیدار دکتر ابوالحسن فیروزآبادی، دبیر 
شورای عالی فضای مجازی، و مهندس نصرالله 
جهانگرد، معاون وزیر ارتباطات و رئیس سازمان 
فناوری اطلاعات، از غرفه سازمان تامین‌اجتماعی، 
ضمن توضیح خدمات الکترونیکی و غیرحضوری 
ســازمان تامین‌اجتماعی، گفت: »هشت خدمت 
غیرحضوری و الکترونیکی در غرفه این سازمان 
در نمایشــگاه الکامپ به بازدیدکنندگان معرفی 

می‌شود.« 
وی سیســتم جامع اطلاعات بیمارستانی HIS را 
از دیگر خدمات الکترونیک این سازمان برشمرد 
و گفت: »در این سیســتم امکان انطباق با تمامی 
سخت‌افزارهای جانبی و امکان اتصال به تمامی 
سیستم‌های جانبی بیمارستانی و سایر اطلاعات 
درمانی بیماران )اسناد پزشکی، استحقاق درمان 
و...( فراهم شده است.« مدیرکل روابط عمومی 
ســازمان تامین‌اجتماعی ارائه سوابق بیمه‌ای به 
بیمه‌شــوندگان، ارائه نرم‌افزار خدمات سازمان 
تامین‌اجتماعــی از طریق موبایل، ارائه لیســت 
اینترنتی بیمه کارگاه‌ها، سیســتم ارائه لیســت 
بیمه‌شوندگان خاص و مشاوره حضوری و پاسخ به 
سوالات بیمه‌ای توسط کارشناسان این سازمان را 
از دیگر خدمات ارائه‌شده سازمان تامین‌اجتماعی 

در بیست‌ویکمین نمایشگاه الکامپ عنوان کرد.

بانک رفاه به جامعه پزشکی 
کشور تسهیلات ارائه می‌دهد

خدمات غیرحضوری و کاهش 
3 میلیون سفر درون‌شهری

  رویداد 

حضور فعال سازمان تامین اجتماعی در بیست و یکمین نمایشگاه الکامپ

غرفه تامین اجتماعی در 
نمایشگاه فرصت مناسبی برای 
بازنشستگان بود تا با چگونگی 
استفاده از خدمات الکترونیک 
این سازمان بیشتر آشنا شوند

پاسخ به سوالات خبرنگاران بخش 
مهمی از دیدار مدیرعامل سازمان 
ازنمایشگاه الکامپ بود

جنب‌وجوش و تلاش همکاران سازمان برای پاسخگویی 
به سوالات بازدیدکنندگان یکی از پررفت‌و‌آمدترین 

غرفه‌های نمایشگاه را رقم زده بود


