
P2

 یکشنبه  16 آذر 99  شماره 256

9تأمیـناستـان ها

خبــر

...ایجــاد ‏شــعب اصلــی در برخی 
شهرستان‌‌های استان و عقد قرارداد 
با موسســات تشــخیصی و درمانی 
جهت ارائه خدمــات ‏درمانی رایگان 
به دلیل نبود و یا ایجاد مراکز درمانی 
ملکی در برخی شهرستان‌‌هاســت. 
درخواست افزایش تعداد و مبلغ وام 
به ‏مستمری‏بگیران، بازنشستگان و 
درخواست مستمری‎بگیران مشاغل 
ســخت و زیان‎آور در خصوص عدم 
نحوه صحیح ‏محاسبه متناسب‎سازی 
حقوق را می‌توان از درخواست‌های 
این قشر از افراد تحت پوشش سازمان 

دانست .‏
یکی دیگر از مهمترین درخواست‌های 
بیمه‌شــدگان و مســتمری‎بگیران، 
افزایش تعداد پزشــکان متخصص 
با وجود ‏امکانــات و تجهیزات خوب 
بیمارســتان‌‌ها و مراکــز درمانــی 
ملکی در استان و همچنین افزایش 
کمیســیون‌‌های پزشــکی با ‏وجود 
داشتن پزشک متخصص در استان 
و همچنین کاهش هزینه‌‌ها و تردد به 
استان‌‌های دیگر با وجود بحران شدید 

کرونا را ‏می‌توان نام برد.‏

 بيمارستان ۱۷ شهريور 
مشهد و کاهش سزارين

 به دلیل دور 
بودن مراکز 

درمانی 
از شعبه، 

برای تأیید 
‏استراحت‌های 

پزشکی 
نیز گاهی 

گلایه‌هایی 
مطرح می‌شود 

که با افزایش 
خدمات 

غیرحضوری 
- که در دستور 
‏کار است - این 
مهم نیز مرتفع 

خواهد شد

ادامه از صفحه 8

 بحران مشاغل...

اجرای ۸۰ درصدی نسخه 
الکترونيک در قزوين

بیمارستان تأمین‌اجتماعی ۱۷ شهریور 
مشهد رتبه نخست کاهش سزارین‌های 
اولیه را در بین بیمارستان‌های مشهد 
کسب کرد. این ارزیابی توسط دانشگاه 
علــوم پزشــکی مشــهد در بین ۲۱ 
بیمارســتان دارای زایشگاه در مشهد 
انجام شده است. رئیس این بیمارستان 
گفــت: »کاهش مــوارد »ســزارین 
نخست‌زا« در بین شاخص‌های زایمان 
مادران باردار اهمیــت زیادی دارد که 
یکی از مهمترین شاخص‌های ارزیابی 
زایشــگاه‌ها در ترویج زایمان طبیعی و 
کاهش میزان سزارین به شمار می‌رود.« 
حسین حســین‌پور ادامه داد: »میزان 
سزارین نخســت‌زا در بیمارستان ۱۷ 
شــهریور طی شــش ماهه اول امسال 
۲۵ درصــد از کل زایمان‌ها را شــامل 
می‌شود که این میزان در مدت مشابه 
ســال گذشــته حدود ۳۰ درصد و در 
سال‌های گذشــته بیش از ۴۰ درصد 
بوده است.« وی افزود: »تعداد تولد‌های 
انجام شــده در شش ماه ابتدای امسال 
در این بیمارســتان حدود 3 هزار تولد 

بوده است.«

با مشــاهده تعدادی ارباب‏رجوع که منتظر گرفتن خدمات 
مورد نظرشان هســتند، گفت‎وگویم را با ‏مسئول شعبه به 
پایان می‎رسانم و سراغ یکی از آنها می‌روم.‏ خودش را »مهدی 
گریان« 37 ساله معرفی می‌کند که برای دریافت استراحت 
پزشکی جهت معرفی به اداره کار به این ‏شعبه مراجعه کرده 
است. از خدمات بیمه‌ای سازمان رضایت دارد و در خصوص 
کمبودها و نقاط‏قوت ‏بیمه‌ای تأمین‌اجتماعی تأکید می‌کند: 

»از آنجایی که نیروی شــرکتی هستم و هرچند وقت یکبار 
قرارداد شرکت‌هایی که برای آنها کار می‏کنم عوض می‏‌شود، 
دائما در خصوص تمدید و یــا تعویض مجدد دفترچه‌های 
درمانی با مشکل مواجه می‌شوم. اگر هرچه زودتر، دفترچه 
کاغذی در کل کشور از میان برود، نه‏تنها از حجم مراجعات به 
شعبات کاسته می‌شود بلکه در ‏صرفه‎جویی وقت و هزینه‌ها و 

مصرف کاغذ نیز موثر خواهد بود.‏«

لطفی با تأکید بر اینکه در ایام کرونا پاسخگویی و خدمت به 
ارباب‎رجوع به مانند گذشته برقرار است، در پاسخ ‏به تدابیر 
این شــعبه در ایام کرونا برای مراجعه‌کنندگان و کارکنان 
یادآور می‌شــود: »تلاش بر این است که تمامی‌‌ امور ‏اداری 
و فرایندهای کاری شــعبه با رعایت کامــل پروتکل‌های 
بهداشتی و تمام شیوه‌نامه‌ها و دستورالعمل‌های مربوط ‏به 

مبارزه با کرونا انجام شــود. ما با قرار دادن مواد ضدعفونی، 
حفظ فاصله‌گذاری اجتماعی و جلوگیری از ورود ‏افراد فاقد 
ماسک، امکان ارایه خدمات به نحو مطلوب فراهم کرده‌ایم. 
همچنین بــا توجه به تمهیدات و طرح‌هــای ‏جدید و ارایه 
خدمات به صورت غیرحضوری؛ مراجعان را به سمت استفاده 

از روش‌های غیر‏حضوری و الکترونیک هدایت می‌کنیم.

رضا کریمــی، ‌رییس شــعبه در گفت‏وگو با 
»آتیه‏نو« با مروری بر آمار ‏بیمه‌شــدگان این 
شعبه می‌گوید: »شعبه طبس دارای 20 هزار 
و 159 نفر بیمه‌شده اصلی است که این تعداد 
شامل 15 هزار و 955 نفر ‏بیمه‌شده اجباری، 
4 هزار و 204 نفر بیمه‌شــده خاص و تعداد 3 
هزار 482  نفر مســتمری‎بگیر )شامل ‏2 هزار 
و 446  نفر مســتمری‏بگیر بازنشسته، 134 
نفر مســتمری‎بگیر ازکارافتــاده و 902 نفر 

مستمری‏‏بگیر بازمانده( است. 
در اینجــا یک واحد شــعبه اقمــاری به نام 
»دیهــوک« در 85 کیلومتــری شهرســتان 
طبس نیز خدمــات ‏بیمه‌ای ارایــه می‌کند.‏ 
کریمی ‌بیشــترین مراجعات روزانه را بیش از 
2 هزار نفر اعلام می‌کند و ادامه می‌دهد: »در 
حال حاضر با اجرای ‏طرح‌های غیرحضوری از 
حجم مراجعات به شعبه - بخصوص واحد امور 

بیمه‌شدگان- کاسته شده است.‏«
این رییس شعبه در بیان مشکلات اداری پیش 
روی مراجعه‌کنندگان و بیمه‌شدگان تصریح 
می‌کند: »‏غالــب مراجعــان از ارایه خدمات 

رضایت نسبی دارند. 
اگر در مواردی مســأله‌ای نیز عنوان می‌شود، 
بیشــتر به ‏جهت عــدم اشــراف مراجعان به 
قوانین اســت. معمــولا این افراد را با پاســخ 
مســتقیم و ‏همچنین در اختیار قــرار دادن 
برشــورهای اطلاع‎رســانی و یــا ارجــاع به 
 ســایت رســمی‏‌ ســازمان به آنان راهنمایی 

می‌کنیم. 
متأســفانه به دلیل دور بودن مراکز درمانی از 
شعبه، برای تأیید ‏استراحت‌های پزشکی نیز 
گاهی گلایه‌هایی مطرح می‌شود که با افزایش 
خدمات غیرحضوری - که در دستور ‏کار است 

- این مهم نیز مرتفع خواهد شد.‏«

وی در ارتباط با مطالبه جدی بیمه‌شدگان 
طبسی توضیح می‌دهد: »در این شهرستان 
با وجود معادن زغال ســنگ و ‏مخاطرات 
کار در معدن، معمولا بیمه‌شــدگان دچار 
بیماری‌ها و حوادثی می‌شــوند که وجود 
یک مرکــز درمانــی ‏مجهــز می‌تواند از 

مشــکلات آنان تا حدودی بکاهد. اگرچه 
در حال حاضر یک مرکز درمانی با امکانات 
مجهز در این ‏شهرســتان وجود دارد، اما 
متأسفانه به دلیل نبود پزشک متخصص 
در بخش‎های مختلف موجب بروز نارضایتی 
‏بیمه‌شــدگان به ویژه بازنشستگان حوزه 
مشاغل ســخت و زیان آور شــده است؛ 
موضوعی که با ‏تأمین پزشــک متخصص 
می‌تواند مرتفع شود.« کریمی ‌در توضیح 
چگونگی انجام فرایندهای بیمه‌ای شعبه 
در ایام کرونــا نیز می‌گویــد: »همگام با 
سیاست‌ها و ابلاغیه‌های ستاد کرونا تلاش 
کرده‌ایم تا با رعایت فاصله‌گذاری اجتماعی 
و نصب حفاظ نایلونی در قســمت جلوی 
پیشــخوان‌ها، اســتفاده ‏از ماسک توسط 

همکاران و ممانعت از حضور ارباب‎رجوع 
فاقد ماسک و رعایت ســایر پروتکل‌های 
بهداشتی و همچنین تهیه مواد ضدعفونی 
و در دســترس قــرار دادن مراجعــان و 
ضدعفونی کردن محیط )کــه ‏همه روزه 
انجام می‌شــود( نگرانی و اضطراب را برای 
افــرادی که مراجعه می‌کننــد به حداقل 
‏ممکن برسانیم. البته تدابیری که سازمان 
بابت کاهش مراجعه حضوری بیمه‌شدگان 
و کارفرمایان نیز ‏اندیشیده کمک شایانی 
به مــردم کــرده و مهمتــر اینکه تلاش 
کرده‌ایم در این شرایط سخت و ‏اقتصادی 
کمک‏حــال کارفرمایان و بیمه‌شــدگان 
باشیم‎ .« رییس شعبه بیمه طبس، درایت 
مدیران و تلاش مجموعه تأمین‌اجتماعی 

را در رفع کاستی‏های عمده اثرگذار و موثر 
‏می‌داند و تأکید می‌کند: »خوشبختانه در 
این زمینه چالش و کاستی اثرگذاری وجود 
ندارد، اما در پاره‌ای موارد - از جمله اصلاح 
‏برخی قوانین - می‌توان به سرعت‎بخشی 
در امور دســت یافت. یکی از آن موارد در 
خصــوص کارگاه‌های ایجادی ‏اســت که 
برای مشاغل سخت و زیان‎آور در کمیته‌ها 

مطرح می‌شود. 
در واقــع طبــق بخشــنامه‌های موجود، 
‏کارگاه‌هایــی که پــس از 14 مهر 1380 
راه‏اندازی شــده‌اند از شــمولیت کارهای 
سخت و زیان‏آور خارج ‏می‌شوند؛ بنابراین 
پیشــنهاد من این اســت که در فرم‎های 
درخواستی که کارگران از اداره کار ‏دریافت  

و مشــاغل خود را در آن ثبــت می‌کنند، 
گزینه‌ای تحت عنوان »تاریخ ایجاد کارگاه« 
ایجاد شــود تا ‏اعضای بررســی‏کننده در 
کمیته با دیــدن آن تصمیــم بگیرند که 
 اگر بعد از تاریخ بخشــنامه باشد دیگر در 
کمیته ‏کارهای ســخت و زیان آور مطرح 
نشــود؛ و اگر مربوط به قبل از آن باشــد، 
 روند بررسی و مراحل تأیید مشخص شود. 
این کار باعث تسریع در پاسخ و همچنین 
رفع بلاتکلیفی کارگران متقاضی خواهد 

شد.«
 * این گزارش قبل از دستور اخیر 
مدیریت تأمین‌اجتماعی در مورد 
تعطیلی شعب در ایام قرنطینه تهیه 
شده است

مزایای حذف سریع دفترچه‏های درمانی

رعایت کامل پروتکل‌های بهداشتی 

بیمه‌شدگان و قوانین تأمین‌اجتماعی 

نبود پزشکان متخص

مدیرکل تأمین‌اجتماعی استان گفت: 
»اجرای طــرح نســخه الکترونیک از 
شهریور امســال تاکنون از ۶۰  درصد 
به ۸۰ درصد رسیده است.« محمدرضا 
قاریان‌پــور افــزود: »طــرح نســخه 
الکترونیک به مدت یک سال است که در 
مراکز ملکی، درمانگاه و بیمارستان‌های 
تأمین‌اجتماعــی در حال اجراســت و 
تا چند ماه دیگر بــه صورت صددرصد 
اجرا خواهد شــد.« به گفته قاریان‌پور، 
۹۰ درصد از پزشــکان طرف قرارداد با 
تأمین‌اجتماعی از نســخه الکترونیک 
استفاده می‌کنند. او اضافه کرد: »برای 
اجرای کامل این طرح دفترچه‌های بیمه 
تأمین‌اجتماعی از ۱۵ تا ۹ برگ کاهش 
یافته است.« مدیر کل تأمین‌اجتماعی 
قزوین گفت: »حذف کاغذ و همچنین 
دریافــت دارو بــا ارائه کد ملــی از هر 
داروخانه‌ای در سراســر کشور از جمله 

مزایای این طرح است.«

همگام با سیاست‌ها و ابلاغیه‌های ستاد کرونا تلاش کرده‌ایم تا با رعایت فاصله‌گذاری اجتماعی و نصب حفاظ نایلونی در قسمت جلوی پیشخوان‌ها، استفاده ‏از ماسک توسط همکاران و ممانعت از حضور 
ارباب‎رجوع فاقد ماسک و رعایت سایر پروتکل‌های بهداشتی و همچنین تهیه مواد ضدعفونی و در دسترس قرار دادن مراجعان و ضدعفونی کردن محیط )که ‏همه روزه انجام می‌شود( نگرانی و اضطراب را برای 
افرادی که مراجعه می‌کنند به حداقل ‏ممکن برسانیم. البته تدابیری که سازمان بابت کاهش مراجعه حضوری بیمه‌شدگان و کارفرمایان نیز ‏اندیشیده کمک شایانی به مردم کرده و مهمتر اینکه تلاش کرده‌ایم 

در این شرایط سخت و ‏اقتصادی کمک‏حال کارفرمایان و بیمه‌شدگان باشیم


