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امــروزراهبــرد

پیش از این 
مشتری به 

طور متوسط 
بیش از یک روز 
معطل می‌شد، 
اما در این مدل 
مستمری‌بگیر 

درخواست 
غیرحضوری 

می‌دهد، گواهی 
وضعیت دریافت 
می‌کند و سپس 

می‌تواند آن را 
رمزگذاری شده 

به هرجا که 
خواست ارائه 

دهد

شهرداری با 
گستردگی 

کاری که دارد از 
سنوات گذشته 

)بیش از 10 
سال گذشته( 

تاکنون یک 
بدهی قابل 

توجه چندهزار 
میلیارد 

تومانی به 
تأمین‌اجتماعی 

دارد

با صــدور بخشــنامه‌ای از ســوی 
مدیرعامل سازمان تأمین‌اجتماعی، 
امهال حق بیمه ســهم کارفرمایی 
مهر تا اســفندماه امســال کسب و 
کارهــای حوزه گردشــگری اعلام 
شد. بر اســاس بخشــنامه صادره 
از ســوی مصطفی ســالاری، همه 
کارگاه‌هایی که فعالیت آنها منطبق 
با جــدول فعالیت‌هــای اقتصادی 
حوزه گردشــگری است، می‌توانند 
از تســهیلات پیش‌بینی شــده در 
مصوبات مزبــور )امهال ۲۰ درصد 
حق بیمه ســهم کارفرمایی تا پایان 

سال ۹۹( بهره‌مند شوند.
همچنین کارفرمایــان کارگاه‌های 
یادشده که با ارسال لیست کارکنان 
شاغل در کارگاه نسبت به پرداخت 
حداقل ۱۰ درصد حق‌بیمه متعلقه 
اقدام می‌کنند، باید حداکثر تا پایان 
اردیبهشت ماه سال ۱۴۰۰ نسبت 
به تعیین تکلیــف حق‌بیمه معوق 
شده ســهم کارفرمایی دوره مهر تا 
اسفند ســال ۹۹ )پرداخت یکجای 
آن در اردیبهشــت ماه سال ۱۴۰۰ 
و یا ترتیب پرداخت آن حداکثر در 

شش قسط( اقدام کنند. 
در صــورت پرداخت یکجای بدهی 
مربوطه و یــا ترتیب پرداخت آن به 
شــرح فوق، بدهی مزبور از شمول 
جرایم تأخیر تأدیه حق بیمه معاف 

می‌شود.

بــه گفتــه مدیرعامــل ســازمان 
پیشــنهاداتی  تأمین‌اجتماعــی، 
بــه مجلس و ســران قــوا مبنی بر 
بیمــه‌ای  جرایــم  بخشــودگی 
کارفرمایان ارائه شده که در صورت 
تصویب اجرایی می‌شود. مصطفی 
ســالاری در خصوص بخشودگی 
جرایم بیمــه‌ای کارفرمایان، افزود: 
»در مورد بخشودگی جرایم بیمه‌ای 
کارفرمایان در حال ارائه پیشنهاداتی 

به مجلس هستیم. 
همچنین به ستاد هماهنگی سران 
قوا نیز به اتفاق ستاد تسهیل بر رفع 
موانع تولید پیشــنهاد مشــترکی 
امضا و ارائــه کرده‌ایم که بتوانیم در 
شرایطی، جرایم سابق کارفرمایان 

را ببخشیم.«
وی در پاســخ به این ســوال که آیا 
دوباره همان قانون قبلی بخشودگی 
جرایم اجرا می‌شــود یا خیر، تأکید 
کرد: »تقریباً به نوعی آن را واضح‌تر 
کردیم که محل تفسیرهای مختلف 
نباشــد. همچنین به هر دو مرجع 
پیشــنهاد کرده‌ایم و اگــر هر کدام 
آن را تصویب کننــد، آن را اجرایی 

خواهیم کرد.«
مدیرعامل سازمان تأمین‌اجتماعی 
در خصــوص اینکه آیــا هم‌اکنون 
بــرای  می‌تواننــد  کارفرمایــان 
قســط‌بندی جریمه‌هــای خود به 
تأمین‌اجتماعی مراجعه کنند، تأکید 
کــرد: »در حال حاضــر این امکان 
وجود ندارد، چــون قانونی که این 
اجازه را به ما می‌داد اردیبهشت ماه 
سال گذشته منسوخ شد، به همین 
دلیل در حال حاضر آنان نمی‌توانند 

این کار را انجام دهند. 
مگر اینکه ستاد هماهنگی اقتصادی 
فعلًا بخشــودگی جرایم بیمه‌ای را 
مصــوب کند و این اختیــار را به ما 
بدهد تــا بعدها قانــون آن مصوب 

شود.«

خبـر

 امهال حق بيمه حوزه 
گردشگری

پيشنهاد بخشودگی 
جرايم بيمه‌ای 

کارفرمايان به سران قوا

غيرحضوری شدن ۵ خدمت ديگر تأمين‌اجتماعی 
 بخش دیگری از خدمات 3070 معرفی شد

ن  ما ز ســا مــل  عا یر مد
تأمین‌اجتماعی از غیرحضوری 
شــدن پنج خدمــت دیگر 
تأمین‌اجتماعی برای بیمه‌شــدگان تحت 
پوشــش خبر داد. مصطفی ســالاری در 
نشســتی خبری گفت: »با اجــرای طرح 
۳۰۷۰ که قرار بود بر اســاس آن تا بهمن 
مــاه امســال ۳۰ خدمت و هر دوشــنبه 
چند خدمــت، الکترونیکی و غیرحضوری 
شوند؛ ســه خدمت طی هفته‌های گذشته 
غیرحضوری شــد و اکنون نیز پنج خدمت 
دیگر نیز غیرحضوری می‌شود.« وی ادامه 
داد: »با تحقق این طــرح ۷۰ میلیون از بار 
مراجعه به شــعب تأمین‌اجتماعی کاهش 
می‌یابد؛ یعنی بیــش از ۷۰ درصد خدمات 
غیرحضوری می‌شــوند.« وی افزود: »در 
دو هفته گذشته، سه خدمت غیرحضوری 
شدند و حال پنج خدمت دیگر، الکترونیکی 
خواهند شــد و نیاز به حضور بیمه‌شده را 

منتفی خواهند کرد.«
مدیرعامل سازمان تأمین‌اجتماعی به پنج 
خدمتی که یرحضوری می‌شــود، اشــاره 
کرد و گفت: »اســتعلام وضعیت دریافت 
مستمری در خواست تکمیل سوابق کسری 
از ماه، ابــاغ مفاصاحســاب واگذارنده و 
پیمانکار و ثبت‌نام غیرحضوری افراد تبعی 
توسط بیمه‌شده اصلی از جمله این خدمات 
هستند.« سالاری در خصوص ارائه خدمات 
حضوری نیز گفت: »خدماتی که از اکنون 
به صورت غیرحضوری ارائه می‌شوند، دیگر 
در شــعب حضوری انجام نمی‌شود؛ اما اگر 
بیمه‌شــده‌ای به صورت حضوری مراجعه 
کند همــکاران ما بروشــورهای لازم را به 
آنها ارائه و بر روی گوشــی همراه، خدمت 
را فعــال می‌کنند.« وی افــزود: »تطبیق 
اطلاعات هویتی افراد با شماره تلفن همراه 
آنها انجام می‌شود و برای برخی از خدمات 
نیز شماره حســاب می‌خواهیم. در مورد 
نسخه الکترونیکی نیز از پایان مهرماه همه 
امکانات اســتفاده از نسخه الکترونیکی در 
مطب پزشکان فراهم شده و مشوق‌هایی را 
نیز در نظر گرفته‌ایم.« سالاری در خصوص 
استعلام کمک هزینه ازدواج و عائله‌مندی 
اظهار داشت: »این خدمت نیز با همکاری 

ســازمان ثبت احــوال انجام می‌شــود.« 
مدیرعامل سازمان تأمین‌اجتماعی در مورد 
بیمه بیکاری نیز تصریــح کرد: »از ابتدای 
شــیوع ویروس کرونا )اســفند تا خرداد( 
یک میلیون و ۵۰ هزار نفر مستمری بیمه 
بیکاری دریافت کردنــد و از خردادماه نیز 
تاکنون بــرای ۸۲ هزار نفــر مقرری بیمه 

بیکاری برقرار شده است.«

رویکرد مشتری‌محوری 
در این جلسه، رئیس مرکز فناوری اطلاعات، 
آمار و محاسبات سازمان تأمین‌اجتماعی 
نیز جزئیات پنج خدمت جدید ســازمان 
تأمین‌اجتماعی که از این پس در قالب طرح 
۳۰۷۰ به صورت غیرحضوری ارائه می‌شوند 
را ارایه کرد. علی‌اکبر ربیع‌زاده گفت: »اصول 
و راهنمای بهبود ارائه خدمات مانند اصلاح 
ســرویس‌ها با رویکرد مشــتری محوری 

مدنظر قرار گرفته است.«
وی افزود: »همکاران ما در ســامانه تلفنی 
۱۴۲۰ پاسخگوی ســوالات مردم هستند 
و می‌تواننــد هرجــا لازم بــود، راهنمایی 

لازم را دریافــت کنند.« بــه گفته رئیس 
مرکز فناوری اطلاعات، آمار و محاســبات 
سازمان تأمین‌اجتماعی، استعلام وضعیت 
دریافت مستمری، استعلام ارتباط بیمه‌ای 
بیمه‌شدگان در سامانه خدمات غیرحضوری، 
درخواست تکمیل سوابق کسری از ماه، ابلاغ 
مفاصاحساب واگذارنده و پیمانکار در سامانه 
خدمات الکترونیکی ســازمان برای کلیه 
پیمانکاران و واگذارندگان کار سراسر کشور، 
ثبت‌نــام غیرحضوری افراد تبعی توســط 
بیمه‌شده اصلی از جمله طرح‌هایی هستند 
که به صورت غیرحضوری به بیمه‌شدگان و 
کارفرمایان ارائه می‌شوند. ربیع‌زاده با اشاره 
به الکترونیکی شــدن ابلاغ مفاصاحساب 
واگذارنده و پیمانکار در ســامانه خدمات 
الکترونیکی سازمان برای کلیه پیمانکاران 
و واگذارندگان کار سراســر کشــور گفت: 
»سالانه نزدیک به ۲۰۰ هزار مفاصاحساب 
صادر می‌شــود و از جمله دســتاوردهای 
غیرحضوری شدن این طرح کاهش تردد 
غیرضروری کارفرمایــان، افزایش امنیت 
اطلاعات ســازمان و همچنین کارگاه‌ها به 

دلیل استفاده از یک ســامانه اختصاصی، 
امکان مشــاهده مفاصاحساب‌های صادره 
در سامانه اختصاصی سازمان و حذف نیم 
میلیون مکاتبه غیرضــروری در خصوص 

مفاصاحساب‌ و اصالت‌سنجی آنهاست.«
وی با اشــاره به اینکه ســرویس استعلام 
وضعیت مستمری و ارتباط بیمه‌ای دومین 
و سومین خدمت هستند نیز گفت: »پیش از 
این مشتری به طور متوسط بیش از یک روز 
معطل می‌شد، اما در این مدل مستمری‌بگیر 
درخواســت غیرحضوری می‌دهد، گواهی 
وضعیت دریافت می‌کند و سپس می‌تواند 
آن را رمزگذاری شده به هرجا که خواست 
ارائه دهد.« رئیس مرکز فناوری اطلاعات، 
آمار و محاسبات سازمان تأمین‌اجتماعی 
مزیت‌های دیجیتالی شــدن این خدمت 
را برشــمرد و گفت: »حذف ســالانه ۵۰۰ 
هزار مراجعه فرد ســالمند به شعب، حذف 
ســالانه حدود ۴۰۰ هــزار مراجعه نیروی 
کار به شــعب، جلوگیری از هدر رفت یک 
میلیون نفر- ساعت نیروی کار، پیش‌بینی 
آزادسازی ۹۰ هزار نفر ساعت وقت پرسنل 

شعب، حذف کاغذ و هزینه چاپ، نگهداری 
و گردش یک میلیون ســند از جریان ارائه 
خدمــت و افزایش روانی و اعتبار اســناد و 
حذف کامل امکان جعل استعلام‌ها از جمله 

این مزیت‌هاست.«
ربیع‌زاده ســرویس چهــارم غیرحضوری 
شده را ســرویس تکمیل سوابق کسری از 
ماه دانســت و گفت: »هفت ایستگاه کاری 
باید طی می‌شــد تا این خدمت ارائه شود؛ 
اما اکنون این فراینــد غیرحضوری انجام 
می‌شود. ما پیش‌بینی کرده‌ایم حدود ۵۰۰ 
هزار متقاضی از این سرویس استفاده کنند 
و یک میلیون نفر ساعت از وقت نیروی کار 
ذخیره شود. همچنین ۱۵۰ هزار نفر ساعت 
وقت پرســنل ذخیره و یک میلیون سند 
کاغذی نیز حذف می‌شــود.« وی ثبت‌نام 
غیرحضوری افراد تبعی توســط بیمه‌شده 
اصلــی را ســرویس بعــدی غیرحضوری 
شده دانست و گفت: »حذف الزام مراجعه 
بیمه‌شده نیروی کار به شعب سازمان در پی 
ارائه این خدمت دستاورد مهمی‌است که از 

این پس محقق می‌شود.«

گــزارش

مدیرعامل سازمان تأمین‌اجتماعی در 
جلسه‌ای با اعضای هیأت مدیره انجمن 
کارگزاری‌های رسمی‌تأمین‌اجتماعی 
گفت: »موضوع مهمی ‌که باید مورد توجه کارگزاری‌ها 
قرار گیرد این است که غیرحضوری شدن خدمات 
تأمین‌اجتماعی به معنای ارائه نشدن آن خدمات به 
صورت حضوری اســت و کارگزاری‌ها نیز همچون 
شعب تأمین‌اجتماعی می‌بایست مراجعه کنندگان 
را برای اســتفاده از خدمات غیرحضوری، توجیه و 

راهنمایی کنند.«
مصطفــی ســالاری ارائــه همزمان حضــوری و 
غیرحضوری خدمات را موجب لطمه وارد شدن به 
برنامه غیرحضوری شدن خدمات ارزیابی کرد و گفت: 
»به مرور، خدمــات جدیدی به کارگزاری‌ها محول 
می‌شود و امیدواریم بتوانیم در آینده و با برنامه‌ریزی 
مناســب به جایی برســیم که مراجعات حضوری 
مردم به تأمین‌اجتماعی به صورت حداقلی باشد و 
فقط مراجعات اندک مردم ‌ بــه دفاتر کارگزاری‌ها 
انجام شود و شعب تأمین‌اجتماعی وظایف نظارت و 
پشتیبانی را برعهده گیرند.« وی افزایش اختیارات و 
دسترسی کارگزاری‌ها به سامانه اتوماسیون سازمان 
تأمین‌اجتماعی را از مطالبات مورد تأیید این دفاتر 
دانســت و گفت: »با توجه به ارتقــاء نرم‌افزاری و 
سخت‌افزاری سامانه‌های سازمان تأمین‌اجتماعی 
امکان ایجاد دسترسی مناسب به کارگزاری‌ها فراهم 

شده و این کار به زودی انجام می‌شود.«
مدیرعامل سازمان تأمین‌اجتماعی بر لزوم حمایت 

این ســازمان از دفاتر کارگزاری تابعه تأکید کرد و 
گفت: »در شرایط فعلی و شیوع کرونا شاهد کاهش 
نســبی مراجعات و بــه دنبال آن کاهــش درآمد 
کارگزاری‌ها هســتیم و کارگزاری‌هــا نیز همانند 
سایر مجموعه‌های تابعه سازمان مورد حمایت قرار 

می‌گیرند.«
معاون بیمه‌ای سازمان تأمین‌اجتماعی نیز در این 
جلسه گفت: »کارگزاری‌ها به منظور رضایت و تکریم 
جامعه تحت پوشش این ســازمان ایجاد شده‌اند و 
ما بابت تلاش و زحمــات ۵ هزار نفــر از کارکنان 

کارگزاری‌ها تشکر می‌کنیم.«
مهرداد قریب افــزود: »در حال حاضر اولویت اصلی 
سازمان تأمین‌اجتماعی غیرحضوری شدن خدمات 
است و این موضوع نه یک انتخاب بلکه الزام و تعهد 

قانونی و بدون بازگشت سازمان است.«
قریب گفت: »از واگذاری خدمات جدید توأم با نظارت 
و ارزیابی بیشتر کارگزاری‌های استقبال می‌کنیم و 
اولویت اصلی ما ارتقاء خدمات به جامعه تحت پوشش 

سازمان تأمین‌اجتماعی است.«
سرپرســت دبیرخانه امور بیمه‌ای کارگزاری‌های 
رسمی ‌ســازمان تأمین‌اجتماعی نیز در این جلسه 
گفت: »بازنگری در تعاملات کارگزاری‌ها با سازمان 
تأمین‌اجتماعی و واگــذاری خدمات جدید به این 

دفاتر در حال بررسی است.«
سعید حسینی افزود: »از کارگزاری‌ها انتظار داریم 
تمامی‌خدمات قابل ارائه که توســط شــعب ابلاغ 

می‌شود را انجام دهند.«

مصطفی سالاری خبر داد

خبـر

ارتقاء فعالیت کارگزاری‌ها همزمان با طرح 3070

با توجه به ارتقاء 
نرم‌افزاری و 

سخت‌افزاری 
سامانه‌های 

سازمان 
تأمین‌اجتماعی 

امکان ایجاد 
دسترسی 
مناسب به 

کارگزاری‌ها 
فراهم شده و 

این کار به زودی 
انجام می‌شود

مدیرعامل ســازمان تأمین‌اجتماعی 
دربــاره علــت اجرایی نشــدن اوراق 
مشــارکت مترو گفت که مشکل حل 
و مفاصاحساب برای وثایق شهرداری 
نیز صادر شده است. مصطفی سالاری 
گفــت: »ماجــرا از این قــرار بود که 
شهرداری باید املاکی را نزد دفترخانه 
به نفع بانک رفاه به وثیقه می‌گذاشت تا 
در واقع وثیقه آن پولی باشــد که بانک 
رفاه در این مورد می‌پردازد. چون بانک، 
اوراق را می‌گیرد اما پول نقد می‌دهد و 
بعدها در بلندمدت شهرداری باید آن 
را بازپس دهد.« مدیرعامل ســازمان 
تأمین‌اجتماعی با اشاره به اینکه بابت 
این تضمین، طبق عــرف بانکداری و 
قوانیــن و مقررات کشــور، بانک رفاه 
باید وثیقه‌ای بابــت تضمین بگیرد و 
آن وجوه نقد را به آن دســتگاه بدهد، 
گفت: »بابت وثیقه معمولا سند ملک 
وثیقه می‌گیرند. ســند ملک را که به 
دفترخانه می‌برنــد، گواهی‌هایی برای 
توثیق ملک نیاز اســت کــه یک مورد 

اســتعلام از تأمین‌اجتماعی اســت؛ 
مبنی بر اینکه دستگاه یا مالک زمین به 

تأمین‌اجتماعی بدهکار نیست.«
سالاری همچنین ادامه داد: »شهرداری 
با گســتردگی کاری که دارد از سنوات 
گذشــته )بیش از 10 ســال گذشته( 
تاکنون یک بدهی قابل توجه چندهزار 
میلیارد تومانی به تأمین‌اجتماعی دارد. 
اینکه ما در این مــورد می‌گفتیم این 
ارگان صددرصد تســویه کند سپس 
ما گواهی بدهیم غیرممکــن بود؛ اما 
حداقل بایــد ســازوکار پرداخت آن 
تعریف می‌شــد.« وی ادامــه داد: »در 
همین راستا، ســال گذشته با شهردار 
تفاهمنامه‌ای امضا کردیم که چند ماه 
به اجرا درآمد اما بعد از چند ماه امکان 
اجرا برایشان مقدور نبود و متوقف شد؛ 
بنابراین نیاز بود ما به روزرسانی کنیم 
که به روزرسانی نیز شد و مفاصاحساب 
هم در پاســخ به اســتعلام دفترخانه 
ذیربط برای ســپردن توثیق، صادر و 

کارهای نیز انجام شده است.«

حل مشکل   اوراق مشارکت مترو
مدیرعامل سازمان تأمین‌اجتماعی خبر داد
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