
P2

 یکشنبه  2 آذر 99  شماره 254

9تأمیـناستـان ها

خبــر

نیز شــدیدا تحت تأثیــر این ویروس 
مرگبار قرار گرفته؛ به طوری که تعطیلی 
برخی از مشاغل یا مراکز تولیدی باعث 
کاهش اشــتغال، کاهش حق بیمه و 
درآمدهای سازمان را به دنبال داشته 
است. از طرف دیگر نیز تعهدات بیمه 
بیکاری، برقراری مستمری و افزایش 
هزینه‌های درمانی منجر به سنگینی 
مصارف در سازمان شــده است. امید 
است که همزمان با محو این بیماری و 
بهبود وضعیت اقتصادی کشور نه‌تنها 
فرصت سرمایه‌گذاری بخش خصوصی 
در پروژهای زیربنایــی و تولیدی در 
اســتان هموارتر شــود بلکه با ایجاد 
بستر تولید پایدار، میزان اشتغالزایی و 
بیمه‌پردازی در استان نیز افزایش یابد 
که در این صورت با ارتقاء سطح منابع 
ســازمان، امکان ارائه خدمت مفید و 
باکیفیــت بالاتر به بیمه‌شــدگان نیز 

فراهم خواهد شد. 

 بيمه هنرمندان 
صنايع دستی کرمانشاه

پرداخت هزينه دياليز 
بيمه‌شدگان سمنان

وی همچنین در پاسخ به تدبیر شعبه 
در خصــوص ارائه خدمت مناســب و 
ایمن در ایام کرونــا می‌گوید: »ورود 
تمام مراجعــان با رعایت پروتکل‌های 
بهداشــتی و ماســک الزامی‌ است و 
محوطه اداره و فضای انتظار مراجعان، 
صندلی‌ها و میز خدمات و دســتگاه 
نوبت‌دهی مرتب ضدعفونی می‌شود 
و به موازات ســرعت بخشــی در ارائه 
خدمات حضــوری، راهنمایی لازم در 

اســتفاده از خدمات غیرحضوری نیز 
صورت می‌گیرد. 

با نصب کاور و شیشــه جداکننده بین 
میز خدمات و باجه با مراجعان، فاصله 
اجتماعی بین کارمندان و ارباب رجوع 
نیز رعایت می‌شــود و شــعبه ماسک 
و مــواد ضــد عفونی تمام پرســنل و 
مراجعان بدون ماســک را نیز تأمین 

می‌کند.« 
عبداللهی، حــذف هرچه ســریعتر 

دفترچه‌هــای درمانــی و تبدیل آنها 
به کارت ســامت را در ارائه خدمت 
آسان و کیفی‌تر موثر می‌داند و اضافه 
می‌کند: »اگر امکان افزایش ســهمیه 
تعداد بیمه‌شــدگان مشمول معافیت 
و انتقال و جمع‌آوری سوابق به صورت 
غیرحضوری نیز فراهم شود، بستر انجام 
سریع و آسان فرایندهای بیمه‌ای و ارائه 
خدمات باکیفیت و بــا رضایتمندی 

بالاتر هموار می‌شود.«

در شرایطی که 
تأکید دولت بر 

ارائه خدمات به 
صورت آنلاین 
و غیرحضوری 

بخصوص 
برای گروه 

بازنشستگان 
است، ارائه 

چنین خدمتی 
به کاهش 

تردد و مراجعه 
حضوری این 

عزیزان کمک 
می‌کند

سامانه خدمات 
غیرحضوری 

موجب کاهش 
میزان مراجعه 
ارباب رجوع و 
افزایش حجم 

کار کارمندان و 
کارهای داخلی 

شده است

محســن عبداللهی دهکردی، رییس 
شعبه بیمه تأمین‌اجتماعی فرخ‌شهر 
در گفت‌وگو با آتیه‌نو با مروری بر آمار 
بیمه‌شــدگان می‌گوید: »تعداد کل 
بیمه‌شدگان اصلی 9 هزار و 867 نفر، 
بیمه‌شده تبعی 35 هزار نفر و تعداد کل 
مستمری‌بگیران و بازنشستگان 2 هزار 

و 365 نفر است.« 
وی در تشریح تأثیر سامانه‌های آنلاین 
در رونــد فعالیــت شــعبه می‌گوید: 
»سامانه‌های ارائه خدمات غیرحضوری 
در مجموع حجم مراجعات به شعبه را 
کاهش داده‌ و خوشــبختانه به دلیل 
اینکــه در تمامی ‌ســاعات روز و ایام 
تعطیل امکان برخورداری از خدمات 
تأمین‌اجتماعی به واسطه این سامانه‌ها 
وجود دارد، نارضایتی و شــکایات نیز 
کاهش یافته و اعتماد مردم به سازمان 

بیشتر شــده؛ چراکه نه‌تنها در وقت و 
زمان مراجعان صرفه‌جویی می‌شــود 
بلکــه کارمنــدان بیش از گذشــته 

پاسخگوی ارباب رجوع هستند.« 
عبداللهی دهکــردی حذف دفترچه 
درمان و الکترونیکی شدن امور مربوط 
بــه کارگــران ســاختمانی را یکی از 
اقدامات موفق شــعبه اعلام می‌کند و 
می‌گوید: »خوشــبختانه این اقدام از 
مراجعه این مخاطبان به منظور صدور 
دفترچــه درمانی جلوگیــری و آنها 
امور بیمه‌ای‌شــان را به صورت آنلاین 

پیگیری می‌کنند. 
ناگفته نماند خدمــات میز خدمت و 
مشــاوره در واحدها و اسکن پرونده و 
الکترونیکی شــدن آنها نیز از اقدامات 
مهم شــعبه در ارائــه خدمت مفیدتر 

محسوب می‌شوند.« 

او بیشترین مراجعه‌کنندگان را مربوط 
به واحد نامنویســی و حســاب‌های 
انفرادی می‌دانــد و اضافه می‌کند: »از 
میانگین 30 ارباب رجوع روزانه، اغلب 
آنها به منظور تعویض و تجدید دفترچه 
بازنشستگی و مســتمری و یا اعلام و 
استخراج ســابقه بیمه‌ای و نیز بیمه 

بیکاری به شعبه مراجعه می‌کنند.« 
وی همچنیــن در پاســخ بــه نحوه 
اطلاع‌رســانی خدمات ســازمان به 
بیمه‌شدگان می‌گوید: »اطلاع‌رسانی 
خدمــات از طــرق مختلــف صورت 
می‌گیرد؛ میــز خدمــت، مکاتبات، 
ســخنرانی در نمازجمعه و جلســات 
تعاملی، ارسال پیامک، تماس تلفنی، 
بنر و بروشور از ابزارهای مورد استفاده 
شــعبه در معرفی خدمات ســازمان 

تأمین‌اجتماعی هستند.« »سمانه مومنی« کارمند دیگر شــعبه که دارای بیش از چهار سال سابقه است در خصوص 
تأثیر ســامانه‌های آنلاین بر روند فعالیت شــعبه می‌گوید: »من فکر می‌کنم تأثیر مثبتی بر 
شرایط و حجم کاری کارمندان نداشته است!« او در پاسخ به پرسش متعجب ما ادامه می‌دهد: 
»این روزها ما دائما با مراجعه مکرر ارباب رجوع جهت راهنمایی ســرویس‌های غیرحضوری 
 مواجه هســتیم. یعنی عملا باید آموزش مراجعان را نیز کارمندان شــعبه بر عهده داشــته 

باشند.«
 مومنی در بیان سختی و شیرینی فعالیت در شعب بیمه‌ای می‌گوید: »اگرچه حجم کار 
بالاست اما تنوع کاری بسیار زیاد در واحد محل اشتغال سختی‌ها را آسان می‌کند.« وی 
بیشترین مراجعه‌کننده روزانه را میانگین 30 نفر عنوان می‌کند و ادامه می‌دهد: »اغلب 
این افراد جهت دریافت راهنمایی و آموزش ســرویس‌های الکترونیکی در شعبه حضور 
پیدا می‌کنند و بعضی اوقات به دلیل پرسیدن سوالات تکراری مراجعه‌کنندگان و از سوی 
دیگر حجم زیاد کارهای داخل واحدها بستر بروز برخی نارضایتی‌ها ایجاد می‌شود.« این 
کارمند شعبه تأمین اجتماعی فرخ‌شــهر در خصوص تأثیر کرونا بر نحوه فعالیت شعبه 
تأکید می‌کند: »از زمان شیوع این ویروس، ایزوله کردن محل فعالیت و ایجاد فاصله بین 
کارمند و ارباب رجوع و اهدای ماســک یکبار مصرف به مراجعانی که ماسک نزده‌اند به 

صورت جدی در شعبه پیگیری می‌شود.«

 پيگيری جدی تدابير کرونايی

تبديل دفترچه درمانی به کارت درمان 

 سامانه‌های آنلاين و کاهش حجم مراجعات 

به محض آنکه فراغتی کوتاه برای کارکنان باجه‌ها ایجاد می‌شود به سراغ یکی از آنها می‌روم. 
»ســاجده علی بابایی« در حال کنترل سامانه‌های آنلاین است و گاهی نیز با دستگاه چاپگر، 

برگه‌ای را چاپ می‌کند.
او دارای 9 ســال ســابقه اســت و در پاســخ به تأثیر خدمات غیرحضوری بــر فرایند کار 
باجــه می‌گوید: »ســامانه خدمــات غیرحضوری موجب کاهــش میزان مراجعــه ارباب 
رجوع و افزایش حجم کار کارمندان و کارهای داخلی شــده اســت.« علی بابایی با اشــاره 
بــه میانگین 30 تــا 50 نفر مراجعه‌کننــده روزانه، پیمانــکاران را بالاترین میــزان ارباب 
رجوع‌ عنــوان و در ایــن مورد توضیــح می‌دهد: »اغلب آنهــا به منظور پیگیری لیســت 
 بیمه‌ای و گاه مشــکلاتی مانند دیرکرد پرداخت لیســت حق‌بیمه‌شــان به شعبه مراجعه 
 می‌کنند.« وی در پاســخ به علل بروز برخی انتقادهای مراجعان نســبت به شعبه نیز تأکید 
می‌کند: »حجم زیاد ارباب رجوع وقتی با خســتگی ناشی از کار و یا بعضا مشکلات شخصی 

آمیخته می‌شوند ممکن است در فرایند ارائه خدمت مناسب اختلال ایجاد کند.«

 حجم زياد ارباب رجوع 

مدیرکل امور مالی صندوق 
اعلام  بازنشستگی کشوری 
کــرد از حــدود ۱۱ هــزار 
درخواست ثبت شــده در سامانه صدور 
گواهی کســر از حقوق، تعداد ۱۰ هزار و 
۷۵۰ گواهی صادر و تحویل پســت داده 

شده است.
علی خدامی‌با تاکید بر لزوم توسعه دولت 
الکترونیک و دسترســی برابر به خدمات 
دولت و صندوق بازنشســتگی کشوری، 
گفت: »راه اندازی ســامانه صدور آنلاین 
گواهی کسر از حقوق برای بازنشستگان و 
وظیفه بگیران تحت پوشش این صندوق 
از هفتم آبان سال جاری در درگاه خدمات 
الکترونیک صندوق بازنشستگی به نشانی 
sabasrm.ir آغاز به کار کرده که در همین 
مدت بیش از ۱۱ هزار درخواست در این 

سامانه ثبت شده است.«
وی با بیان اینکه  ۳۵۰ درخواســت پس 
از بررسی فاقد شــرایط صدور گواهی از 
جمله محدودیت مالی متقاضی، نشــانی 
و اطلاعات اشتباه و غیره بودند، بنابراین 
برای این تعداد گواهی کسر از حقوق صادر 
نشده، اظهار داشت: »ممکن است مانند 

بسیاری از خدمات جدید در سازمان‌ها، 
در این فراینــد با توجه به حذف مراحل و 
فرایندهای قبلی اشــکالاتی به وجود آید 
اما بــه زودی این مشــکلات نیز برطرف 

می‌شود.«
خدامی ‌تصریح کرد: »اساس کار سامانه‌ 
صدور گواهی کســر از حقــوق، تعیین 
سقف ۶۰ درصدی حقوق فرد بازنشسته 
است که بر مبنای میزان حقوق دریافتی 
و کســوری که وجــود دارد و در اختیار 
صندوق بازنشستگی است، بررسی‌های 
لازم به صورت هوشمند و در مدت کوتاه 
توسط سیســتم به عمل آمده و گواهی 

صادر می‌شود.«
وی افــزود: »برخی از بازنشســتگان به 
دلایلی موفق به اخذ گواهی کسر از حقوق 
از ذی‌حسابان دســتگاه‌ها نمی‌شدند که 
این مســاله خود به نابرابری دسترســی 
بازنشســتگان به این خدمــت دامن زده 
بود.« خدامی ‌گفت: »ایجاد محدودیت و 
تعیین برخی شرایط در این خدمت برای 
این است که هر بازنشسته بتواند بر مبنای 
حقوق دریافتی خود و ظرفیت‌های مالی 
که در حقوق بازنشستگی دارد از گواهی 

کسر از حقوق استفاده کند و تعهد مازاد بر 
ظرفیت موجود برای او و دستگاه اجرایی 

ایجاد نشود.«
مدیرکل امور مالی صندوق بازنشستگی 
کشــوری با تأکیــد بر اینکــه اتخاذ این 
تصمیــم و راه‌انــدازی ســامانه صدور 
آنلایــن گواهی کســر از حقــوق پس از 
بررسی‌های کارشناسی انجام شده، گفت: 
»گواهی‌های صادر شده و ضمانتنامه‌های 
مرتبط در سامانه به صورت دائمی ‌ذخیره 
شده و قابل رصد و بررسی سیستماتیک 
است و اثر خود را در حقوق و سابقه مالی 
بازنشستگان می‌گذارد و همه فرایندهای 
موجود بدون دخالت دســت و اشخاص 

صورت می‌گیرد.«
 خدامی‌ صــدور خدمــات غیرحضوری 
مانند صدور گواهی‌های آنلاین در شرایط 
فعلی کرونا را ضروری دانست و بیان کرد: 
»در شــرایطی که تأکید دولــت بر ارائه 
خدمات به صورت آنلاین و غیرحضوری 
بخصوص برای گروه بازنشستگان است، 
ارائــه چنین خدمتی بــه کاهش تردد و 
مراجعه حضــوری این عزیــزان کمک 

می‌کند.«

مدیرکل امور مالی صندوق بازنشستگی 
کشــوری با بیان اینکه هر طرح جدیدی 
ممکن است اشکالات یا محدودیت‌هایی 
داشــته و حامل فرهنگ جدیدی باشد، 
اظهار داشــت: »شــاید تا پیــش از این 
بازنشســتگان با مراجعه به یک دستگاه 
ظرف چند ساعت یا کمی ‌بیشتر گواهی 
مورد نیاز خــود را دریافت می‌کردند، اما 
اکنون چون گواهی از طریق پست ارسال 
می‌شــود، زمان این خدمت به سه روز تا 

یک هفته افزایش یافته است.«
وی گفت: »به طور معمول خدمات آنلاین 
و غیرحضوری در حوزه مالی و حقوقی که 
محصول آن یک ســند رسمی ‌است، یک 

دوره زمانی چند روزه را به خود اختصاص 
می‌دهد و بنابراین نیاز اســت متقاضیان 
برای استفاده از تسهیلات بانکی یا سایر 
امور خود، ایــن دوره زمانی را مدنظر قرار 

دهند.«
خدامی ‌ادامه داد: »صندوق بازنشستگی 
کشوری به دنبال مذاکره با بانک‌ها است تا 
شرایطی فراهم کند تا پس از صدور گواهی 
 کســر از حقوق در ســامانه، متقاضی با 
چاپ برگه سیستمی‌حاوی مهر و امضای 
امور مالی صندوق بتوانــد از این گواهی 
برای ارائه به بانک اســتفاده کند که برای 
تحقق این موضوع نیازمنــد همکاری و 

تعامل با سیستم بانکی کشور هستیم.«

مدیرکل امور مالی صندوق بازنشستگی کشوری خبر داد
صدور آنلاین ۱۰ هزار و ۷۵۰ گواهی کسر از حقوق

گـزارش

ادامه از صفحه 8

در انتظار ...

به گفته معاون صنایع دستی اداره کل 
میراث فرهنگی، گردشــگری و صنایع 
دستی استان کرمانشاه، پوشش بیمه‌ای 
صنعتگران قبلا با مشــارکت سازمان 
تأمین اجتماعی انجام می‌شد که هزار 
و ۲۰۴ نفــر از صنعتگران در ســطح 
استان زیر پوشش بیمه سازمان تأمین 
اجتماعی قرار گرفتند.  حسین ویسی 
افزود: »متأسفانه به دلیل تأخیر دولت 
در پرداخت‌های به موقع و انجام تعهدات 
مالی خــود در قبال ســازمان تأمین 
اجتماعی امکان معرفی و پذیرش جدید 
برای هنرمندان متقاضی بیمه میســر 
نشد.« وی تأکید کرد: »با برقراری طرح 
جدید از ابتدای سال جاری تاکنون بیش 
از ۶۰۰ نفر از هنرمندان صنایع دستی 
استان برای زیر پوشش قرار گرفتن بیمه 
روستاییان و عشایر به وزارتخانه معرفی 
شده‌اند و تلاش می‌شود با اطلاع‌رسانی 
مجدد تعداد بیشــتری از هنرمندان را 
تشویق کنیم که از این فرصت بهره‌مند 
شوند.« ویسی با بیان اینکه این آمادگی 
وجود دارد تا هر تعداد از صنعتگران فعال 
که فاقد بیمه هستند زیر پوشش بیمه 
قرار گیرند، افزود: »متقاضیان می‌توانند 
با ارائه درخواست کتبی به اداره میراث 
فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی در 

شهرستان‌های استان مراجعه کنند.«

مدیر درمان تأمین اجتماعی اســتان 
ســمنان از پرداخت ۴۳ میلیارد ریال 
هزینه دیالیــز بیمه شــدگان تأمین 
اجتماعی در اســتان خبرداد. ســید 
مجتبــی اکرم گفت: »در شــش ماهه 
ابتدای امســال ۱۴ هزار و ۳۴۰ جلسه 
دیالیــز بــرای بیمه‌شــدگان تأمین 
اجتماعی در ســطح استان انجام شده 
که از این تعداد ۱۳ هــزار مورد آن در 
بخش درمان غیرمســتقیم و مابقی در 

بیمارستان شفا سمنان بوده است.«
وی افــزود: »در حال حاضر ۶۷۴  بیمار 
کلیوی تحت پوشش خدمات درمانی و 
حمایتی تأمین اجتماعی بوده که از این 
تعداد ۳۸۵ بیمه شده دیالیز می‌شوند.«
اکرم ادامه داد: »در نیمه نخســت سال 
جاری مبلــغ ۴ میلیارد و ۲۹۰ میلیون 
ریال بابت هزینه داروی ۱۳۴۹ نسخه 
دارویی بیماران با مشــکلات کلیوی و 
پیوند کلیه به داروخانه‌های سراســر 

استان پرداخت شده است.«


