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سازمان تامین‌اجتماعی، عملکرد، برنامه‌ها و رویکرد

شماره سی و نه 27 دی 1394 یکشنبه

مدیرعامل سازمان تامین‌اجتماعی در نشست خبری با حضور رسانه‌های گروهی استان هرمزگان، که در حاشیه همایش سراسری مدیران سازمان تامین‌اجتماعی برگزار شد، از پرداخت مطالبات بیمارستان‌ها و مراکز درمانی دانشگاه‌های علوم پزشکی تا 10 روز 
آینده خبر داد. دکتر سیدتقی نوربخش با اعلام این خبر گفت: »براساس قرارداد چهارجانبه‌ای که میان وزارتخانه‌های تعاون، کار و رفاه اجتماعی، بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، سازمان تامین‌اجتماعی و بانک رفاه کارگران منعقد شده، پرداخت اسناد هزینه‌ای 

بیمارستان‌ها و مراکز درمانی علوم پزشکی به‌روز خواهد شد.« در همین رابطه بانک رفاه کارگران اعلام کرد با ابلاغ دستورالعمل مربوطه به ادارات امور شعب خود در سراسر کشور، طرح پرداخت مطالبات از شنبه 26 دی‌ماه وارد مرحله اجرایی شده است.

مطالبات بیمارستان‌ها و مراکز درمانی دولتی به‌روز پرداخت می‌شود

بیــش از ۶ دهه از عمر بزرگ‌ترین ســازمان 
بیمه‌گــر اجتماعی ایران می‌گذرد. ســازمان 
تامین‌اجتماعــی امروز نیمــی از جمعیت کل 
کشــور را زیر چتر امیدآفرین خود دارد و دامنه 
فعالیت آن به حدی گســترده شده که از دوره 
پیش از تولد تا پس از پایان حیات هر شهروند 
ایرانی را شــامل می‌شــود. به لحاظ اهمیت 
اقتصادی همین بس که بودجه ســالیانه این 
ســازمان با رقمی حدود یک‌سوم بودجه کل 
کشــور برابری می‌کنــد. بنابراین خلا وجود 
یک برنامه راهبردی که بتواند بقا و پیشــرفت 
این ســازمان مهم با تجربه ۶۰ ســال حضور 
اجتماعی تاثیرگذار را تضمیــن کند، همواره 
احساس می‌شد. از یک سال و اندی پیش که 
سکان هدایت چنین سازمان سرنوشت‌سازی 
به دستان مدیریتی، که خود از بدنه کارشناسی 
همین سازمان هستند، سپرده شد بارقه‌هایی 
از امید و بازگشت سازمان به ریل اصلی نمودار 
شــد. ازجملــه ریل‌گذاری‌هــای جدید طی 
این مــدت تدوین برنامه راهبردی ســازمان 

تامین‌اجتماعی است.
مشــارکت جدی و فعالانه ارکان صف و ستاد 
برای به حرکت درآوردن چرخ عملیاتی شدن 
برنامه راهبردی ســازمان که بــا مهم‌ترین و 
حســاس‌ترین برهه زمانی شکوفایی اقتصاد 
کشــور یعنی دوره پســابرجام مصادف شده 
اســت. مبین این واقعیت ارزشــمند اســت 
که در مســیر تدویــن این برنامــه راهبردی 
فضایی جدید بر سازمان حاکم شده است؛ به 
گونه‌ای که تمامی سطوح مدیریتی در ستاد و 
صف در نشست‌ها و جلســات مربوط به این 
برنامه مشــارکت جدی داشــته‌اند. بر همین 
اساس می‌توان مدعی شــد که تدوین برنامه 
راهبردی سازمان تامین‌اجتماعی در نوع خود 
یکی از کم‌نظیرتریــن تجربیات برنامه‌ریزی 
استراتژیک در کشور محســوب می‌شود که 
ســنگ بنای آن بر مشارکت حداکثری و خرد 
جمعی استوار شده اســت تا در مرحله اجرا با 
کمترین چالــش و مقاومت درون‌ســازمانی 

مواجه شود.
از ســوی دیگر، برگزاری این نشســت مهم 
و اســتراتژیک نه در پایتخت کشــور بلکه در 
استان هرمزگان و به میزبانی یکی از واحدهای 
اجرایی ســازمان تامین‌اجتماعی خود اقدامی 
مثبت و برگرفته از نــگاه و تدبیری مدیریتی 
اســت؛ همان‌گونه که هر برنامــه راهبردی 
یک تغییر نگاه سازمانی را در بطن خود نهفته 
دارد، برگزاری چنین نشستی که ماحصل آن 
رونمایی از کتاب »برنامه راهبردی ســازمان 
تامین‌اجتماعی« با حضور وزیر محترم تعاون، 
کار و رفــاه اجتماعی، اســتاندار هرمزگان و 
اعضای هیئت‌مدیره سازمان بود، همه و همه 
تجربه ارزشــمندی را رقــم زد که مهم‌ترین 
نکتــه آن اعتمــاد و اعتقاد مدیریت ارشــد 
تامین‌اجتماعی کشور به اهمیت نقش‌آفرینی 
اســتان‌ها در مباحث کلان سازمانی و پس از 
آن هم‌افزایی ایده‌ها و نظرها برای رسیدن به 
اهداف خرد و کلان ســازمان تامین‌اجتماعی 
اســت. زیرا این واحدها مجری بســیاری از 
برنامه‌های بلندمدت و کوتاه‌مدت در سازمان 
محسوب می‌شــوند و چه‌بسا در زمینه مسائل 
اجرایی بهتر از واحدهای ســتادی با مســائل 
آشنایی دارند. مســلما ثمره چنین تجربه‌ای 
انعطاف‌پذیری، کارایی و اثربخشــی ســند 
استراتژیک ســازمان را در عرصه اجرا و عمل 
به‌عنوان پرچالش‌ترین و حساس‌ترین مرحله 
در پی خواهد داشــت. از طرف دیگر مدیران و 
برنامه‌ریزان به‌درستی در جریان بحث و تبادل 
آرا کم و کیف اهداف تدوین‌شده را درمی‌یابند 
و بــا دیدی باز و بــا تکیه بر کمــک مدیران 
اســتان‌ها برای برطرف کردن کاســتی‌های 
احتمالی و تقویت ابعاد مثبت گام‌های مناسب 

را برخواهند داشت.
 مدیرکل تامین‌اجتماعی استان هرمزگان

یک نشست و
چند دستاورد مهم

وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی با بیان اینکه دولت تدبیر و امید 
برخورداری مردم از برنامه‌های رفاهی را  حقوق طبیعی و مسلم 
آن‌ها در نظر می‌گیرد و توانمندی‌های پایدار را محور فعالیت‌های 
خود قرار داده، اظهار داشت: »سازمان تامین‌اجتماعی از ارکان و 

پایه‌های اصلی و مهم سیاست‌های رفاهی دولت است.«
دکتــر علی ربیعــی در همایش سراســری مدیران ســازمان 
تامین‌اجتماعی، دوره‌های مدیریت پرحاشیه را دلیل شکل‌گیری 
فضای مبهم در ســازمان تامین‌اجتماعی در دوره‌های گذشته 
دانســت و گفت: »متاســفانه هنوز بخشــی مهم و اساسی از 
کارکردهای سازمان تامین‌اجتماعی ناشناخته باقی مانده است.« 
وی مبارزه با فقــر و کاهش آن، ایجاد امنیت اجتماعی، مقابله با 
تهدیدات روانی، کارکرد معیشتی، کارکرد اجتماعی و اقتصادی 

را ازجمله کارکردهای سازمان تامین‌اجتماعی برشمرد.
دکتر ربیعی نقش ســازمان تامین‌اجتماعی در جلوگیری از بروز 
تهدیــدات و ناامنی‌های روانی و اجتماعــی را پررنگ ارزیابی 
کرد و اظهار داشــت: »به‌طور مثال امید کارگران ساختمانی به 

این است که اگر دچار 
حادثه و پیشــامدی در 
محیط کار خود شدند، 
خدمــات بیمــه‌ای و 
ســازمان  درمانــی 
بتواند  تامین‌اجتماعی 
بخشــی از دردهــای 
آن‌ها را تسکین دهد.«

وزیر تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی با اشــاره به 
میان  نزدیــک  پیوند 
معیشــت بیش از 40 

میلیون خانوار ایرانی با ســازمان تامین‌اجتماعی، تصریح کرد: 
»سازمان تامین‌اجتماعی تنها سازمانی است که در آن گفتگوی 
اجتماعی و مشارکت صورت می‌گیرد و با توجه به کارکردهای 
بزرگ اقتصادی و اجتماعی این سازمان، می‌توان گفت سازمانی 

برای زندگی اجتماعی است.«
دکتر ربیعی در مورد شرکای اجتماعی 
نیز گفت: »سازمان تامین‌اجتماعی 
بایــد کارآفرینــی و کارآفرینان را 
تقویــت کند و با افزایــش تعامل و 
ارتباط با آن‌ها، زمینه خدمت‌رسانی 
بهتر و بهینه‌تر به ذی‌نفعان، کارگران 
و مستمری‌بگیران را فراهم سازد.« 
وی بــا تاکیــد بر سیاســت‌های 
تامین‌اجتماعی عنوان  استراتژیک 
داشت: »سازمان باید بحث مبارزه 
با فســاد، حمایت از محرومان، فقرا 
و طبقات پایین اجتماع را ماموریت خود بداند و ســازمانی برای 
بی‌پناهان و همراه فعالان تولید در بخش‌های مختلف و خادم و 

غم‌خوار جامعه مستمری‌بگیر باشد.«
دکتر ربیعــی در تبیین اقدامات و سیاســت‌های دولت یازدهم 

در حوزه صندوق‌های بازنشســتگی گفــت: »یکی از اقدامات 
مهم دولــت تدبیر و امیــد، تبیین به‌موقع مســائل صندوق‌ها 
و برنامه‌ریزی‌هــای مــدون بــرای پیشــگیری از بحران در 

صندوق‌های بیمه‌ای و بازنشستگی در دهه‌های آینده است.«
دکتر ربیعی در خصوص برنامه‌های پنج‌ســاله ششم دولت در 
بخش وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی اظهار داشت: »در برنامه 
ششم توسعه مواردی گنجانده شده است، ازجمله ایجاد امنیت 
اجتماعی با عنوان »بیمه فراگیر اجتماعی«، هم‌سویی، هدف‌دار 
کردن، فراگیری و ایجاد جامعیت برای افزایش کیفیت در بخش 
بیمه‌های درمان در راســتای عمق‌بخشی به طرح تحول نظام 
سلامت، اصلاحات در ساختار و متعادل کردن منابع صندوق‌های 
درمانی و بازنشستگی، جهت دادن به یارانه‌ها و حرکت به سمت 
تنوع و اســتفاده از آن در طرح‌هایی از قبیل مسکن اجتماعی، 
حمایت غذایی و بیمه‌های اجتماعی و درمان، راه‌اندازی اشتغال 
عمومی و رفتن به سمت اتصالات خوشه‌ای براساس مزیت‌ها و 

کمک به طراحی و اتصال به بازارهای جهانی.«

حمایت ویژه دولت از توانمندسازی نظام تامین‌اجتماعی

بهداشت، درمان و آموزش پزشکی،‌ تعاون، کار و رفاه اجتماعی، 
سازمان تامین‌اجتماعی و بانک رفاه کارگران برای پشتیبانی مالی 
بانک رفاه از طرح تحول نظام سلامت، گفت: »طی روزهای آینده 

این تفاهم‌نامه عملیاتی خواهد شد.«
وی با بیان اینکه سازمان تامین‌اجتماعی به سمت تغییر نظام مدیریت 
بیمارستان‌های خود و استفاده از الگوهای مدرن در این زمینه می‌رود، 
عنوان کرد: »بیمارســتان‌هایی که در آینده راه‌اندازی می‌شوند به 
صورت هیئت‌مدیره‌ای و خرید خدمت اداره می‌شوند و به‌تدریج هم 

بقیه بیمارستان‌ها همین رویه را در پیش خواهند گرفت.«
دکتر نوربخش با اشاره به اینکه جداسازی منابع بخش درمان از سایر 
منابع سازمان به‌طور ساختاری پذیرفته شده و در بودجه سال آینده هم 
لحاظ خواهد شد، اقدامات صورت‌گرفته در بخش بیمه‌ای را بزرگ 
و مجاهدانه توصیف کرد و افزود: »بخش بیمه‌ای 96 درصد منابع 
ســازمان را فراهم می‌کند و خوشبختانه در شرایط دشوار اقتصادی 
اخیر، تجهیز به‌موقع منابع در حوزه بیمه‌ای، ســبب اجرای به‌موقع 
تعهدات سازمان در قبال بیمه‌شدگان و مستمری‌بگیران شده است.«
مدیرعامل سازمان تامین‌اجتماعی با بیان اینکه معاونت فرهنگی 
و اجتماعی ســازمان تامین‌اجتماعی در سال‌های گذشته از ساختار 
سازمان حذف شده بود، احیای این معاونت در دوره جدید مدیریتی 
سازمان را اقدامی مهم ارزیابی کرد و اظهار داشت: »تعامل سازنده 
و مناسب با شــرکای اجتماعی دستاورد بزرگی است که اطمینان از 
عملکرد و سیاست‌های سازمان را به شرکای اجتماعی بازگردانده 
اســت.« دکتر نوربخش با اشــاره به اینکه با وجود مشکلات مالی 
فراوان، به‌خوبی از اموال سازمان حراست به عمل آمده است، گفت: 
»در دو سال گذشته هیچ سرمایه‌ای از سازمان فروخته نشد و در عین 
حال هم پروژه‌های عمرانی زیادی وجود دارد که یا در دست اجراست 
یا عملیات اجرایی آن‌ها به پایان رسیده است.« مدیرعامل سازمان 
تامین‌اجتماعی در بخش دیگری از صحبت‌های خود به انتخابات 
مجلس خبرگان رهبری و همچنین انتخابات مجلس شورای اسلامی 
پرداخت و با اشــاره به سفید بودن پرچم سازمان تامین‌اجتماعی در 
انتخابات پیش‌رو، متذکر شد: »پرچم سازمان در بحث‌های سیاسی 
و همچنین در انتخابات پرچم ســفید بی‌طرفی اســت و هیچ‌کس 
اجازه ندارد از اموال، امکانات و ظرفیت‌های سازمان له یا علیه هیچ 
کاندیدایی استفاده کند.« دکتر نوربخش قانون‌مداری، برنامه‌محوری، 
پاکدستی و پاســخگویی را چهار اصل حیاتی در سازمان معرفی و 
عنوان کرد: »طی دو ســال اخیر در دیوان عدالت اداری، ســازمان 
تامین‌اجتماعی ازجمله دســتگاه‌هایی است که با کمترین شکایت 
مواجه بوده و میزان شــکایت‌ها از این سازمان طی سال‌های 93 و 
94 کاهشی 20 درصدی داشته که خود نتیجه تمرکز بر قانون‌گرایی 
است.« وی افزود: »سازمان تامین‌اجتماعی در بین 64 دستگاه اجرایی 

حائز رتبه برتر در تعامل و همکاری با دیوان عدالت اداری است.«
دکتر نوربخش افزایش مســتمری براســاس نرخ تورم را یکی 
از راهبردهای این ســازمان عنــوان کرد و اظهار داشــت: »با 
وجود فعالیت‌های انجام‌شــده، همچنــان فاصله‌ای جدی میان 
میــزان پرداخت به دلیــل عقب‌افتادگی‌های قبلــی و نیازهای 
فعلی مســتمری‌بگیران وجود دارد.« وی اضافه کرد: »سازمان 
تامین‌اجتماعی هم به‌تبع دولت که تمهیداتی در خصوص اقشار 
دارای حقوق زیر یک میلیون تومان دارد، برنامه‌هایی برای افراد 

زیر خط فقر تدارک دیده است.«
دکتر نوربخش با بیان اینکه ســازمان تامین‌اجتماعی سازمانی 
همیشــه برخوردار و در جریان نقد و نقادی است، اظهار داشت: 
»ما موظف به پاســخگویی و ایجاد فضای تعامل و اعتمادسازی 
با دســتگاه‌های مختلــف نظارتی هســتیم.« وی تصریح کرد: 
»اعتمادسازی با دستگاه‌های نظارتی و ازجمله تعامل با مجلس 
شورای اسلامی به صورت ویژه انجام شده و در این رابطه هم به 
نتایج خوبی رســیده‌ایم. همچنین با دیوان محاسبات در حداکثر 
تعامل هســتیم و اعتمادســازی در این محــور به‌خوبی صورت 

گرفته است.«

 حسین بلوچی 
  خبرنگار  

نمای نزدیک
»امروز می‌توانیم بگوییم که برای اداره سازمان برنامه و نقشه راه داریم و بر همین اساس هم برنامه 

بودجه سال 95 سازمان تامین‌اجتماعی مطابق اهداف و راهبردهای تدوینی در قالب برنامه راهبردی 
سازمان تدوین و اجرا خواهد شد.«

علی ربیعی، وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی تاکید کرد:

دکتر نوربخش در همایش سراسری »سازمان تامین‌اجتماعی، عملکرد، برنامه‌ها و رویکرد« عنوان کرد:

مدیرعامل ســازمان تامین‌اجتماعی با اشاره به تدوین پیش‌نویس 
بودجه ســال 95 این ســازمان، گفت: »بودجه ســال 95 سازمان 
تامین‌اجتماعی بالغ بر 69 هزار میلیارد تومان پیش‌بینی شده است که 
در چارچوب برنامه راهبردی این سازمان تدوین و اجرایی خواهد شد.«
در همایش »سازمان تامین‌اجتماعی، عملکرد، برنامه‌ها و رویکرد«، 
که با حضور اعضای هیئت‌مدیره، معاونان و مدیران ســتادی و نیز 
مدیران اســتانی این ســازمان در روزهای پایانی هفته گذشته در 
بندرعباس برگزار شد، دکتر سیدتقی نوربخش با اشاره به شرایط دشوار 
اقتصادی متاثر از وضع تحریم‌های ظالمانه علیه کشور، از تلاش‌ها 
و زحمات مستمر مدیران و کارکنان سازمان تامین‌اجتماعی برای 
استمرار ارائه خدمات در این شرایط دشوار تقدیر کرد و گفت: »کشور 
ما به دلیل ایستادگی در برابر زیاده‌خواهی‌های دشمنان، با شرایط 
دشواری روبرو شده بود که خوشبختانه با درایت مقام معظم رهبری 
و تدبیر رئیس محترم جمهوری، فشــارهای اقتصادی در آینده‌ای 

نزدیک به پایان خواهند رسید.«
دکتر نوربخش با متاثر دانستن شــرایط سازمان تامین‌اجتماعی از 
شرایط کشور، به اقدامات دولت برای کمک به این سازمان اشاره کرد: 
»دولت یازدهم در سال گذشته و برای اولین‌بار 760 میلیارد تومان 

از محل اعتبارات هدفمندسازی یارانه‌ها به سازمان تامین‌اجتماعی 
اختصاص داد. این در حالی است که طی سه سال قبل از آن درمجموع 
تنها 120 میلیارد تومان از این محل به این سازمان پرداخت شده بود.«
دکتر نوربخش با بیان اینکه ســازمان تامین‌اجتماعی با وجود همه 
شرایط دشــواری که با آن مواجه بوده، موفق شده تمامی تعهدات 
خود را در سال جاری در قبال بیمه‌شدگان و مستمری‌بگیران خود 
به‌موقع انجام دهد، ایجاد زیرساخت‌ها و اعتمادسازی بین جامعه و 
اطلاع‌رسانی صحیح و برنامه‌ریزی اصولی را ازجمله دلایل انجام 

این مهم عنوان کرد.
مدیرعامل ســازمان تامین‌اجتماعی با اشاره به خطر روزمرگی و 
افت کیفیت خدمات‌رسانی در صورت نبود برنامه مدون راهبردی 
در سازمان، اظهار داشت: »سازمان تامین‌اجتماعی با این گستره 
فعالیت، قطعا نمی‌تواند بدون داشــتن یــک برنامه راهبردی به 
اهداف ترسیم‌شــده خود دست یابد و خوشــبختانه ثمره تلاش 

یک سال و نیم گذشــته، تدوین برنامه‌ای است که خود افتخار و 
دستاورد قابل‌توجهی است و نشان می‌دهد سازمان تامین‌اجتماعی 

نمی‌تواند و نمی‌خواهد بدون برنامه به فعالیت خود ادامه دهد.«
وی با بیان اینکه یک برنامه مدون در صورت داشتن طراحی، تدوین، 
تصویب و استقرار خوب می‌تواند به سازمان کمک کند، افزود: »امروز 
می‌توانیم بگوییم که برای اداره ســازمان برنامه و نقشه راه داریم و 
بر همین اساس هم برنامه بودجه سال 95 سازمان تامین‌اجتماعی 
مطابق اهداف و راهبردهای تدوینی در قالب برنامه راهبردی سازمان 

تدوین و اجرا خواهد شد.«
مدیرعامل سازمان تامین‌اجتماعی ضمن اشاره به اینکه مهم‌ترین 
برنامه اجتماعی دولت یازدهم، پیگیری و به سرانجام رساندن طرح 
تحول نظام سلامت است، افزود: »سازمان تامین‌اجتماعی تمام 

همت خود را برای موفقیت این طرح به کار بسته است.«
دکتر نوربخش با اشاره به قرارداد چهارجانبه میان وزارتخانه‌های 

دولت یازدهم برای اولین‌بار 760 میلیارد تومان از محل اعتبارات هدفمندسازی یارانه‌ها به سازمان تامین‌اجتماعی اختصاص داد. در حالی که طی سه سال قبل از آن تنها 120 میلیارد تومان از این محل به این سازمان پرداخت شده بود     عکس: علیرضا بهاری

بودجه 69 هزار میلیارد تومانی 
تامین‌اجتماعی برای سال 95
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