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اشــتغال و تولید، ایجاد امنیت اجتماعی، آرامش و آســایش 
نیــروی كار و افزایش بهره‌وری را می‌توان از جمله مؤلفه‌هایی 
دانســت كه با عملكرد تامین‌اجتماعی در هر كشــور نسبت 
مستقیم دارند، اما تامین‌اجتماعی در ایران برای ارائه خدمات 
به کارگران با چالش‌های جدی رو‌به‌روســت. در ســال‌جاری 
نیز   تبعات تحریم‌های ظالمانه‌ای که آمریكا و دیگر كشورها 
به جامعه ایران تحمیل كرده‌اند، مهم‌ترین چالش پیش روی 
این سازمان خواهد بود. تحریم‌هایی كه تولید را تحت‌تاثیر قرار 
می‌دهد و تعطیلی كارگاه‌ها و بیكاری گسترده را به‌دنبال دارد. 
این مشكلات سبب شده ســازمان در حال حاضر با مشكل 
تامین منابع دست‌وپنجه نرم كند، اما همچنان امید می‌رود در 
سالی كه از سوی مقام معظم رهبری، سال رونق تولید نام گرفته 
است، رونق  منابع در سازمان تامین‌اجتماعی نیز شكل بگیرد.
در استان خراسان‌شمالی، بحث پیشی‌گرفتن مصارف بر منابع، 
جدی نیست. ما كوشیده‌ایم این مورد را براساس سیاست‌هایی 
كه از سوی سازمان اعلام شده و با همگامی با سازمان، مدیریت 
كنیم تا مشكلات جدی برای تامین‌اجتماعی در استان ایجاد 
نشود. در واقع، سازمان تامین‌اجتماعی خراسان‌شمالی،‌ با توجه 
به تدابیری كه اندیشیده در زمینه پرداخت تعهدات بلندمدت 

خود در بحث بازنشستگی،‌ ازكارافتادگی، بازماندگان بیمه‌شده 
متوفی و... مشكلی ندارد و از آنجا كه حقوق‌ها به‌موقع پرداخت 
می‌شود، خوشبختانه در عمل به تعهدات خود -چه كوتاه‌مدت 
و چه بلندمدت- موفق بوده است.اما یكی از چالش‌هایی كه 
سازمان تامین‌اجتماعی استان خراسان‌شمالی با آن روبه‌روست، 
انتظارات و توقعات مقامات برون‌سازمانی از این سازمان است. 
از آنجا كه در این اســتان اقوام گوناگونی زندگی می‌كنند و در 
بحث قومیت‌هــا، مذاهب و لهجه‌ها تنوع زیادی وجود دارد، 
همواره كوشیده‌ایم با مدیریت این تنوع، از بروز چالش جلوگیری 
كنیم، بنابراین لازم است مقامات برون‌سازمانی نیز با توجه به 
این مسائل از انتظارات خود از سازمان تامین‌اجتماعی بكاهند.
برگزاری همایش مدیران تامین‌اجتماعی استان‌ها در تهران، 
باعث ایجاد ارتباط بین مدیران اســتان‌های مختلف كشــور 
می‌شــود. مدیران می‌توانند در این گردهمایی، سیاست‌های 
كلی اعلام شده از سوی سازمان را تحلیل كنند، پیش بگیرند 
و در ارائــه هرچه بهتر خدمات خود قدم بردارند. به‌طور مثال، 
سال گذشته یكی از محورهای همایش مدیران تامین‌اجتماعی 
بحث گسترش خدمات الكترونیكی و غیرحضوری بود كه با 
برنامه‌ریزی‌هایی كه در استان خراسان‌شمالی انجام گرفت، 
تا به امروز حدود 80درصد این سیاست دنبال شده و مطلوبیت 

و رضایتمندی كه هدف این خدمات بوده به‌دست آمده است.
مدیركل تامین‌اجتماعی استان خراسان‌شمالی

از مجموع جمعیت استان ایلام، 108هزار نفر بیمه‌شده اصلی 
هســتند که این تعداد با احتساب افراد تبعی به 308هزار نفر 
رسیده و 52/5 درصد کل جمعیت را شامل می‌شود. این به این 
معناست که جامعه مخاطب ما در استان به نُرم کشور رسیده 
است. این موفقیت در حالی است که استان ایلام همچنان 
با محرومیت مواجه است و در پرداخت‌های بیمه‌ای و وصول 
مطالبات سازمان، رونق و توسعه‌ای که باید، وجود ندارد. البته 
وعده‌هایی داده شده و قرار است چند پروژه راه‌اندازی شود و 
امید می‌رود درآمدهای سازمان تامین‌اجتماعی نیز تحت‌تاثیر 
این اتفاقات قرار گیرد. با وجود این، در حال حاضر در استان 
ایــام، منابع و مصــارف با هم هماهنگی دارنــد. البته نرخ 
وابستگی در استان  به‌تازگی کمی بالاتر رفته و تا پایان سال 
97، به بالای هشت رسید، در حالی که تا قبل از آن 5/1 بود. 
این نشان می‌دهد که منابع و مصارف ما در حال سربه‌سر شدن 
است. یکی دیگر از اتفاقات خوبی که به نظر می‌رسد فقط در 
استان ایلام افتاده، پرداخت وام‌های اشتغال روستایی و فراگیر 
و انتخاب سازمان تامین‌اجتماعی به‌عنوان عضو نظارتی این 
طرح‌هاست که سبب شــده وام‌ها به سمت درستی هدایت 
شود و حتما در قبال آن‌ها اشتغال ایجاد شود. همکاران ما در 

سازمان تامین‌اجتماعی ایلام نیز تلاش میک‌نند این طرح‌ها 
را به‌خوبی پیش ببرند، چراکه اجرای درســت این طرح‌ها در 
بحث پرداخت‌های بیمه‌ای نیز تاثیر مثبت خواهد داشــت. 
همچنین این فرصــت را فراهم میک‌نند که وقتی کارگاهی 
تعطیل می‌شــود نیروهــای آن به ســمت کارگاه‌هایی که از 
وام‌های فراگیر و روستایی استفاده میک‌نند، سوق داده شوند. 
شرکای اجتماعی سازمان تامین‌اجتماعی در استان نیز تعامل 
خوبی با سازمان دارند و از آنجا که استان ایلام، استان کوچکی 
اســت و ارتباط گرفتن با آن‌ها کار سختی نیست، این تعامل 
در ارائه بهتر خدمات به مخاطبان تاثیر زیادی دارد.همایش‌ها 
همیشه نقاط‌مثبت زیادی دارند. یکی از نقاط‌قوت همایش 
سراســری مدیران تامین‌اجتماعی، افزایش تعامل مدیران 
گاهی  ستادی و استانی اســت که با ارتقای سطح دانش و آ
مسئولان نســبت به نقاط ضعف و قوت استان‌ها به توسعه 
خدمات و افزایش رضایت مخاطبان ســازمان منجر خواهد 
شــد. از دیگر نکات مثبت این همایش، کارگروه‌هایی است 
که طی مراسم برگزار می‌شود و از طریق آن، می‌توان اموری 
را که خیلی امکان پیگیری آن‌ها از طریق نامه‌نگاری وجود 
ندارد، مطرح کرد. برگزاری  هرساله این همایش و گسترش 
ارتباطات مدیران استانی به‌طور قطع، در ارائه بهتر خدمات 

به مخاطبانشان موثر خواهد بود.
مدیرکل تامین‌اجتماعی استان ایلام

موفقیت‌های بیمه‌ای استانی محرومتامین منابع، مهم‌ترین چالش پیش‌ روی تامین‌اجتماعی است

پرداخت افزایش حقوق مستمری‌‌بگیران، به‌زودی
سازمان تامین‌اجتماعی اعلام کرد، مصوبه افزایش مستمری‌ها از ابتدای اردیبهشت‌ماه اجرایی می‌شود. محمدحسن زدا این خبر را داده و گفته از اواخر این ماه افزایش‌ها برای تمامی مستمری‌بگیران اعمال 
خواهد شــد. هفته گذشــته نیز هیئت‌دولت با پیشنهادهای افزایش حقوق مستمری‌بگیران تامین‌اجتماعی موافقت کرده بود. بر این اســاس حقوق بازنشستگان حداقلی با 36/5درصد رشد به 1/561/881 

تومان افزایش می‌یابد و حقوق سایر سطوح نیز با نسبت 13درصد افزایش به‌علاوه مبلغ ثابت 261/147 تومان، پرداخت می‌شود. 
 

وزیــر تعاون،ک ار و رفاه اجتماعی با تاکید بر شــرایط 
اقتصادیک شــور و تحریم‌ها گفت: »در این شرایط 
وظیفه ما این استک ه برایک م‌کردن خطاها در نظام 
مدیریت وک اهش آســیب‌پذیری‌های احتمالی مردم 
در برابر این فشار و تکانه‌های بیرونی برون‌زا، تلاش 
خود را دوچندانک نیم.«به گزارش مرکز روابط‌عمومی 
اجتماعــی، محمــد  رفــاه  و  تعــاون،ک ار  وزارت 
شــریعتمداری در همایش مدیــران تامین‌اجتماعی 
گفت، انتظار از سازمان تامین‌اجتماعی در سال‌جاری، 
تقویت و استمرار اصلاحات درونی برای تسهیل ارائه 
خدمات اســت. در این همایش محمد شریعتمداری 
انتظارات خود از سازمان تامین‌اجتماعی را در 11بند 

به شرح ذیل مطرحک رد:

 تقویت و استمرار اصلاحات درونی��
تامین‌اجتماعــی باید روشــی در پیش بگیرد کــه در عین 
اینکــه متضمن وصــول منابــع موردنیــاز بــرای اجرای 
ماموریت‌هایش باشــد، مانع حرکت در مســیر رونق تولید 
نباشد؛‌ مشوق‌هایی برای پرداخت به‌موقع تعیین کند و نظام 
انگیزش برای واحدهای تولیدی اجرا کند. این کار به پایداری 
تامین‌اجتماعی منجر می‌شود. رونق تولید، اکسیر شفابخش 

اقتصاد کشور است. 

 مشارکت در مسیر رونق تولید��
تدوین دســتورالعملی که مبنای ایجاد یک تحرک در حوزه 
تحقق  رونق تولید در ســازمان تامین‌اجتماعی خواهد بود. 
همچنیــن برای حمایــت و صیانت از نیروی کار، ســازمان 
تامین‌اجتماعی با توجه به اینکه این ســازمان با کارفرمایان 
ارتباطــات و نقاط تمــاس فراوانی دارد، بایــد این ارتباطات 
به‌نحوی سازماندهی شود که کارفرمایان بتوانند با فراغ‌بال 
بیشتری در مسیر رونق تولید حرکت کنند. علاوه بر این، انتظار 
از ســازمان تامین‌اجتماعی در سال‌جاری، تقویت و استمرار 

اصلاحات درونی برای تسهیل ارائه خدمات است. 

پیگیری وصول مطالبات از دولت ��
از هر روشــی که متضمــن حفظ منابع ســازمان و وصول 
مطالبات اســت، اســتفاده و متولی خاصی برای پیگیری 
مســتمر این مطالبات تعیین کنید. امســال خوشــبختانه 
در بودجه، ارقــام خوبی برای پرداخت مطالبات ســازمان 
تامین‌اجتماعی پیش‌بینی شــده که نباید اجــازه دهیم به 

سرنوشت سال گذشته دچار شود. 

توسعه خدمات غیرحضوری ��
باید از اقدام ارزشمند ســازمان تامین‌اجتماعی و پیشتازی 

این سازمان در زمینه حذف دفترچه‌های درمانی در مراکز 
درمانی ملکی و تشکیل پرونده الکترونیک سلامت قدردانی 
کنیم. اگر نظام الکترونیک سلامت به شکل کامل و در کل 
بخش سلامت کشور نه فقط در سازمان تامین‌اجتماعی، 
اجرایی و عملیاتی شــود، پیش‌بینی می‌شــود هزینه‌های 
بخش بهداشــت و درمان حداقل 20 تا 30 درصد کاهش 

پیدا میک‌ند.

 الکترونیکیک ردن نظام سلامت ��
با الکترونیکی کردن کل نظام سلامت، معادل کل بودجه 
عمرانی کشور  در هزینه‌های این بخش صرفه‌جویی می‌توان 
کرد. این هدف بسیار بزرگی است که باید به هر نحو ممکن در 
این مسیر پافشاری و آن را اجرا کرد تا نظام یکپارچه سلامت 
الکترونیک و پرونده‌های الکترونیکی ســامت در کشور 
شــکل بگیرد و بخشــی از منابع صرفه‌جویی شود تا دولت 
بتواند با فراغ‌بال بیشتری به سایر  ماموریت‌های اجتماعی 
و اقتصادی خود رسیدگی کند، خدمات مطلوب‌تر سلامت 
به مردم ارائه شــود و مصرف دارو و پاراکلینیک در کشــور 
منطقی‌سازی و با شفافیت در این بخش، جلو برخی خدمات 
تکراری و تجویزهای غیرمنطقی و غیرضروری گرفته شود.

تسهیل امور در مناطق سیل‌زده ��
مردم سیل‌زده همچنان در فشار هستند؛ مردمی که همه 
هستی خود را از دســت داده‌اند، لذا باید توجه ویژه‌ای به 
این مردم داشــته باشــیم و حداقل در حیطه اختیارات و 

مســئولیت‌های‌مان به آنان در حد توان کمک کنیم. آن 
دسته از بیمه‌شدگان ســازمان تامین‌اجتماعی که در این 
حادثه آسیب دیدند، در طول سال در لیست رسیدگی ویژه 
مــا قرار دارند و هر خدمت مازادی که در توان ما باشــد به 
این افراد ارائــه می‌دهیم. به‌عنوان مثال، اولویت در ارائه 
خدمات درمان، استمهال بدهی و بخشش جریمه تاخیر 

کارفرمایان.

استقرار نظام شفافیت ��
شــفافیت، ما را از بســیاری از تهدیدها و فشارها مصون و 
اعتماد مردم به سازمان را تقویت میک‌ند. این کار باید با قوت 
ادامه پیدا کند. این راه، راه بدون بازگشــت است.  هیچ فرد 
دوشغله‌ای در سازمان نباشد. در شرکت‌هایی که امکان‌پذیر 
است اعلام کرده‌ایم، تعداد اعضای هیئت‌مدیره‌ها باید به 
ســه نفر عضو موظف و بدون شغل دیگر، کاهش یابد. به 
مردم در مورد شــفافیت و کاهــش هزینه‌ها و حفظ امانات 

آن‌ها وعده داده‌ایم و باید تا آخر پای این وعده بایستیم.

جوان‌گرایی و نخبه‌گرایی ��
ســازمان تامین‌اجتماعــی بــا عظمت، ماموریــت مهم و 
چالش‌هایی کــه دارد باید مدیریت آن ممــزوج از جوانی و 
تجربه باشد. طبیعی است که در برخی بخش‌ها تجربه در 
اولویت است و در برخی قسمت‌ها جوانی و نشاط. همان‌طور 
که مقام معظم رهبری گفتنــد، جوان‌گرایی به‌معنای نفی 
تجربه افراد صاحب‌ تجربه و مهارت نیست، بلکه از توان و 

تجربه معمران هم باید استفاده کرد.

 توجه به مدیریت بانوان ��
در سازمان تامین‌اجتماعی نیمی از کارکنان، بانوان هستند 
که در برخی حوزه‌ها از آقایان هم ســرآمدتر هستند و نباید 
حــق آنــان را در مناصب مدیریتــی نادیده گرفــت. باید از 
توان و تخصص بانوان بیشــتر اســتفاده شود و این یکی از 
راهبردهایی است که با جدیت پیگیری خواهیم کرد.  بانوان 
ما در دســت‌پاکی هم سرآمد هستند و باید از این نیروهای 
ارزشمند موجود، در رده‌های مدیریتی بیشتر استفاده شود. 

 اصلاح قوانین و مقررات ��
الکترونیکیک‌ردن خدمات، اقدام بسیار ارزشمندی است، اما 
در کنار آن باید به اصلاح قوانین و مقررات هم توجه کرد. به 
نظر می‌رسد برخی قوانین و مقررات و بخش‌نامه‌های سنتی 

نیازمند بازنگری و اصلاح هستند.

پرداخت مطالبات بخش‌های درمانی��
در زمینــه پرداخت مطالبات بخش‌هــای درمانی، انتظار 
من از سازمان تامین‌اجتماعی توجه بیشتر به این موضوع 
است. درست است که رقم بدهی سازمان تامین‌اجتماعی 
بــه مراکز درمانــی قابل‌قیاس با رقــم کلان مطالبات این 
سازمان از نهاد دولت نیست، اما انتظار عمومی از سازمان 
این است که مشکلات مراکز درمانی طرف قرارداد خود را 

بیشتر درک کند.

انتظارات 11گانه وزیر از تامین‌اجتماعی:

شفافیت؛ ابزار اعتمادسازی و مقابله با تهدید‌هاست

  سهیلا ملکشاهی

یادداشت
  محمدعلي عباس‌زاده وحيد

یادداشت
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خبرها و نظرهای  تامین اجتماعی


