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 کهگیلویه ‌وبویراحمد

سـازمان �� درمانـی  خدمـات  حـوزه  در 
درمانـی  خدمـات  از  بخشـی  تامین‌اجتماعـی، 
پوشـش  تحـت  مسـتمری‌بگیران  و  بیمه‌شـدگان 
ایـن سـازمان از طریـق عقـد قـرارداد همـکاری 
بـا ارائه‌دهنـدگان خدمـات در بخـش خصوصـی، 
می‌شـود.  ارائـه  و  تامیـن  عمومـی  و  دولتـی 
غیرمسـتقیم  درمـان  بخـش  در  تامین‌اجتماعـی 
اسـتان کهگیلویـه و بویراحمـد، بـا چنـد مرکـز 

اسـت؟ قـرارداد  طـرف  درمانـی 
بـه طـور کلـی در اسـتان کهگیلویـه و بویراحمـد 316 مرکـز 
ارائه‌دهنـده خدمات درمانی اعم از بیمارسـتان‌های دانشـگاهی، 
داروخانه‌هـا،  سـرپایی،  درمانـی  مراکـز  خصوصـی،  و  دولتـی 
کلینیک‌هـا و مراکـزی ماننـد رادیولـوژی، آزمایشـگاه و ... بـا 
قـرارداد هسـتند و خدمـات  تامین‌اجتماعـی طـرف  سـازمان 
ایـن  مسـتمری‌بگیران  و  بیمه‌شـدگان  نیـاز  مـورد  درمانـی 
سـازمان را بـه آنهـا ارائـه می‌دهنـد. از ایـن تعـداد، 8 مرکـز 
بهداشـت در 8 شهرسـتان هسـتند و بیـش از 240 پزشـک در 
سـه شـیفت کاری در ایـن مراکـز مشـغول به‌کارند. امـا اگر این 
تعـداد را بـا آمـار پزشـکان عمومـی و متخصـص جمـع کنیـم، 
می‌تـوان گفـت بـا بیـش از هـزار پزشـک طـرف قراردادیـم که 

ایـن تعـداد نسـبت بـه سـنوات قبل، رشـد داشـته اسـت.

وضعیـت پرداخـت مطالبات ایـن مراکز بـا توجه ��
بـه تشـدید مشـکل نقدینگـی متاثـر از نوسـانات 

اقتصـادی اخیـر چگونه اسـت؟
مشـکل اصلـی ما پرداخـت مطالبـات مراکز درمانی دانشـگاهی 
بـود کـه خوشـبختانه بـا تمهیداتـی کـه توسـط مدیران ارشـد 
سـازمان اندیشـیده شـد، توانسـتیم 60 درصـد مطالبـات ایـن 
مراکـز را تـا شـهریورماه امسـال پرداخـت کنیـم. در خصـوص 

سـایر مراکـز نیـز تقریبـا طبـق رویـه عمـل کـرده و مطالبـات 
را پرداخـت کرده‌ایـم امـا بـا توجـه به شـرایط عمومـی اقتصاد 
کشـور و چالـش کمبـود نقدینگـی کـه ایـن روزهـا گریبـان 
سـازمان را گرفتـه، کمی مشـکل داریم. در اینجـا باید به اجرای 
طـرح تحـول سالمت و مشـکلاتی کـه ایـن طـرح بـرای همه 
سـازمان‌های بیمـه‌ درمـان خصوصـا سـازمان تامین‌اجتماعـی 
ایجـاد کرد، اشـاره کنم. متاسـفانه طـرح تحول سالمت نه‌تنها 
خدمت‌رسـانی  بلکـه  نرسـید،  خـود  نظـر  مـورد  اهـداف  بـه 
بیمه‌هـای درمـان را هـم دچـار اختالل کـرد. بـه طـور مثـال، 
یکـی از اهدافـی کـه از ابتدا بـرای طرح تحول سالمت در نظر 
گرفتـه بودنـد، کاهـش زیرمیزی‌هـا بود امـا زیرمیزی‌هـا نه‌تنها 
در مراکـز دانشـگاهی کاهـش نیافـت، بلکـه شـاهد افزایش آن 
نیـز هسـتیم. از طـرف دیگـر شـاید طـرح تحـول سالمت در 
ابتـدای اجـرا، باعـث کاهـش پرداخـت از جیب مـردم در مراکز 
دانشـگاهی شـد، امـا بـه مـرور و بـا افزایـش هزینه‌هـا، عمال 
پرداخـت از جیـب بیمـاران افزایش یافـت و هزینه‌هـای زیادی 

نیـز بـر سـازمان تامین‌اجتماعـی وارد کـرد. 

در �� الکترونیـک  و  نویـن  فناوری‌هـای  از  چقـدر 
حـوزه درمـان غیرمسـتقیم برای بررسـی اسـناد و 

سـایر امـور اسـتفاده می‌کنیـد؟
الکترونیکـی شـدن خدمـات و فرایندهـا، اقـدام بسـیار خوب و 
موثـری اسـت کـه کاهـش هزینه‌هـا و رضایـت بیمه‌شـدگان و 
مراکـز طـرف قـرارداد را در پـی داشـته، امـا ای کاش این اتفاق 
زودتـر می‌افتـاد! در اسـتان کهگیلویـه و بویراحمـد در بخـش 
درمـان مسـتقیم دفترچه‌هـای کاغـذی کاملا جمع‌آوری شـده 
و افـراد بـا ارائـه کـد ملـی خـود می‌تواننـد از خدمـات درمانی 
اسـتفاده کننـد، امـا اگر این اقدام توسـعه پیدا می‌کـرد و امکان 
اسـتفاده از اثـر انگشـت بـه جـای کد ملـی وجود داشـت، بهتر 

دکتر اسحاق غلام‌پور، رییس دفتر رسیدگی به اسناد پزشکی استان:

نظارت بر ارائه خدمات درمانی
حق سازمان‌های بیمه‌گر است

دکتر اسحاق غلام‌پور، رییس دفتر رسیدگی به اسناد پزشکی تامین‌اجتماعی استان در کارنامه خدمتی خود در 
سازمان تامین‌اجتماعی، تجربه ریاست پلی‌کلینیک تخصصی یاسوج و سابقه مدیریت درمان تامین‌اجتماعی استان 
را دارد و با پتانسیل‌ها و نقاط قوت و ضعف خدمات درمانی سازمان تامین‌اجتماعی آشناست. وی در گفت‌و‌گو با 
خبرنگار ویژه‌نامه استانی آتیه‌نو، تاخیر ناخواسته در پرداخت مطالبات مراکز درمانی را مهمترین چالش بخش درمان 
غیرمستقیم سازمان می‌داند و از هزینه‌هایی که در سال‌های گذشته بر سازمان تامین‌اجتماعی تحمیل شده و 

نقدینگی این سازمان را با مشکل مواجه کرده، گلایه‌مند است. مشروح این گفت‌و‌گو را در ادامه بخوانید.

 

هـم می‌شـد. توسـعه و الکترونیکی شـدن فرایند‌ها 
همچنیـن در بحـث نظـارت کمـک بسـیار زیـادی 
کـرده و کیفیـت و کمیـت نظارت‌هـا و بازرسـی‌ها 
را افزایـش داده اسـت. در شـرایط کنونـی مـا بـه 
راحتـی می‌توانیـم وضعیـت مراکـز طـرف قـرارداد 
ماننـد داروخانه‌هـا را نسـبت بـه سـال‌های قبـل 

مقایسـه کنیم.

مطـرح �� را  بازرسـی  و  نظـارت  بحـث 
کردیـد. در این‌بـاره و اقداماتـی که انجام 
ایـن  بیشـتر توضیـح دهیـد.  می‌شـود 
بازرسـی‌ها با چـه هدفی و چگونـه انجام 

می‌شـود؟
مـا از تمـام ظرفیت‌ها بـرای نظارت هرچـه بهتر بر 
ارائـه خدمـات به بیمه‌شـدگان و مسـتمری‌بگیران 
از  می‌کنیـم.  اسـتفاده  قـرارداد  طـرف  مراکـز  در 
طریـق بازرسـی محسـوس و نامحسـوس، تغییـر و 
تحـولات غیرطبیعـی را رصد کـرده و بر آنها تمرکز 
می‌کنیـم و در این خصوص، بسـیار موفـق بوده‌ایم. 
معیـار تعریـف شـده کشـوری این اسـت کـه از هر 
مرکـز طـرف قـرارداد در سـال بایـد 4 بار بازرسـی 
محسـوس بـه عمـل آیـد و مـا بـا توجـه بـه اینکه 
معتقدیـم منابـع سـازمان تامین‌اجتماعـی متعلـق 
به کارگران و زحمتکشـان این کشـور اسـت و آنها 
لایـق دریافـت بهتریـن خدمـات درمانی هسـتند، 
بازرسـی‌ها را افزایـش داده‌ایـم. البتـه هـدف اصلی 
مـا حفظ و صیانـت از منابع و دارایی‌هـای کارگران 
و بازنشسـتگان و ارائـه بهترین خدمـات درمانی به 
آنهاسـت، نـه اینکه نسـبت به مراکـز درمانی طرف 
قـرارداد بی‌اعتمـاد باشـیم. اصـل بـر اعتماد اسـت 
و مراکـز طـرف قـرارداد بایـد بهترین خدمـت را با 
هزینـه قانونـی معیـن شـده بـه بیمه‌شـدگان ارائه 
‌دهنـد، امـا اگر غیر از این باشـد، از برخـورد قانونی 
بـا مراکـز متخلـف اسـتنکاف نمی‌ورزیم. مـا تعامل 
بسـیار خوبی با مراکـز درمانی طرف قـرارداد داریم 
و تنهـا مشـکل همـان معضـل تاخیر ناخواسـته در 
پرداخـت مطالبـات اسـت کـه بـرای مثـال انجمن 
داروسـازان خواهـان مطالبـات خودشـان هسـتند 
کارشـان  ادامـه  بـرای  را  لازم  مـواد  بتواننـد  تـا 

تهیه‌کننـد.

به عنوان آخرین سوال، مهمترین چالش ��
در  تامین‌اجتماعی  سازمان  درمان  بخش 

استان چیست؟
مشـکل و چالـش اصلـی مـا، پرداخـت مطالبـات 
مراکـز طـرف قـرارداد اسـت. بـه هـر حـال مراکـز 
ارائه‌دهنـده خدمـات درمانی از جملـه داروخانه‌ها، 
بـرای تامیـن داروی مـورد نیاز باید منابـع مالی در 
اختیـار داشـته باشـند و هزینه‌هایـی دارنـد. اگـر 
اتفاقـی بیفتـد و امکان این وجود داشـته باشـد که 
مطالبـات مراکـز بـه موقـع پرداخـت شـود، چالش 

دیگـری نخواهیم داشـت. 

در استان 
کهگیلویه و 
بویراحمد در بخش 
درمان مستقیم 
دفترچه‌های 
کاغذی کاملا 
جمع‌آوری شده 
و افراد با ارائه کد 
ملی خود می‌توانند 
از خدمات 
درمانی استفاده 
کنند. توسعه و 
الکترونیکی شدن 
فرایند‌ها همچنین 
در بحث نظارت 
کمک بسیار زیادی 
کرده است

نگاهی به کارنامه تأمین‌اجتماعی در استان‌ها
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