
 ویـژه
شهرستان‌های 

استان تهران

رضا قادریان، رئیس اداره نامنویسی و حساب‌های انفرادی شهرستان‌های استان تهران:

جلب رضایت مخاطبان، اولویت اصلی تامین‌اجتماعی است

16 شهرســتان اطراف تهــران که در ��
محــدوده جغرافیایی پوشــش اداره‌کل 
تعداد  چه  جمعا  هســتند،  شهرستان‌ها 
منابع و مصارف  بیمه‌شده دارند؟ وضعیت 

اداره‌کل چگونه است؟
بر اساس آخرین آمار پایان شــهریور ماه سال 97، 
بیش از یک میلیون و 679 هزار بیمه‌شــده، تحت 
پوشش اداره‌کل شهرســتان‌های استان تهران قرار 
دارند که حدود 614 هزار نفر از آنها بیمه‌شده اصلی 

بیمه‌پرداز و مابقی بیمه‌شدگان تبعی هستند.
از کل بیمه‌شــدگان اصلی بیمه‌پرداز تحت پوشش 
ایــن اداره‌کل، نزدیک به 439 هزار نفر بیمه‌شــده 
اجباری و بقیه بیمه‌شــدگان اختیــاری، صاحبان 
حرف و مشاغل آزاد، رانندگان، کارگران ساختمانی 
و نظایر اینها را شامل می‌شوند. در این میان، تعداد 
کارگران ساختمانی تحت پوشــش اداره‌کل حدود 
44 هزار نفر اســت که نسبت به دو اداره‌کل شرق و 
غرب تهران، تعداد بیشتری را شامل می‌شوند. زیاد 
بودن تعداد کارگران ساختمانی در این اداره‌کل، به 
این علت است که ساختمان‌سازی در اطراف تهران 
زیاد اســت. همچنین نزدیک به  35 هزار راننده را 
تحت پوشــش داریم که این تعداد نیز از متوســط 
ادارات‌کل دیگر، بیشــتر است. تعداد مقرری‌بگیران 
بیمه بیــکاری ما نیز 15 هزار و 726 نفر اســت. از 

نظر تعداد مستمری‌بگیران، اداره‌کل تامین‌اجتماعی 
شهرســتان‌های اســتان تهران بیش از 138 هزار 
مســتمری‌بگیر را تحت پوشــش دارد کــه به‌طور 
متوســط ماهیانه یک میلیون و 500 هزار تومان به 
هر نفر پرداخت می‌شود. بر همین اساس، در 5 ماهه 
اول امســال بالغ بر هــزار و 300 میلیارد تومان به 

مستمری‌بگیران تحت پوشش پرداخت شده است.

این آمارها نسبت به سال قبل، خصوصا ��
در زمینه بیمه‌شدگان اصلی که بیمه‌پرداز 
هستند و مستمری‌بگیران و مقرری‌بگیران 
بیمه بیکاری که پرداختی‌ها به آنها بخش 
چه  می‌دهد،  تشــکیل  را  مصارف  عمده 

میزان تغییر کرده است؟
نســبت بــه ســال گذشــته، متاســفانه در تعداد 
بیمه‌شــدگان اجبــاری نه‌تنها افزایش نداشــتیم، 
بلکه حدود 8 صدم درصــد نیز کاهش داریم. البته 
تعداد بیمه‌شــدگان حرف و مشــاغل آزاد ما نسبت 
به ســال قبل 13 درصد افزایش داشته است. تعداد 
بیمه‌شدگان برخی از بیمه‌های مشمول کمک دولت 
ماننــد بافندگان و رانندگان نیــز به ترتیب 13 و 4 
درصد کاهش یافته اســت. این کاهش البته بیشتر 
به دلیل بازرســی‌هایی بوده که انجام داده‌ایم و افراد 
غیرشاغل در این مشاغل را حذف کرده‌ایم. همانطور 

که می‌دانید دولت برای حمایت از برخی مشاغل مثل 
بافندگان و رانندگان، سهم حق بیمه کارفرمایی‌شان 
را بر عهده گرفته و آنها را برای بیمه شدن به سازمان 
تامین‌اجتماعی معرفی کرده است، اما وقتی بازرسان 
ما پس از راستی‌آزمایی متوجه می‌شوند برخی از این 
افراد در این مشاغل کار نمی‌کنند، بیمه آنها را قطع 
می‌کنیم تا حمایت در نظر گرفته شــده به افرادی 
برسد که واقعا در این مشاغل مشغول به کار هستند. 
تعداد مستمری‌بگیران و مقرری‌بگیران بیمه بیکاری 
ما نیز نســبت به آمار سال قبل، به ترتیب 8/9 و 7 

درصد افزایش یافته است.

اینطور �� می‌تــوان  حســاب  ایــن  با 
نتیجه گرفت که منابــع ورودی اداره‌کل 
استان  شهرســتان‌های  تامین‌اجتماعی 
تهران کاهش یافته و مصارف بیشتر شده 

است. چرا؟
حدود 15 شــهرک صنعتی در اطــراف تهران و در 
محدوده عملکردی اداره‌کل شهرستان‌ها وجود دارد 
که بیشــترین تعداد بیمه‌شــدگان در آنها شاغلند. 
متاسفانه با توجه به شرایط اقتصادی کشور، میزان 
بیکاری نیروی کار یا پرداخت نشــدن حق بیمه‌ها 
توســط کارفرمایان افزایش یافته است. کارفرمایان 
به دلایل مختلف به تعدیل نیروی کار خود دســت 

می‌زنند و در این شــرایط، فشــار زیادی به شعب 
تامین‌اجتماعی وارد می‌شود. ما در هرجا که ممکن 
بوده به کارفرمایان کمک کرده‌ایم اما متاسفانه این 
نگاه باید از طرف کارفرمایان نیز وجود داشته باشد. 
البته با وجود این مشــکلات، نرُم عملکرد ما در این 
6 ماه همچنان مثبت است. اداره‌کل شهرستان‌های 
اســتان تهران یکی از اداراتی اســت که کادر بسیار 
مجرب و پرتلاشــی دارد. در حوزه پیگیری و وصول 
مطالبات از همکاری همه همکاران کمک گرفته‌ایم و 
این موضوع باعث شده نه‌تنها هیچگاه در این اداره‌کل 
کاهش درآمدی نداشــته، بلکه نسبت به نرُم اعلام 

شده افزایش وصولی نیز داشته باشیم.

چه اقداماتی جهت پیشگیری از تبعات ��
درآمدی و هزینــه‌ای برای وضعیت خاص 

اداره‌کل شهرستان‌ها انجام داده‌اید؟
همانطور کــه می‌دانید این وضعیت، طبیعتا ضریب 
پشــتیبانی بیمه‌ای اداره‌کل شهرستان‌ها را کاهش 
داده و به مرز نگرانی نزدیک کرده اســت. در حوزه 
بیمه‌شدگان اجباری، میزان بازرسی‌های کشفی خود 
را افزایش داد‌ه‌ایم. این موضوع هم امنیت شــغلی و 
آینــده کارگران را بهبود می‌بخشــد و هم می‌تواند 
یکی از راه‌های رفع مشکلات سازمان تامین‌اجتماعی 

واحدهای نامنویســی شــعب تامین‌اجتماعی 
از این جهت کــه نقطه آغاز بیمه‌پردازی اغلب 
مخاطبان ســازمان تامین‌اجتماعی هســتند، 
نقش مهمــی در ایجاد یک تصویر خوب یا بد، 
از ســازمان تامین‌اجتماعی، در ذهن مخاطبان 
دارند. رضا قادریان، رئیس اداره نامنویســی و 
حســاب‌های انفرادی اداره‌کل تامین‌اجتماعی 
شهرســتان‌های اســتان تهران با تاکید بر این 
نامنویســی شــعب  موضوع گفت: واحدهای 
شهرستان‌های استان تهران با توجه به مراجعه 
بسیار زیادی که دارند، همواره تلاش می‌کنند 
رضایت مردم و بیمه‌شدگان را جلب کنند و از 
این نظر، ما طی چندین سال رتبه اول کشوری 

را به دست آورده‌ایم.
وی در گفت‌و‌گو با خبرنگار ویژه‌نامه اســتانی 
آتیه‌نــو، اجرای دســتورالعمل‌های ســازمان 
مبنی بر الکترونیکی کردن نامنویســی را در 
افزایش رضایتمندی مراجعان موثر دانســت 
و افزود: بر اساس دســتورالعمل‌های صادره، 
سیســتم نامنویســی متمرکز در همه شعب 
شهرستان‌های اســتان تهران اجرایی شده و 
تمامی فرایند نامنویســی از بیمه‌شدگان، به 
صــورت آنلاین انجام می‌شــود و در پایان به 
 SSN هر بیمه‌شــده یک شــماره اختصاصی

اختصاص می‌یابد.
قادریان به بهبود فرایند بیمه‌شــدن کارگران 
ســاختمانی نیز اشاره کرد و گفت: در ارتباط با 
کارگران ساختمانی، از سامانه رفاهی کارگران 
که در تعامل با ادارات کار ایجاد شده، استفاده 
می‌کنیــم. البته بــرای جلوگیــری از ضایع 
شــدن حقوق قانونی افراد و حذف افرادی که 
من‌غیرحق از این حمایت بهره‌مند شــده‌اند، 
صلاحیت و اشــتغال واقعی متقاضیان به کار 
ساختمانی، همواره ارزیابی و بررسی خواهد شد.

وی افــزود: به‌طــور کلی ســهمیه اداره‌کل 
شهرستان‌های استان تهران و شعب تابعه در 
جذب کارگران ســاختمانی حدود 67 هزار و 
700 نفر اســت که تاکنون حدود 95 درصد 
این سهمیه جذب شده است. البته از آنجا که 
کارگران ساختمانی فقط 7 درصد حق بیمه را 
پرداخت می‌کنند، با همکاری انجمن صنفی 
و کارگزاری‌های ســازمان و همــکاران دیگر 
ســعی کرده‌ایم وضعیت اشتغال این کارگران 
را چندین نوبت در ســال مورد بازرســی قرار 
دهیم تا اگر کسی به شکل تصنعی و غیرواقعی 
خود را کارگر ساختمانی معرفی کرده، از این 
لیست خارج و بیمه او قطع شود. این موضوع 
به استیفای حقوق کارگران واقعی ساختمانی 

کمک کرده است.
رئیس اداره نامنویســی و حساب‌های انفرادی 
اداره‌کل تامین‌اجتماعی شهرستان‌های استان 
تهــران در ادامــه از اجــرای آزمایشــی طرح 
صدور و ارســال دفترچه‌های درمانی به صورت 
غیرحضــوری در این اداره‌کل خبر داد و گفت: 
اداره‌کل شهرســتان‌های اســتان تهران همراه 
بــا اداره‌کل تامین‌اجتماعی غرب تهران بزرگ، 
به صــورت آزمایشــی طرح صدور و ارســال 
دفترچه‌های درمانی به صــورت غیرحضوری 
را آغاز کرده اســت. افرادی کــه تمایل دارند 
دفترچه‌هــای درمانــی خــود را بــه صورت 
غیرحضوری دریافت کنند، می‌توانند با شماره 
تلفن گویای 42276 تماس گرفته و درخواست 
خود را ثبت کنند. این اقدام، حجم مراجعات به 

شعب ما را کاهش داده است.
قادریان افزود: در 5 ماه گذشــته، شعب تابعه 
اداره‌کل شهرستان‌های استان حدود 84 هزار 
سابقه را به شعب دیگر سازمان در سراسر کشور 
اعلام کرده‌ و 35 هزار سابقه نیز در این مدت از 
طریق واحدهای نامنویسی به اداره‌کل وارد شده 
است. در این بازه زمانی، در شعب تابعه حدوداً 
134 هزار نامنویســی از بیمه‌شدگان اصلی و 
تبعی انجام و بیش از 100 هزار دفترچه درمانی 

نیز صادر، تعویض یا تمدید اعتبار شده است. 
وی، کمبود نیروی انسانی را از جمله مهمترین 
مشکلات همکاران خود در واحدهای نامنویسی 
شعب شهرستان‌های استان تهران دانست و 
گفت: با توجه به حجم کار واحد نامنویســی، 
به نظر می‌رسد نیروی انسانی موجود، جوابگو 
نیست و لازم اســت فکری به حال آن شود. 
مواردی مانند بیمه‌های معافیت‌دار مشــمول 
کمک دولت که متقاضیان زیادتری دارند، بر 
سختی کار افزوده است. پیشنهاد ما این است 
که کارگزاری‌ها بیش از این به کمک شــعب 
سازمان بیایند. به طور مثال نامنویسی از افراد 
تبعی در این واحدها انجام شود تا فشار کاری 

همکاران ما، کاهش یابد. 

برای جلوگیری از 
ضایع شدن حقوق 
قانونی افراد و 
حذف افرادی که 
من‌غیرحق از این 
حمایت بهره‌مند 
شده‌اند، صلاحیت 
و اشتغال واقعی 
متقاضیان به کار 
ساختمانی، همواره 
ارزیابی و بررسی 
خواهد شد

 

مجید شیخی، رئیس اداره درآمد اداره‌کل شهرستان‌های استان تهران:

هزینه سهل‌انگاری برخی کارگاه‌ها
از منابع بیمه‌شدگان پرداخت می‌شود

اداره‌کل تامین‌اجتماعی شهرستان‌های استان تهران، شهرها و شهرستان‌هایی را که مانند یک کمربند، شهر تهران را احاطه کرده‌اند، تحت 
پوشش خدمات بیمه‌ای خود قرار داده است؛ فیروزکوه، دماوند و پردیس در شرق، شهریار، ملارد و شهر قدس در غرب و پاکدشت، ورامین، 
قرچک و پیشوا و اسلامشهر در جنوب. برای آگاهی از وضعیت آماری اداره‌کل تامین‌اجتماعی شهرستان‌های استان تهران، گفت‌و‌گوی 

خبرنگار ویژه‌نامه استانی آتیه‌نو با مجید شیخی، رئیس اداره درآمد اداره‌کل شهرستان‌های استان تهران را در ادامه بخوانید.

ادامه در صفحه بعد

نگاهی به کارنامه تأمین‌اجتماعی در استان‌ها
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