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گرفته نشده است.« 
مهدی فرشــتگان، مســئول امور بیمه‌شدگان 
شعبه شهید شقاقیوند قرچک است. او می‌گوید: 
»تکریم ارباب‌رجوع را در اولویت کاری خود قرار 
داده‌ایم و تلاش ما این اســت زمانی که افراد به 
ما مراجعه می‌‌‌کنند، حتی هنگامی که عصبانی 
هســتند، با آرامش جوابگوی آنها باشیم.« وی 
می‌افزاید: »چالش اصلی ما، تاخیر ناخواسته‌ای 
است که گاه در پرداخت تعهدات کوتاه‌مدت به 
وجود می‌آید. این تاخیرها که ناشــی از کسری 
نقدینگی است، نارضایتی مراجعه‌کنندگان را به 
دنبال دارد.« فرشتگان ادامه می‌دهد: »یکی از 
علت‌های مهمی ‌‌‌که باعث ‌این کمبود نقدینگی 
شــده، پرداخت مقرری‌های بیمه بیکاری است‌ 
که با توجه به شرایط اقتصادی حاکم بر کشور 
و تعطیلی برخی کارگاه‌ها، افزایش چشمگیری 

یافته است.«

آجرپزی‌های 100 ساله��
پس از صحبت با برخی از کارکنان، برای تکمیل 
گزارش خود، بــه اتاق رییس شــعبه می‌روم. 
حمید جنیــدی درباره تعداد بیمه‌شــدگان و 
قرچک  پوشــش شعبه  تحت  مستمری‌بگیران 
می‌گوید: »بر اســاس آخرین آمارها، هم‌اکنون 
بیمه‌شدگان شعبه قرچک بالغ بر 100 هزار نفر 
هســتند که 25 هزار نفر آنها بیمه‌شده اصلی و 

مابقی، بیمه‌شده تبعی‌اند.« 
 وی می‌افزاید: »در شعبه شهید شقاقیوند حدود 
22 هزار مســتمری‌بگیر داریم که نیمی از آنها 
اصلی و نیم دیگر مستمری‌بگیر تبعی هستند.«

جنیدی تعداد مقرری‌بگیــران بیمه بیکاری 
شــعبه قرچک را 870 نفر بیــان می‌کند و 
می‌گویــد: »کارگاه‌های تحت پوشــش این 
شــعبه از صنوف مختلف هستند اما با توجه 
به‌ اینکه قرچک در حاشــیه کلانشهر تهران 
قرار گرفته، بیشــتر کارگاه‌های فعال در آن 
از صنف پوشــاک و دوزندگی هســتند که 
تولیــدات خود را در تهران توزیع می‌کنند.« 
وی می‌افزاید: »در کل حدود 800 کارگاه در 
محدوده جغرافیایی شعبه قرچک مشغول به 
فعالیت هستند که شامل40 کارگاه صنعتی 
و 12 کارگاه آجرپزی است که قدمت برخی 
از کارگاه‌های آجرپزی منطقه به 100 ســال 

قبل باز می‌گردد.«
رییس شــعبه قرچک، بی‌رغبتی سرمایه‌گذاران 
بــه تولید و اشــتغال را مهمترین چالش پیش 
روی ســازمان تامین‌اجتماعــی و شــعب آن 
دانســت و گفت: »وقتی کارگاه‌های مختلف، به 
سبب مشــکلات اقتصادی نتوانند فعالیت خود 
را ادامه دهند، شــاهد افزایش بیــکاری و بالا 
رفتن هزینه‌های ســازمان خواهیم بود. اما اگر 
اقتصاد رونق گیرد و سرمایه‌گذاری بیشتری در 
بخش صنایع انجام شود، حق بیمه‌ها به سمت 
ســازمان سرازیر می‌شــوند و چالش‌ها برطرف 
خواهند شــد؛ چراکه بیش از 90 درصد منابع 
ســازمان تامین‌اجتماعــی از محل حق بیمه‌ها 

تامین می‌شود.«

اولویت؛ تعامل و همکاری��
جنیــدی، مطالبــات معوق شــعبه قرچک از 
کارفرمایــان را بالــغ بــر 17 میلیــارد تومان 
بیان می‌کند و می‌افزایــد: »در آخرین مرحله 
اجرای طرح بخشــودگی جرایــم بیمه‌ای، بالغ 
بر 150 درخواســت بخشودگی به شعبه واصل 
و جمعا 4 میلیــارد تومان از جرایم کارفرمایان 
بخشــیده شد. برای دریافت مطالبات معوق نیز 
برنامه‌ریزی لازم انجام شده و سعی می‌کنیم در 

مرحله اول مطالبات ســازمان از طریق تعامل و 
همکاری وصول شود.« 

وی در خصــوص ارائــه الکترونیکی خدمات 
شعبه نیز می‌گوید: »شــعبه شهید شقاقیوند 
همواره تلاش کرده خدمات الکترونیک را برای 
راحتی بیمه‌شدگان و مســتمری‌بگیران خود 
گسترش دهد. در حال حاضر بالغ بر 94 درصد 
لیست‌های بیمه به صورت الکترونیک دریافت 
می‌‌‌شود که با استقبال فراوان ارباب‌رجوع همراه 
بوده است. همه کارمندان برای استفاده از ‌این 
طرح الکترونیکی آموزش‌های لازم را دیده‌اند 
تا کار ارباب‌‌رجوع در اســرع وقت انجام شود. 
هم‌اکنون و در راســتای اجرای طرح ساختار 
نوین ارائه خدمات، اگر همکاری مرخصی باشد 
یا در باجه مربوطه حضور نداشته نباشد، سایر 
همکاران توانایی انجــام کارهای مربوط به او 

را دارند.«
جنیدی در خصوص تکریم ارباب‌رجوع و میزان 
رضایتمنــدی مراجعان از عملکرد شــعبه نیز 
می‌گوید: »اولویــت اصلی ما تکریم ارباب‌رجوع 
اســت. هدف ما این است زمانی که ارباب‌رجوع 
به ما مراجعــه می‌‌‌کند، در کمتریــن زمان به 
کارهای او رســیدگی شــود. حتــی زمانی که 
مراجعه‌کننده عصبانی اســت، تمام تلاش خود 
را می‌‌‌کنیــم که ابتــدا او را آرام و ســپس به 
راهنمایی و رســیدگی درخواست او بپردازیم. 
تمام کارمندان شعبه ‌این روش را سرلوحه کار 
خود قرار داده‌اند. میز خدمت نیز در طبقه اول 
شــعبه قرار دارد تا از سرگردانی ارباب‌رجوع در 

واحدها جلوگیری شود.«
رئیس شــعبه شهید شقاقیوند قرچک، در مورد 
مهمترین درخواست بیمه‌شدگان و بازنشستگان 
شــعبه می‌گوید: »مهمترین درخواست افرادی 
که به ســن بازنشستگی می‌رســند این است 
کــه بازنشســتگی آنها بــا کمتریــن مانع در 
زمان مشخص خود انجام شــود تا بتوانند بعد 
از ســال‌ها خدمت، بــه اســتراحت بپردازند و 
مســتمری دریافت کنند. مهمترین درخواست 
بیمه‌شــدگان نیز این است که خدمات بیمه‌ای 
مشخص شــده در قانون را در بهترین شکل و 

کمترین زمان دریافت کنند.«

حمید جنیدی رییس شعبه: »شعبه 
شهید شقاقیوند همواره تلاش کرده 
خدمات الکترونیک را برای راحتی 
بیمه‌شدگان و مستمری‌بگیران خود 
گسترش دهد. در حال حاضر بالغ بر 
94 درصد لیست‌های بیمه به صورت 
الکترونیک دریافت می‌‌‌شود که با 
استقبال فراوان ارباب‌رجوع همراه 

بوده است«
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وی، آخریــن آمار مقرری‌بگیــران بیمه بیکاری این 
اداره‌کل را حدود 16 هزار نفر بیان کرد و گفت: »تنوع 
هزینه‌های سازمان تامین‌اجتماعی در بخش خدمات 
کوتاه‌مدت مانند بیمه بیکاری، غرامت دستمزد ایام 
بیماری، کمک‌هزینه بارداری، کمک‌هزینه سفر و ...، 
به طور کلی بســیار زیاد اســت و به نظر می‌رسد در 
مواردی این سازمان نقش زیادی در کنترل آنها ندارد. 
به تعبیری در موارد بسیاری صندوق تامین‌اجتماعی 
پرداخت‌کننده هزینه‌هایی اســت که خود نقشــی 
در آنها نداشــته و ندارد. البته ایــن کارکرد طبیعی 
صندوق‌های بیمه اجتماعی است که تبعات بحران‌ها 
و نوسانات اقتصادی بر زندگی اقشار تحت پوشش را 
کنترل کنند اما همانطور که در اسناد بالادستی مانند 
قانون ساختار نظام جامع رفاه و تامین‌اجتماعی تاکید 
شده، آثار گریزناپذیر تصمیمات اقتصادی، اجتماعی بر 
منابع حوزه بیمه اجتماعی باید از سوی دولت جبران 
شــود؛ چراکه منابع این حوزه که حاصل مشــارکت 
بیمه‌شدگان وکارفرمایان است، به شدت از تحولات 
اقتصادی، اجتماعی و حتی سیاســی آســیب‌پذیر 
اســت.« زرگری به گزارش حــدود 2 هزار و 700 
حادثه ناشی از کار در یک سال گذشته در محدوده 
عملکردی شعب شهرستان‌های استان اشاره کرد و 
افزود: »غرامت دستمزد ایام بیماری یا حوادث ناشی 
از کار، همواره هزینه‌های زیادی بر دوش ســازمان 
تامین‌اجتماعی می‌گذارد. شعب ما اغلب در مناطق 
صنعتی هســتند و مواردی مانند ضعف ایمنی کار 
در این مناطق، باعث افزایش هزینه‌های بیمه‌ای و 

درمانی سازمان تامین‌اجتماعی شده است.« 
او نظارت بیشتر و همکاری سایر نهادها با سازمان 
تامین‌اجتماعی را در کاهش حوادث ناشــی از کار 
موثر دانست و گفت: »طبق قانون، واحدهای بازرسی 
ادارات کار، متولی بررسی حفاظت و ایمنی محیط 
کار هستند و دست ما در این زمینه باز نیست؛ در 
صورتی‌که هزینه‌های حوادثی که به سبب شرایط 
نامناســب محیط کار برای کارگران اتفاق می‌افتد، 

بر منابع سازمان تامین‌اجتماعی تحمیل می‌شود.«
به عقیده زرگری، در صورتی‌که دولت، وزارت تعاون، 
کار و رفــاه اجتماعی و وزارت بهداشــت، در کنار 
کارفرمایان بر ایمن‌ســازی فنی و بهداشتی محیط 
کار نظارت و مدیریت داشــته باشند، ضمن حفظ 
بیشتر ســامت نیروهای مولد کشور، هزینه‌های 
درمانی سیستم سلامت کشور و به تبع آن سازمان 

تامین‌اجتماعی نیز کاهش می‌یابد.
رییــس اداره امــور فنــی بیمه‌شــدگان اداره‌کل 
شهرستان‌های اســتان تهران، اجرای ناقص قانون 
بازنشســتگی پیش از موعد در مشــاغل سخت و 
زیــان‌آور را نمونه دیگر فشــار غیرمنطقی بر منابع 
ســازمان بیــان کرد و افــزود: »طبق ایــن قانون، 
کارفرمایان مکلف شــدند ظرف مدت دو ســال از 
تصویب آیین‌نامه اجرایی قانون، نسبت به ایمن‌سازی 
عوامل و شــرایط محیط کار خود مطابق حد مجاز 
و اســتانداردهای مشــخص شــده اقــدام کنند و 
وزارتخانه‌های کار و بهداشــت نیز وظیفه نظارت بر 
ایــن امر را بر عهده گرفتند، اما آنچه در عمل اتفاق 
افتاد، سرریز هزینه‌های بازنشستگی‌های زودرس و 
پیش از موعد به ســازمان بــود و در عمل اصلاح و 
بهسازی شرایط محیط کار به فراموشی سپرده شد.«
زرگری، تنوع در نرخ حــق بیمه‌ها را چالش دیگر 
سازمان تامین‌اجتماعی دانست و ادامه داد: »بسیاری 
از نرخ‌های حق بیمه که در سال‌های گذشته با هدف 
حمایت از اقشــار خاص شاغلان برقرار شده، امروز 
موضوعیت خود را از دست داده و این حمایت‌ها نیاز 

به بازنگری دارند.«

تحمیل بازنشستگی‌های ...

نگاهی به کارنامه تأمین‌اجتماعی در استان‌ها
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