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 خدمات تامین‌اجتماعی
 در » ایران کوچک«

شعبه تامین‌اجتماعی شهید شقاقیوند قرچک، یکی از شعب قدیمی ‌‌‌کشور است که قدمت آن به سال‌های قبل ازپیروزی انقلاب اسلامی ‌‌‌برمی‌‌‌گردد. ساختمان ‌این شعبه 
در سال 1393 به طور کامل بازسازی شده و هم‌اکنون در 3  طبقه، 11 واحد و با در اختیار داشتن 50 نفر نیروی انسانی، مشغول خدمت‌رسانی به بیمه‌شدگان، کارفرمایان 
و مستمری‌بگیران ‌این منطقه است. شهرستان قرچک اما شرایط ویژه‌ای دارد. این شهرستان به‌ خاطر نزدیکی به تهران، سرریز جمعیت پایتخت را به علت ارزان بودن 
مسکن و پایین بودن هزینه‌های زندگی به‌ خود جذب می‌کند. گزارش‌ها حاکی از آن است که اکثر جمعیت قرچک را مهاجرانی از استان‌ها و شهرستان‌های مختلف 
کشور تشکیل می‌دهند که در زمان جنگ تحمیلی و پس از آن برای زندگی و کار به این منطقه آمده‌اند. تنوع فرهنگی در این منطقه، باعث شده قرچک را ایران کوچک 
بنامند. منطقه قرچک البته به کوره‌پز‌خانه‌های آن نیز شهره است. دودکش‌های بلند و سر به فلک کشیده‌ای که گرچه دیگر از آنها دودی بیرون نمی‌آید، اما از دهه‌ها و 
حتی قرن‌ها فعالیت و تلاش حکایت دارند. خبرنگار ویژه‌نامه استانی آتیه‌نو برای آشنایی بیشتر با شیوه خدمتگزاری سازمان تامین‌اجتماعی در این شهرستان استان 

تهران، به شعبه شهید شقاقیوند قرچک رفت که گزارش آن را در ادامه می‌خوانید.

گزارشی از شعبه تامین‌اجتماعی شهید شقاقیوند قرچک

بازنشستگی در روز تولد��
در ورودی ســاختمان شعبه، دو نفر پشت میز 
خدمت نشســته‌اند و مراجعــان را راهنمایی 
می‌کنند کــه بــرای دریافت خدمــات مورد 
نظرشــان، باید به کدام اتاق بروند یا شــماره 
بگیرند و همانجا منتظر بمانند. مراجعه‌کنندگان 
به شعبه قرچک کم نیستند، اما آرامش خاصی 

در فضا حکمفرماست. 
یکی از مراجعان مسن که همراه با دوست خود 
برای دریافت گواهی کسر از مستمری به شعبه 
آمــده، غلامرضا گرجی نــام دارد. او می‌گوید: 
»الکترونیکی شدن فرایندها باعث رفاه حال ما 
شــده و در صرفه‌جویی در وقت بسیار اثرگذار 
بوده است. خوشبختانه روند انجام کارها خیلی 
سریع است و مراجعان و کارکنان آرامش خوبی 
دارند.« زارعی -همراه این مســتمری‌بگیر- که 
او هم از بازنشســتگان تحت پوشــش سازمان 
تامین‌اجتماعی اســت، می‌گویــد: »از برخورد 
خــوب کارمندان این شــعبه راضی هســتیم، 
امــا گله اصلی ما از حقوق کم بازنشســتگی و 
هزینه‌های بالای زندگی است. کارگرانی که 30 

سال کار می‌کنند و عمر و جوانی خود را برای 
آبادانی و پیشــرفت کشــور می‌گذارند، انتظار 

حمایت بیشتری دارند.« 
کمی آن طرف‌تر، با خانم ایوبی صحبت می‌کنم 
که همراه با همسرش و یک جعبه شیرینی، به 
شــعبه قرچک مراجعه کرده است. او می‌گوید: 
»همســرم امروز بازنشســته می‌شــود و اتفاقا 
روز تولــد او نیز همین امروز اســت. به همین 
دلیل یک جعبه شــیرینی گرفته‌ام و به اینجا 
آمده‌ایم که کارهای بازنشســتگی‌اش را انجام 
دهیــم. خوشــبختانه وجود باجه‌هــای زیاد و 
کارمندان آرام و خوش‌برخورد باعث شده کارها 
در کمترین زمان انجام شــود و اتلاف وقت به 

حداقل برسد.«
بر روی صندلــی دیگر، »آذردخــت برین« با 
شــماره‌ای در دســت، در انتظار نوبت نشسته 
اســت کــه می‌گویــد: »تحت پوشــش بیمه 
مادرم هســتم. خودم و مــادرم باید هر 6 ماه 
به شــعبه مراجعه کنیم تا بیمه ما قطع نشود، 
اما مادرم آســم دارد و خــروج از خانه برای او 
بسیار سخت است. تقاضا دارم مدیران سازمان 

تامین‌اجتماعی فکری به حال افراد ســالخورده 
و بیمار که توانایی مراجعه به شــعب را ندارند، 

کنند.«

مشکل امنیت بازرسان��
صحبت با مراجعان شعبه را به پایان می‌رسانم 
و به میان کارکنان شــعبه می‌روم. محمد‌علی 
‌کاهی، مسئول بازرسی شعبه قرچک می‌گوید: 
»امنیت بازرسان اهمیت‌ زیادی دارد و به نظر 
می‌رســد این رشته شــغلی باید جزو مشاغل 
ســخت و زیان‌آور محسوب شــود. زمانی که 
بازرســان ما بــه کارگاه‌ها می‌‌‌رونــد، بعضا با 
تهدید یا برخورد بــد بعضی از کارفرمایان که 
کارگران خود را بیمــه نکرده‌اند یا از کارگران 
خارجی بدون مجوز اســتفاده کرده‌اند، روبه‌رو 
می‌شوند و گاه حتی در معرض خطرات جانی 
قرار می‌‌‌گیرنــد.« وی می‌افزاید: »برای مثال، 
بازرسی از کشــتارگاه‌ها باید به ‌صورت شبانه 
انجام شــود و این کارگاه‌ها از جمله محل‌های 
بازرســان اســت ولی متاسفانه  پرخطر برای 
مزایای خاصی برای این شــغل سخت در نظر 

تلنگر

 نظارت و ارزشیابی
 بسترساز رشد و تعالی سازمانی

نظارت و ارزشــیابی، از جمله واحدهای جدیدی 
اســت که در زیرمجموعه ادارات‌کل اســتان‌ها و 
به محوریت دفتــر نظارت و ارزشــیابی معاونت 
امور استان‌های ســازمان تامین‌اجتماعی، وظیفه 
ارزیابی عملکرد شــعب و ادارات‌کل را بر اســاس 
شاخص‌های مشخصی بر عهده دارد. شاخص‌های 
هفت‌گانه‌ای که در حال حاضر عملکرد هر شعبه 
و اداره‌کل بر اســاس آنها ارزیابی می‌شوند، عموما 
بیمه‌ای هســتند و عملکــرد ادارات وصول حق 
بیمه، اجراییات، نامنویسی، امور فنی بیمه‌شدگان، 
مســتمری‌ها، بازرســی و ... را بررسی می‌کنند. 
هرکــدام از ایــن واحدهــا و ادارات تخصصــی، 
شــاخص‌هایی برای ارزیابی دارند کــه به نوعی 
برایند کار آنها را نشــان می‌دهد. این شاخص‌ها 
به تفکیک هر واحد مشــخص شده‌اند. مثلا برای 
واحد امور فنی بیمه‌شــدگان، 5 شاخص در نظر 
گرفته شده که عملکرد این واحد را در شعب نشان 
می‌دهد و طبعا وقتی شعب ارزیابی شوند، به نوعی 
ادارات‌کل نیز ارزیابی شــده‌اند. این شاخص‌ها در 
نهایت به شکل اســتانی جمع‌آوری می‌شود و در 
نهایت نتیجه آنها هم به‌ صورت اســتانی و هم به‌ 
صورت کشوری سنجیده می‌شود. مبنای ارزیابی 
واحدهای نظارت و ارزشــیابی، واحدها هستند و 
ارزیابی فردی ملاک بررسی نیست. زمانی که این 
ارزیابی به صورت ماهیانه صورت می‌گیرد، عملکرد 
ماهیانه یک شــعبه خاص به صــورت عدد و رقم 
به دســت می‌آید. نتایج این ارزیابی‌ها در ادامه به 
شعب منعکس می‌شــود و هر شعبه نقاط ضعف 
و قوت خود را خواهد شــناخت تا در نهایت، رشد 
سازمانی و شایسته‌سالاری در سازمان تقویت شود. 
اداره‌کل شهرستان‌های استان تهران خوشبختانه 
با در اختیار داشتن نیروهای متعهد و متخصص 
و حمایــت مدیــرکل، در دوره‌هــای مختلف از 
ارزشیابی‌ها ســربلند بیرون آمده است. بر اساس 
ارزیابی‌های انجام شــده در دوره‌های گذشــته، 
عملکرد واحدهای وصــول حق بیمه، اجراییات، 
مســتمری‌ها، بازرسی، نامنویســی و امور فنی 
بیمه‌شــدگان شــعب و اداره‌کل شهرستان‌های 
اســتان تهران مطلوب ارزیابی شده و در مواردی 
نیز این واحدها حائز رتبه کشوری شده‌اند. البته 
همه شــاخص‌های مد نظــر در ارزیابی واحدها، 
کیفی نیســت و شــاخص‌های کمــی مختلفی 
مانند ارزیابی فضای عمومی ادارات و شــعب که 
مواردی مانند نظم و ترتیب ساختمان‌ها، چیدمان 
نیروی انســانی، نحوه پاسخگویی به مراجعان و 
بیمه‌شــدگان نیز مورد توجه قــرار می‌گیرد که 
در این زمینه هم شــاهد موفقیت شــعب تابعه 
اداره‌کل تامین‌اجتماعی شهرســتان‌های استان 

تهران بوده‌ایم. 

  مرتضی اردستانی 
‌مسئول نظارت و ارزشیابی

 اداره‌کل شهرستان‌های استان تهران

نگاهی به کارنامه تأمین‌اجتماعی در استان‌ها
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