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پرداخت حق بیمه در شعب تهران
دریافت خدمات بیمه‌ای در شعبه شهرقدس

گزارشی از یک شعبه خاص تامین‌اجتماعی در منطقه‌ای کارگرنشین
 

افزایش مقرری‌بگیران بیمه بیکاری��
از رئیس شــعبه شــهرقدس خواســتم شخصا 
درباره آمار مقرری‌بگیران بیمه بیکاری توضیح 
دهــد. ابراهیمی گفت: »تعــداد مقرری‌بگیران 
بیمــه بیکاری ما نیــز از هــزار و 800 نفر در 
ســال گذشــته به 2 هــزار و 300 نفر افزایش 
یافته است. البته دلیل اصلی آن علاوه بر آنچه 
دربــاره موقعیت خاص جغرافیایی شــهر ذکر 
کردم، به تحریم‌ها و مشــکلات اقتصادی کشور 
برمی‌گردد. همچنین 3 هزار و 500 کارگاه در 
محدوده شعبه شــهر قدس فعالند که به‌ دلیل 
شــرایط اقتصادی، بخشی از نیروی کار خود را 
تعدیل  یا ظرفیت تولید خود را کاهش داده‌اند. 
البته ما تعامل بســیار خوبی با کارفرمایان این 
کارگاه‌ها برقرار کرده‌ایم تا از تعطیل شدن آنها 

جلوگیری شود.«
وی افزود: »بــرای تامین‌اجتماعی به ‌عنوان یک 
ســازمان درآمد - هزینه‌ای، وصــول حق بیمه‌ها 
اهمیــت زیــادی دارد. اگر وصول حــق بیمه‌ها 
به مشــکل بخــورد، همــه بخش‌های ســازمان 
تامین‌اجتماعی دچار مشکل خواهند شد. بنابراین 
مهمترین کاری که ســازمان می‌تواند انجام دهد 
این اســت که بــه کارفرمایان آمــوزش دهد که 
پرداخت حق بیمه چه نقشــی در آینده کارگران 
آنها دارد. شــاید برخــی از کارفرمایان اطلاعی از 
این حق مســلم کارگران نداشــته باشند؛ چراکه 
به طور مثــال در همین شــهرقدس، 93 درصد 
کارگاه‌ها لیســت بیمه خود را ارســال می‌کنند و 
بقیه به طرق مختلف از زیر مسئولیت قانونی خود 
در پرداخت حق بیمه می‌گریزند. ضمن تشــکر از 
نشریات سازمان که در این مسیر گام برمی‌دارند، 
به نظر من، ســازمان باید هرچه بیشتر در ترغیب 
کارفرمایان و صاحبــان کارگاه‌ها به پرداخت حق 

بیمه تلاش کند.«
ابراهیمی در پایان، یک پیشــنهاد کارشناســی 
نیز ارائه داد: »من ســال‌ها در واحد وصول حق 
بیمه کار کرده‌ام. در طول این سال‌ها، یک نکته 
پیوســته برای من سوال بوده است. چرا سازمان 
هنوز به کارگاه‌های زیــر 5 نفر معافیت بیمه‌ای 
می‌دهــد؟ به نظر مــن، این موضــوع چندان با 
عدالت سازگار نیســت و تبعیض ایجاد می‌کند. 
در شرایط جنگ تحمیلی، این معافیت مثلا برای 
نانوایی‌هــا و صنایع کوچک ضروری بود و توجیه 
داشت، اما امروز و در شرایط حال حاضر دیگر نه 

توجیه منطقی دارد و نه توجیه مالی.«

شعبه شهرقدس به لحاظ طراحی، یکی از مطلوبترین ساختارهای فیزیکی شعب را داراست. اکثر واحدهای شعبه اعم از نامنویسی، 
مستمری‌ها، امور فنی بیمه‌شــدگان و همچنین میز خدمت این شعبه، در طبقه همکف و کنار یکدیگر قرار دارند. این موضوع، 
دسترسی مراجعه‌کنندگان خصوصا سالمندان را به بخش‌های مختلف شعبه، تسهیل کرده است. در سالن انتظار شعبه، علاوه بر 
دستگاه نوبت‌دهی و تلویزیون، به میزان کافی صندلی تعبیه شده تا مراجعه‌کنندگان با آرامش هرچه بیشتر خدمات مورد نیاز 
خود را دریافت کنند. البته به نظر می‌رسد تعداد مراجعه‌کنندگان به شعبه شهر قدس زیاد است؛ چراکه تقریبا تمامی صندلی‌های 

ســازمان سالن انتظار، پر شده‌اند. بیمه‌شــدگان  اغلــب  بیمه‌پــردازی 
تامین‌اجتماعی با واحدهای نامنویسی آغاز می‌شود. 
پس از آن، بیمه‌شده خدمات کوتاه‌مدت مورد نیاز 
خود مانند مقرری بیمه بیکاری، غرامت دستمزد ایام 
بیماری و بارداری، هزینه سفر، کمک‌هزینه ازدواج 
و موارد دیگر را از واحدهای امور فنی بیمه‌شدگان 
دریافت می‌کند و در انتهای دوران اشتغال، پرونده 
بیمه‌شده جهت سیر مراحل برقراری مستمری، به 
واحد مستمری‌ها ارسال می‌شود. بنابراین، می‌توان 
نتیجــه گرفت که بیشــترین ارتبــاط مخاطبان 
ســازمان در زمان بیمه‌پردازی بــا واحد امور فنی 
بیمه‌شدگان است آمارهای اداره‌کل تامین‌اجتماعی 
شهرســتان‌های اســتان از افزایش هزینــه ارائه 
خدمات بیمه‌ای، خصوصــا در حوزه مقرری بیمه 
بیکاری حکایت دارد. شیرزاد زرگری، رییس اداره 
امور فنی بیمه‌شــدگان اداره‌کل تامین‌اجتماعی 
شهرستان‌های استان تهران در این خصوص گفت: 
»برهم خوردن تعادل منابــع و مصارف صندوق 
بیمه بیکاری، برای اداره‌کل شهرستان‌های استان 
تهــران چالش ایجاد کرده اســت. صندوق بیمه 
بیکاری در حوزه شهرســتان‌های استان تا سال 
1393 تعادل مثبتی داشت، اما در سال‌های اخیر، 
این تعادل برهم خــورده و هم‌اکنون به منفی 8 
درصد رسیده اســت. یعنی مصارف این صندوق 

نسبت به منابع، بیشتر شده‌اند.«
وی در گفت‌و‌گو با خبرنگار ویژه‌نامه استانی آتیه‌نو 
افزود: »دلیل اصلی این اتفاق به وضعیت اقتصادی 
کشــور و رکود بازار برمی‌گردد. اکثر شعب تابعه 
تامین‌اجتماعی شهرســتان‌های استان  اداره‌کل 
تهران در مناطق صنعتی مســتقر هستند، یعنی 
جاهایی که به هنگام تشدید مشکلات و نوسانات 
اقتصادی، بیکاری‌های دسته‌جمعی رخ می‌دهد. 
در ســال‌های اخیر، این بیکاری دســته‌جمعی 
در میــان صنایع خودروســازی و قطعه‌ســازان 
بیشــتر مشاهده شده اســت.« زرگری، موقعیت 
جغرافیایی شــعب اداره‌کل شهرســتان‌ها را به 
عنــوان عامل دیگر در برهم خوردن تعادل منابع 
و مصارف صندوق بیمه بیکاری ذکر کرد و ادامه 
داد: »موقعیت جغرافیایی شــعب ما باعث شده 
پرونده‌های بیمه بیکاری بیشتری به سمت شعب 
تابعه این اداره‌کل سرازیر شود. اکثر بیمه‌شدگان 
ساکن شهرســتان‌های اطراف تهران،  در تهران 
مشغول به کار هستند و حق بیمه آنها در شعب 
تامین‌اجتماعی تهران وصول می‌شود، اما زمانی‌که 
بیکار می‌شــوند، پرونــده آنها به شــعب محل 
سکونت‌شان، یعنی شعب شهرستان‌های استان 
ارســال می‌شــود. این موضوع نیز باعث افزایش 
پرداختی و تعداد مقرری‌بگیران بیمه بیکاری این 

اداره‌کل شده است.
ادامه در صفحه 11

شیرزاد زرگری، رییس اداره امور فنی بیمه شدگان 
اداره‌کل شهرستان‌های استان تهران معتقد است

نگاهی به کارنامه تأمین‌اجتماعی در استان‌ها
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