
 ویـژه
اداره کل شرق 

تهران بزرگ

حسین ملکی، معاون بیمه‌ای اداره‌کل شرق تهران بزرگ تشریح کرد

دشواری‌های وصول مطالبات بیمه‌ای
حسـین ملکـی، معـاون بیمـه‌ای 
شـرق  تامین‌اجتماعـی  اداره‌کل 
خصـوص  در  بـزرگ  تهـران 
تعـداد  و  عملکـردی  آمارهـای 
ایـن  بیمه‌شـدگان  ترکیـب  و 
اداره‌کل  در  گفـت:  اداره‌کل 
تهـران  شـرق  تامین‌اجتماعـی 
بزرگ با مجموع 18 شـعبه و 28 
کارگـزاری در حـال ارائه خدمات 
بیمه‌شـدگان،  بـه  بیمـه‌ای 
کارفرمایـان  و  مسـتمری‌بگیران 
محدوده عملکـردی این اداره‌کل 

هسـتیم. 
شـرق  بیمه‌شـدگان  تعـداد  وی 
 43 و  میلیـون  یـک  را  تهـران 
اجبـاری،  بیمه‌شـده  نفـر  هـزار 
بیمه‌شـده  نفـر  هـزار   127

اختیـاری، 58 هـزار و 500 نفـر بیمه‌شـده حرف و مشـاغل 
آزاد، 3465 نفـر قالیبـاف، 35 هـزار و 100 نفـر راننـده، 44  
هـزار و 200 نفـر کارگران سـاختمانی و 13 هزار و 740 نفر 

کـرد.  اعالم  بیـکاری  بیمـه  مقرری‌بگیـران 
معـاون بیمـه‌ای اداره‌کل شـرق تهـران بـزرگ افـزود: جمع 
کل بیمه‌شـدگان اصلـی تحـت پوشـش ایـن اداره‌کل، یـک 
میلیـون و 400 هـزار نفر اسـت که با احتسـاب افـراد تبعی 
آنـان، حـدود 3 میلیـون و 100 هـزار نفـر تحـت پوشـش 

اداره‌کل تامین‌اجتماعـی شـرق تهـران بـزرگ هسـتند.
وی ادامـه داد: در حـوزه مسـتمری‌ها، حـدود 271 هـزار 
 185 شـامل  کـه  داریـم  اصلـی  مسـتمری‌بگیر  پرونـده 
هـزار نفـر بازنشسـته، 8  هـزار نفـر ازکارافتـاده و 78 هـزار 
بازمانـده می‌شـود و بـا احتسـاب افـراد تبعی تحت پوشـش 
مسـتمری‎بگیران، در کل در حـوزه مسـتمری‎بگیران بالغ بر 

545 هـزار نفـر تحـت پوشـش ایـن اداره‌کل هسـتند.
بیمـه‌ای  بازرسـی  بخـش  جـدی  فعال‌سـازی  از  ملکـی، 
اداره‌کل تامین‌اجتماعـی شـرق تهران بزرگ در سـال جاری 
بـه‌ منظور بررسـی مسـتمر و دقیـق وضعیـت مقرری‌بگیران 
بیمـه بیـکاری خبـر داد و افـزود: سـعی کرده‌ایـم بـا حذف 
افـرادی کـه من‌غیرحـق از خدمـات بهره‌منـد شـده بودنـد، 
هزینه‌هـا را مدیریـت کنیـم و عالوه بـر تلاش بیشـتر برای 
وصـول مطالبـات معـوق، کنتـرل خروجی‌هـا و مصـارف را 

هـم در دسـتور کار داریـم. 
وی ادامـه داد: در ایـن خصـوص بـا تالش همـکاران و بـا 
قطـع پرداختی‌هـا بـه تعـدادی از مقرری‌بگیـران من‌غیرحق 
ماننـد کسـانی کـه اشـتغال خـود را اعالم نکـرده بودنـد، 
تالش کرده‌ایـم کـه از منابـع موجـود بـه نحو موثـر و برای 

حمایـت از مشـمولان واقعـی خدمـات، اسـتفاده کنیـم. 
معـاون بیمـه‌ای اداره‌کل تامین‌اجتماعی شـرق تهران بزرگ 
افـزود: پیـش از ایـن اقدامـات کنترلـی و نظارتی به  شـکل 
سـنتی و دسـتی انجـام می‌شـد امـا در چنـد سـال اخیـر 
اقدامـات خوبـی در حـوزه فنـاوری اطلاعـات انجـام شـده 
و وجـود سیسـتم‌های نظارتـی الکترونیـک باعـث شـده تـا 
مـا ابزارهـای نظارتـی دقیق‌تـر و به‌روزتـری بـرای کنترل و 
نظـارت موثرتـر بـر وصولی‌هـا و مصـارف بیمـه‌ای در اختیار 

باشیم. داشـته 
در  نیمه‌فعـال  و  فعـال  کارگاه  هـزار   125 وجـود  از  وی 
محـدوده عملکـردی اداره‌کل شـرق تهـران بـزرگ خبر داد 
و افـزود: شـرکت‌ها و کارگاه‌هـای چنـدان بزرگـی در شـرق 
تهـران وجـود نـدارد و بیشـتر کارگاه‌هـای ایـن بخـش از 

تهـران بـزرگ، کارگاه‌هـای صنفـی هسـتند.
ملکـی افـزود: پیمانکاران شـهرداری و شـرکت‌های وابسـته 
اداره‌کل  ایـن  بیمـه  اصلـی وصـول حـق  منابـع  از  بـه آن 
هسـتند که البتـه وضعیت اقتصـادی فعلی باعث شـده اکثر 
پیمانـکاران در حـال به پایان بـردن پیمان‌هـا و قراردادهای 

سـال گذشـته و بعضا در حال تعطیل 
شـدن باشند. 

وی تصریـح کـرد: متاثـر از نوسـانات 
نـرخ ارز و تحـولات اقتصـادی اخیـر، 
شـهرداری‌ها  عمرانـی  قراردادهـای 
تعـداد  مقابـل  در  و  شـده  کـم 
مـا  بیـکاری  بیمـه  مقرری‌بگیـران 
کـه 13 هـزار و 740 نفـر یـود رو بـه 
افزایـش اسـت کـه در سـال جـاری 
نشـان  را  افزایـش  درصـد   7 حـدود 

می‌دهـد.
معاون بیمـه‌ای اداره‌کل شـرق تهران 
بزرگ ادامـه داد: مراکز نظامی زیادی 
در شـرق تهـران مسـتقر هسـتند که 
معوقـات بیمـه‌ای قابـل توجهـی هـم 
دارنـد. مثال تنها شـعبه 20 ما حدود 
40 میلیـارد تومـان از مراکـز نظامـی 
مطالبـه بیمـه‌ای دارد امـا متاسـفانه نمی‌توانیـم مطالبـات 

معوقـه ایـن مراکـز را وصـول کنیم. 
عملکـردی  گلوگاه‌هـای  و  چالش‌هـا  خصـوص  در  ملکـی 
از  ناآشـنایی  گفـت:  تامین‌اجتماعـی  سـازمان  مالـی  و 
بـر  حاکـم  غیردولتـی  سـازوکار  و  قانونـی  ماموریت‌هـای 
از  حمایتـی  انتظـارات  برخـی  و  تامین‌اجتماعـی  سـازمان 
سـازمان، از چالش‌هـای عمـده مـا اسـت. مثال نهادهـای 
قانونگـذار متاثـر از نـگاه حمایتـی و بی‌توجهـی به سـاختار 
بازنشسـتگی  ماننـد  منابـع سـازمان، طرح‌هایـی حمایتـی 
سـازمان  و  تصویـب  را  بیمه‌پـردازی  سـابقه  سـال   10 بـا 
کـه  می‌کننـد  آن  اجـرای  بـه  موظـف  را  تامین‌اجتماعـی 
بـه خطـر می‌انـدازد. را  آینـده سـازمان  قوانیـن،  اینگونـه 

معـاون بیمـه‌ای اداره‌کل تامین‌اجتماعی شـرق تهران بزرگ 
ادامـه داد: رویکـرد حمایتی دولـت در زمینه اقشـاری چون 
قالیبافان و کارگران سـاختمانی و حق بیمه پرداختی بسـیار 
انـدک این نـوع بیمه‌هـای حمایتی، برخی سـودجویان را به 
طمـع می‌انـدازد کـه به نحـوی با جعل مـدارک یـا کارهای 
دیگـر، از منابـع سـازمان بـه شـکل من‌غیرحـق اسـتفاده 

. کنند
وی افـزود: در 6 ماهـه اول سـال جاری، بر اسـاس بازرسـی 
در سـطح دو شـعبه ایـن اداره‌کل مشـخص شـد کـه هزار و  
300 نفـر از افـرادی کـه کارت مهـارت گرفتـه و بـه‌ عنـوان 
کارگـر سـاختمانی بیمه شـده بودند، مشـاور امالک بوده یا 

مصالح‌فروشـی داشـتند. 
چنیـن  بـا   مقابلـه  راه  می‌رسـد  نظـر  بـه  گفـت:  ملکـی 
سوءاسـتفاده‌هایی ایـن اسـت کـه تنـوع بیمـه‌ای محـدود 
شـود تـا همـه بـه طـور یکنواخـت و یکسـان، حـق بیمـه 
پرداخـت کننـد. وی بـا تصریـح به اینکـه کمک‌هـای فعلی 
بـه برخـی مشـاغل و اقشـار، در واقـع کمـک از جیب سـایر 
بیمه‌شـدگان و اقشـار تحت پوشش سـازمان تامین‌اجتماعی 
اسـت، گفـت: اگـر دولـت قصـد دارد بـه گروه‌هایـی کمـک 
کمک‌هایـی  چنیـن  بـرای  کم‌عارضـه  راهـی  بایـد  کنـد، 
پیـدا کنـد. رویکـرد فعلـی در مـورد ایـن کمک‌ها، بـه زیان 
صنـدوق تامین‌اجتماعـی و مغایـر منافـع عمومـی سـازمان 
و بیمه‌شـدگان اسـت و اگـر مشـکلی بـرای تامین‌اجتماعـی 

پیـش آیـد، کل کشـور دچـار مشـکل می‌شـود.
معـاون بیمه‌ای اداره‌کل شـرق تهران بزرگ افـزود: در بحث 
استاندارسـازی شـرایط کارگاه‌هـا، قـرار بود با اجـرای قانون 
بازنشسـتگی در مشـاغل سـخت و زیـان‌آور، طـی دو سـال 
شـرایط سـخت و زیـان‌آور محیـط کارگاه‌های مشـمول این 
قانون، استانداردسـازی شـود و عوامل آسـیب‌زا از بین برود، 
امـا کمـاکان شـاهد هسـتیم کـه سـازمان تامین‌اجتماعی و 
منابـع این سـازمان که در واقـع اندوخته همه بیمه‌شـدگان 
و مسـتمری‌بگیران اسـت، جـور کـم‌کاری و اهمـال دیگـر 

دسـتگاه‌ها را بـر دوش می‌کشـد.

پیمانکاران 
شهرداری و 
شرکت‌های وابسته 
به آن از منابع 
اصلی وصول حق 
بیمه این اداره‌کل 
هستند که البته 
وضعیت اقتصادی 
فعلی باعث شده 
اکثر پیمانکاران 
در حال به پایان 
بردن پیمان‌ها و 
قراردادهای سال 
گذشته و یا بعضا 
در حال تعطیل 
شدن باشند

ادامه از صفحه قبل

متمرکـز شـده و خوشـبختانه بـا آنهـا مشـکل 
خاصی نداریم و حق بیمه پرسـنل ایرانی شـاغل 
در ایـن مراکـز، بـه ‌موقـع پرداخـت می‌شـود. از 
طـرف دیگـر همانطور که اشـاره کردیـد، برخی 
کشـور  تصمیم‌سـاز  و  تصمیم‌گیـر  نهادهـای 
مانند مجلس شـورای اسالمی نیـز در محدوده 
شـرق تهـران قـرار دارنـد. بـر همیـن اسـاس، 
شـعبه شـهید مـدرس، بـرای ارائـه خدمـات به 
نهادهـا و ارگان‌هـا مانند نماینـدگان و کارکنان 
مجلس شـورای اسالمی، نهاد ریاست‌جمهوری 
ایجـاد  نظـام  مصلحـت  تشـخیص  مجمـع  و 
شـده اسـت. ارتبـاط مدیـران شـعبه و اداره‌کل 
بـا نمایندگان مجلس شـورای اسالمی، بسـیار 
تنگاتنـگ و مطلـوب اسـت و اخیـرا معاونـت 
از شـعبه شـهید  پشـتیبانی ریاسـت‌جمهوری 
مدرس و اداره‌کل شـرق به دلیل خدمت‌رسـانی 

خـوب و ویـژه، تقدیـر کرده اسـت. 

در طــول این گفت‌وگو، بخشــی ��
از مســائل و مشــکلاتی که سازمان 
تامین‌اجتماعی این روزها با آن روبه‌رو 
اســت، بازگو شــد. به عنوان یکی از 
مدیــران اجرایی این ســازمان، چه 
راهکارهایی برای حل این مشــکلات 

یشنهاد می‌دهید؟
بـا توجه بـه اینکه اکنـون فصل تدویـن بودجه 
اسـت، سـازمان بایـد بسـیار هوشـیارانه عمـل 
کنـد تـا در بودجه سـال 98، تعهـدی بر دوش 
سـازمان گذاشـته نشـود. مـا بایـد ایـن نکته را 
بـرای مدیـران ارشـد کشـور و تصمیم‌گیـران 
روشـن کنیـم کـه سـازمان تامین‌اجتماعـی بر 
اسـاس اصول حاکم بر آن، تنهـا در ازای وصول 
منابـع پیش‌بینـی شـده در قانـون، می‌تواند به 
خدمت‌رسـانی خـود اسـتمرار بخشـد و اصـول 
محاسـبات بیمـه‌ای بایـد در مدیریـت منابـع و 
مصـارف ایـن سـازمان مـورد توجه قـرار گیرد. 
 18 حـدود  گذشـته  سـال‌های  در  متاسـفانه 
تعهد بدون پشـتوانه بر دوش سـازمان گذاشـته 
می‌شـد،  تامیـن  آنهـا  منابـع  اگـر  کـه  شـد 
شـاید امـروز وضعیـت سـازمان این‌گونـه نبود. 
نماینـدگان محتـرم مجلـس شـورای اسالمی 
و دولتمـردان، بایـد بداننـد که تصویـب قوانین 
بـدون پشـتوانه و قـرار دادن وظایـف جدیـد بر 
اینکـه  بـدون  تامین‌اجتماعـی  دوش سـازمان 
دادن  قـرار  یعنـی  تامیـن شـود،  آنهـا  منابـع 
بزرگتریـن سـازمان بیمه‌گـر اجتماعـی کشـور 
بـا 42 میلیـون بیمه‌شـده در وضعیـت خطـر! 
اگـر سـازمان تامین‌اجتماعـی ضربـه بخـورد، 
بـه معیشـت و حیـات نیمی از جمعیت کشـور 
لطمـه وارد خواهد شـد. در سـال‌های گذشـته 
بـه دلایـل مختلـف شـاهد افزایـش هزینه‌های 
سـازمان بودیـم. در همیـن چنـد سـال اخیـر، 
هزینه‌هـای درمان سـازمان چندین برابر شـده، 
امـا آیـا منابـع هم به همیـن میزان رشـد کرده 
اسـت؟ قطعـا خیر. بـه عقیـده من بهتریـن راه 
کمـک بـه سـازمان برای عبـور از ایـن وضعیت 
چالش‌برانگیـز ایـن اسـت کـه همه بـه وظایف 
قانونـی خود عمل کننـد. کارفرمایـان و فعالان 
اقتصـادی، حـق بیمه‌هـا را به‌موقـع بپردازنـد، 
را  خـود  انباشـته  بدهی‌هـای  دولـت  نهـاد 
پرداخـت کنـد و نهاد‌های قانونگـذار نیز مراقب 
تصویب قوانین غیرکارشناسـی و بدون پشتوانه 

باشند.

ظرفیت‌ها و چالش‌های 
خدمت‌رسانی...

نگاهی به کارنامه تأمین‌اجتماعی در استان‌ها
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