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اداره کل شرق 

تهران بزرگ

‌ظرفیت‌ها و چالش‌های خدمت‌رسانی 
به بیمه‌شدگان و بازنشستگان در شرق تهران

خداقلی میرزایی، مدیرکل تامین‌اجتماعی شرق تهران بزرگ تشریح کرد 

اداره‌کل �� و مصارف  منابع  وضعیت کلی 
چگونه است؟ 

وصـول منابع در سـازمان تامین‌اجتماعی به صورت 
اسـتانی اسـت امـا تعهـدات، بـه صـورت متمرکز از 
طرف سـازمان مرکـزی پرداخت می‌شـود. بنابراین 
طبیعتـا اسـتان‌ها تلاش می‌کننـد وصولی خـود را 
بـر اسـاس بودجه‌ای که بـه آن‌ها ابلاغ شـده، انجام 
دهنـد اما برخی اسـتان‌ها هسـتند که بـه هر دلیل 
وصولـی حق بیمـه آنها جوابگـوی منابع مـورد نیاز 
بـرای اجـرای تعهدات‌شـان در قبـال بیمه‌شـدگان 
دلیـل،  همیـن  بـه  و  نیسـت  مسـتمری‌بگیران  و 
منطقـا جذب حـق بیمـه در اسـتان‌های دیگر باید 
بیشـتر باشـد تـا ایـن خالء را پـر کنـد. ادارات‌کل 
تامین‌اجتماعـی اسـتان تهـران در کل حـدود 30 
درصـد بودجه سـازمان را تامین می‌کننـد و به این 
ترتیـب در عمـل مشـکل نابرابری منابـع و مصارف 
در برخـی دیگـر از اسـتان‌ها تـا حـدی برطـرف 
می‌شـود. اساسـا انتظـار سـازمان از سـه اداره‌کل 
شـرق، غـرب و شهرسـتان‌های تهـران نیـز همیـن 
اسـت. به همین دلیل، اسـتانداردهایی که سـازمان 
بـرای جـذب حق بیمـه در سـایر اسـتان‌ها در نظر 
می‌گیـرد، بـرای تهـران در نظـر گرفته نمی‌شـود و 
انتظار بیشـتری از ادارات‌کل تهران در زمینه وصول 

منابـع حـق بیمه وجـود دارد.
اداره‌کل تامین‌اجتماعـی شـرق تهـران بـه عنـوان 
بزرگتریـن اداره‌کل کشـور، اغلب بـا نابرابری مثبت 
منابـع نسـبت بـه مصـارف روبه‌رو اسـت یعنـی در 
عمل حجـم منابعی که در ایـن اداره‌کل جمع‌آوری 
می‌شـود، عمومـا بیشـتر از منابـع مـورد نیـاز برای 

اجـرای تعهـدات بیمـه‌ای ایـن اداره‌کل به تناسـب 
تحـت  مسـتمری‌بگیران  و  بیمه‌شـگان  تعـداد 
پوشـش اسـت. این اداره‌کل علاوه بـر اینکه همواره 
تعهـدات بودجـه‌ای خـود را در زمینـه وصول منابع 
انجـام داده، حتی هر سـال حـدود 3 تا 5 درصد نیز 
نسـبت بـه برآوردهـا، وصولـی بیشـتری دارد. البته 
ایـن ارقام مربوط به عملکرد کل سـال اسـت وگرنه 
همانطـور کـه می‌دانیـد در 6 مـاه اول سـال اغلـب 
ادارات‌کل بـه دلیـل اینکـه بسـیاری از قراردادهـا 
هنـوز منعقـد نشـده و پروژه‌هـای عمرانـی فعالیت 
خـود را آغـاز نکرده‌انـد، اغلـب بـا کمبـود منابـع 

روبه‌رو هسـتند. 

چنــد کارفرمای بــزرگ در محدوده ��

شــرق  تامین‌اجتماعی  اداره‌کل  فعالیت 
تحریم‌های  آثــار  دارند؟  فعالیت  تهران 
ظالمانه و نوســان نرخ ارز بر وصول حق 
‌بیمه‌های اداره‌کل چقــدر تاثیرگذار بوده 

است؟
بـا توجـه بـه تحریم‌هـای اخیـر و نوسـانات نـرخ 
ارز، متاسـفانه بسـیاری از واحدهـای صنعتـی و 
تولیـدی فعـال در محـدوده عملکـردی اداره‌کل 
ایـن  بـا  شـرق تهـران دچـار مشـکل شـده‌اند. 
وجـود، بـا تالش همـکاران در واحدهـای وصول 
مطالبـات و اجراییـات، تالش ما بر این اسـت که 
بـا وصـول منابع کمک کنیم سـازمان در عمل به 
تعهـدات و ارائـه خدمـات خود به بیمه‌شـدگان با 
مشـکل جدی مواجه نشـود. در محدوده اداره‌کل 
شـرق، حـدود 3 هـزار و 700 کارگاه بـالای 50 
نفـر فعالیت می‌کنند که شـرکت‌های مهندسـی 
مشـاور، پیمانکاری‌های شـهرداری و شرکت‌های 
تولیدی را شـامل می‌شـوند. در محـدوده فعالیت 
ایـن اداره‌کل، پالایشـگاه شـهرری و کارگاه‌هـای 
بـزرگ مانند کارخانجـات آزمایش نیز قـرار دارند 
کـه متاسـفانه بـا توجـه بـه وضعیـت اقتصـادی 
کشـور، بـا ظرفیـت کامـل خـود کار نمی‌کننـد. 
حـال  در  نیـز  تولیـدی  کارگاه‌هـای  برخـی 
ورشکسـتگی هسـتند. در ایـن شـرایط، طبیعتـا 
وصـول حـق بیمـه و تامین منابع برای ما سـخت 
شـده اسـت. بـا ایـن وجـود، تالش زیـادی برای 
جمـع‌آوری حق‌بیمه‌هـا در شـعب تابعـه اداره‌کل 
در حـال انجـام اسـت کـه خوشـبختانه تاکنـون 

نتیجـه خوبی هـم داده اسـت.

در سایه همکاری مستمر 
و جلب حمایت شرکای 

سازمان تامین‌اجتماعی از 
جمله کانون‌های بازنشستگی 
و کارگری است که سازمان 

تامین‌اجتماعی توانسته همواره 
حتی با وجود مشکلات، خدمات 
خود را به جامعه تحت پوشش 

ارائه کند

و �� ارج  مانند   وقتی اســم کارخانجاتی 
آزمایش و مشــکلات آنها به میان می‌آید، 
فقط بحث بر سر بیکار شدن عده‌ای کارگر 
و کارمند نیســت، بلکه بحث از بین رفتن 
یک برند تاریخی کشــور نیز وجود دارد. 
در این شرایط، از سازمان‌ها و دستگاه‌های 
دولتی و عمومی انتظــار می‌رود که تا حد 
امکان برای احیا و نجات این کســب‌و‌کار 
تلاش کنند. گرچه سازمان بر اساس قواعد 
اکچوئری، یک ســازمان درآمد-هزینه‌ای 
است که شاید در نگاه اول وظیفه‌ای در قبال 
حفظ کسب‌و‌کارها نداشته باشد، اما در چند 
سال اخیر این رویکرد در سازمان به وجود 
آمده که با توجه به وابستگی و تاثیرپذیری 
منابع و مصارف تامین‌اجتماعی از شــرایط 
اقتصادی کشور و کارگاه‌ها، تا حد امکان در 
حفظ و سرپا ماندن کارگاه‌ها و کسب‌وکارها 
همراهی صورت گیرد. اداره‌کل شــرق در 
مقابل کارگاه‌های گرفتار بحران چه رفتاری 

از خود نشان می‌دهد؟
عالوه بـر نکاتـی که شـما دربـاره ماهیـت و اصول 
و قواعـد حاکـم بـر سـازمان تامین‌اجتماعی گفتید، 
نبایـد فرامـوش کنیـم که سـازمان در طـول حیات 
خـود بارهـا و بـه عناویـن مختلف به توسـعه فضای 
کسـب‌وکار کشـور کمک کـرده، هرچند متاسـفانه 
کارفرمایـان  برخـی  بی‌مهـری  بـا  گاه  مقابـل،  در 
مواجه شـده اسـت. اگر همـه کارفرمایـان به وظیفه 
سـازمان  و  بیمه‌شـدگان  قبـال  در  خـود  قانونـی 
بیمـه  حـق  و  می‌کردنـد  عمـل  تامین‌اجتماعـی 

اداره‌کل تامین‌اجتماعی شرق استان تهران، در میان ادارات‌کل تامین‌اجتماعی استان‌ها شرایط ویژه‌ای دارد. گرچه این اداره‌کل در محدوده شهر تهران واقع شده، اما دو شهرستان ری و شمیرانات را 
تحت پوشش دارد، با نهادهای تصمیم‌گیر و اجرایی ارشد کشور مانند نهاد ریاست‌جمهوری، مجلس شورای اسلامی و مجمع تشخیص مصلحت نظام در ارتباط است و برخی فعالیت‌های خاص مانند بیمه 
کارکنان سفارتخانه‌های کشورهای خارجی و پیمانکاران طرف قرارداد شهرداری تهران نیز در شعب آن متمرکز شده است. این شرایط ویژه، همزمان فرصت‌ها و تهدیدهایی برای این اداره‌کل ایجاد 
کرده که در گفت‌و‌گو با خداقلی میرزایی، مدیرکل تامین‌اجتماعی شرق تهران آن‌ها را بررسی کردیم. میرزایی در گفت‌و‌گو با خبرنگار ویژه‌نامه استانی آتیه‌نو، گلایه‌هایی هم از چگونگی پرداخت حق 

بیمه از سوی شهرداری تهران دارد.

نگاهی به کارنامه تأمین‌اجتماعی در استان‌ها
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