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برش
در آلمان حمایت اجتماعی از آوارگان در قانون کمک اجتماعی به آوارگان درج شده و بر این اساس، برای 
هر پناه‌جو ۳۵۴یورو در ماه در نظر گرفته شده است. به این ترتیب پناه‌جویان از شهروندان آلمانی که حداقل 
کمک بیکاری )هارتس‌فیر( دریافت می‌کنند، ۷۰ یورو کمتر می‌گیرند. این مبلغ به پناه‌جویی تعلق می‌گیرد 

که در یک خانه یا آپارتمان زندگی می‌کند.

ســقوط میلیاردی ارزش اوبــر، ضرردهی آن، 
شکســت از رقبای بومی، متحدشدن رقبا در 
مقابلش و کلی چالش و مســئله دیگر، باعث 
ناامیدی یا افــت کیفیت خدمات اوبر نشــده 
است، بلکه همچنان قدرتمند ادامه می‌دهد و 
به ارائه ارزش‌های جدید نیز می‌پردازد. این‌بار 
ســرویس جدید اوبــر در زمینه ســامت نیز 

راه‌اندازی شده است.
طبق آمار، هر ســال هــزاران بیمار آمریکایی 
ویزیت پزشــک خود را به دلیل عدم دسترسی 
به حمل‌ونقل مناســب یا ترافیک ســنگین از 
دســت می‌دهند. از همین رو اوبر با نهادهای 
سلامت مانند بیمارستان‌ها، کلینیک‌ها، مراکز 
فیزیوتراپی شــریک شــده تا برای بیمارانشان 
ســرویس رفت‌وآمــد مقرون‌به‌صرفــه فراهم 
کند. به عبارت دیگر، اوبر می‌خواهد از طریق 
همــکاری با نظام ســامت، مانع حمل‌ونقل 
را از ســر راه بیماران و پزشــکان بردارد. اوبر با 
تبلیغ سیستم جدید خود، می‌گوید: »پزشکان 
با کمک این خدمت، برای بیماران‌شان به‌طور 
آنلاین تاکسی خبر می‌کنند و لازم نیست بیمار 
حتی موبایل داشته باشد.« نکته جالب اینکه 
هزینــه این خدمت را پزشــک یــا تهیه‌کننده 
خدمات درمانی می‌پردازد. البته برخی می‌گویند 
هزینه حمل‌ونقل احتمالا از قبل به مبلغ ویزیت 

افزوده می‌شود.
این خدمات را می‌توان چند روز یا چند ساعت 
قبــل از طریــق هماهنگی با مطب پزشــک 
درخواست کرد. در همین راستا، نیازی نیست 
بیمار برای اســتفاده از ایــن خدمت به موبایل 
دسترسی داشته باشــد. بیماران می‌توانند در 
زمان تعیین وقت ملاقات با پزشک، درخواست 
حمل‌ونقل بــا اوبــر را نیز مطرح کننــد. اوبر 
تابستان گذشته به صورت آزمایشی این طرح 
را  آغاز کرد و بیش از ۱۰۰تهیه‌کننده خدمات 
درمانی از جمله بیمارستان‌ها، کلینیک و مراکز 
تشــخیصی و درمانی از آن اســتفاده کردند. 
کارشناســان می‌گویند، مزایای این سرویس 
برای مراکز درمانی و بیماران بســیار اســت؛ 
بیمــاران بدون زحمت و به‌راحتی، ســر موقع 
به مطب پزشک می‌رســند. منشی مطب نیز 
با توجه به برنامه روزانه ویزیت پزشــک، برای 
بیمارانی کــه از قبل وقت گرفته‌انــد اوبر رزرو 
می‌کند. حتی این امکان وجود دارد که از طریق 
مرتبط‌کردن سامانه ثبت وقت‌های ملاقات با 
سیستم درخواست رزرو اوبر، این روند به صورت 
خودکار انجام شود. این در حالی است که اوبر 
در گذشته نیز همکاری‌هایی با نظام سلامت 
داشته است. به‌عنوان نمونه، اوبر بخشی را در 
سرویس خدمات‌رسانی خود دارد که مخصوص 
اســتفاده افراد سالمند یا بیمار یا افرادی است 
که به نوعی به کمک نیاز دارند. تنها رانندگانی 
می‌توانند این خدمات را ارائه کنند که آموزش 
دیده باشــند. اوبر برای راننــدگان، دوره‌های 
آموزشــی رایگان ارائه می‌کنــد تا نحوه کمک 
به افراد معلول یا ســالمند را آمــوزش ببینند. 
آن‌ها در این کلاس‌هــا می‌آموزند که چگونه 
به ســالمندان و افراد بیمار کمک کنند تا روی 
صندلی بنشینند و چگونه ویلچر یا واکر آ‌ن‌ها را 
در صندوق عقب جا دهند. همچنین از آنجایی 
که در بسیاری از کشورها سگ‌ها نقش همراه 
معلولان به‌خصوص نابینایان را دارند، اوبر به 
رانندگان آموزش می‌دهد چگونه با این سگ‌ها 
برخورد کننــد و هنگام رانندگــی در حالی که 
این ســگ‌ها و مسافر نابینا در خودرو هستند، 
تمرکز خود را از دســت ندهند. این ســرویس 
اوبر در شــرایطی که برخی رانندگان تاکسی با 
نحوه کمک به افراد معلول یا سالمند آشنایی 
ندارند، یکی از مزیت‌های اوبر برای سالمندان 

و معلولان به‌شمار می‌رود.

 استارت‌آپ اوبر 
به نظام سلامت هم وارد شد

 دیگرسو 

اغلب کشورهایی که پناه‌جو می‌پذیرند دامنه رفاه‌اجتماعی 
خــود را علاوه بر شــهروندان تا پناه‌جویــان و پناهندگان 
نیز گســترش داده‌اند. دولت‌های رفــاه همان‌گونه که از 
نام‌شــان پیداســت بهترین خدمات رفاهــی و اجتماعی 
را بــه پناه‌جویان ارائه می‌دهند و در این بین کشــورهای 
اسکاندیناوی در جایگاه نخست قرار دارند. عمیق‌ترشدن 
بحران‌های خاورمیانه در سال‌های اخیر، موج پناه‌جویان 
را به ســوی اروپا روانه کرده است و این کشورها همچنان 
می‌کوشــند خدمات مناسبی را به پناه‌جویان ارائه کنند. با 
این حال کمیت و کیفیت خدمات اجتماعی و رفاهی برای 
پناه‌جویــان با توجه به افزایش بیــش از اندازه تعداد آن‌ها 

رو به کاهش است.
قانــون پناهندگی اروپایی در کشــورهای اتحادیه اروپا نه 
فقط کشــورهای عضو را موظــف می‌کند به‌طور عادلانه 
به درخواســت‌های پناهندگی رسیدگی کنند، بلکه آن‌ها 
را ملزم به رعایت اســتانداردهای انســانی و اجتماعی در 
تامین نیازهای اولیه و اسکان پناه‌جویان هم کرده است.

تامین نیازهای اولیــه زندگی و محافظت از صحت روانی 
و روحــی شــامل این قانون می‌شــود. برخی از کشــورها 
بــه پناه‌جویان پول نقد می‌دهنــد. در برخی مناطق دیگر 
پناه‌جویان برگه‌های کوپن دریافــت می‌کنند و می‌توانند 
بــه این وســیله در  فروشــگاه‌های مشــخصی نیازهای 

زندگی‌شان را تامین کنند.

آلمان��
در آلمان حمایــت اجتماعــی از آوارگان در قانون کمک 
اجتماعی به آوارگان درج شــده و بر این اساس، برای هر 
پناه‌جو ۳۵۴یورو در ماه در نظر گرفته شــده است. به این 
ترتیب پناه‌جویان از شــهروندان آلمانی که حداقل کمک 
بیــکاری )هارتس‌فیر( دریافت می‌کننــد، ۷۰ یورو کمتر 

می‌گیرند.

این مبلغ بــه پناه‌جویی تعلق می‌گیرد کــه در یک خانه یا 
آپارتمان زندگی می‌کند. پناه‌جو مقداری از آن را به شــکل 
کمک‌هــای غیرنقــدی دریافت می‌کنــد. در کمپ‌های 
آوارگان یــا در ســرپناه‌هایی کــه آوارگان به‌طــور گروهی 
آنجــا زندگی می‌کنند، به هر کــدام از پناه‌جویان حداکثر 
۱۳۵یــورو در ماه پرداخت می‌شــود. پناه‌جو این مبلغ را یا 
نقد یا به صــورت کوپن دریافت می‌کند. فقط آوارگانی که 
به رسمیت شناخته شده‌اند، کمک‌های اجتماعی عادی 

دریافت می‌کنند.

ایتالیا��
ایتالیــا باید تــا زمــان تصمیم‌گیــری راجع بــه تقاضای 
پناهندگی، آوارگان را اســکان دهد. به آن‌ها در این دوره 
زمانی مواد خوراکی، لوازم بهداشتی و لباس تعلق می‌گیرد. 
مدت‌هاســت که از کیفیت ســکونت پناه‌جویان در ایتالیا 
انتقاد می‌شــود. پناه‌جویان دو ماه پــس از ارائه تقاضای 
پناهندگی، اجــازه کار دریافت می‌کننــد. پناه‌جویانی که 
بیکار هســتند، ۷۵یورو در ماه دریافت می‌کنند که برابر با 
2/5یورو در روز است. پناه‌جویان به شرطی از حمایت مالی 
برخوردار می‌شوند که در مرکز پذیرش اقامت داشته باشند.

سوئد��
در صورتی که مهاجران بتوانند نیازهای اولیه زندگی‌شان را 
در سوئد تامین کنند، باید هزینه سرپناه‌شان را هم بپردازند. 
اگــر آن‌ها از عهده ایــن کار برنمی‌آیند، به‌طور رایگان در 
یکی از سرپناه‌های آوارگان اسکان داده می‌شوند. تامین 

غذایی آن‌ها در این صورت برعهده دولت است. 
هر فرد مجرد حــدود ۷۰یورو در ماه کمک‌هزینه دریافت 

می‌کنــد و در قبال هر فرزند، ۵۵یــورو به این مبلغ اضافه 
می‌شــود. هر مهاجری که بیرون از ســرپناه‌های دولتی 
زندگــی می‌کنــد، در مــاه حــدود ۲۲۵یورو بــرای تامین 
هزینه‌هــای زندگــی دریافت می‌کند و بایــد از این مبلغ، 
هزینه غذا، لوازم بهداشتی، لباس و هزینه‌های درمان و 

دارو را بپردازد. اما هزینه کرایه سرپناه را دولت می‌دهد.
همیــن که فرد مهاجر پناهندگی و اجازه کار دریافت کرد، 
بایــد خودش به دنبال خانه یا اتاق باشــد. یک شــهروند 
ســوئدی که نیاز به کمک‌های اجتماعی دارد، ۳۹۴ یورو 

دریافت می‌کند.

فرانسه��
از ســال ۲۰۱۵ هر پناه‌جو در فرانســه، ۲۰۴یــورو در ماه 
دریافــت می‌کنــد. هر یک از افــراد خانــواده پناه‌جو هم 
۱۰۲یــورو برای تامیــن هزینه‌های زندگــی‌اش دریافت 
می‌کنــد. به این ترتیــب چهار نفر که عضــو یک خانواده 
هســتند یا با اســتفاده از یــک بودجه زندگــی می‌کنند، 
۴۰۸یــورو در مــاه دریافــت می‌کنند. این پــول اغلب به 
صورت کارت اعتبــاری ویژه به آن‌ها داده می‌شــود. اما 
لازم نیســت پناه‌جویان برای استفاده از این پول، حساب 

بانکی داشته باشند.

بریتانیا��
پناه‌جویان در بریتانیا نمی‌توانند در مورد محل زندگی‌شان 
تصمیم بگیرند. به آن‌ها یک سرپناه اختصاص می‌یابد و 
هر فرد برای خوراک، لباس و لوازم بهداشــتی، ۱۷۰یورو 
در ماه دریافت می‌کند. مادرانی که اطفال زیر ســه سال 
دارند یا زنان حامله، ۱۳یورو بیشتر در ماه دریافت می‌کنند. 

پناه‌جویان اجازه ندارند در بریتانیا کار کنند، اما دسترسی به 
سیستم ملی سلامت و سازمان‌های دولتی رایگان است.

اسپانیا��
در اســپانیا پذیرش و ادغام پناه‌جویان به سه مرحله تقسیم 
شــده اســت. هر کدام از این مراحل شــش مــاه به طول 
می‌انجامــد. در مرحلــه نخســت، پناه‌جویان در ســرپناه 
دســته‌جمعی آوارگان زندگی کرده و غذا دریافت می‌کنند. 
آن‌ها در این مرحله ماهانه حدود ۵۰یورو دریافت می‌کنند. 
برای هر کودک، ۱۹یورو دیگر به آن اضافه می‌شود. افزون 
بر این، همه هزینه‌های اســتفاده از وسایل نقلیه عمومی، 
تامین نیازهای سلامت، کلاس‌های زبان و هزینه ترجمه 
با نشــان دادن یک رســید پرداخــت، به آن‌هــا پس داده 
می‌شود. در مرحله دوم، پناه‌جویان در خانه‌ها یا آپارتمان‌های 
خصوصی زندگی می‌کنند. هزینه کرایه به عهده دولت است 
و با توجه به اینکه ازدواج کرده‌اند یا نه یا چند فرزند دارند، بین 
۳۰۰ تا ۵۰۰ یورو دریافت می‌کنند. در مرحله سوم، پناه‌جویان 
اجازه کار دارند و فقط در شرایط بسیار استثنایی می‌توانند از 

کمک‌های اجتماعی بهره‌مند شوند.

اتریش��
در اتریش پناه‌جویان در مراکز پذیرش آوارگان اســکان داده 
می‌شوند و غذای خود را هم در این مراکز دریافت می‌کنند. 
به هر کدام از آن‌ها در ماه ۴۰یورو کمک‌هزینه تعلق می‌گیرد. 
اگر آن‌ها در سرپناهی زندگی می‌کنند که خودشان باید خرید 
و آشپزی کنند، ماهانه بین ۱۵۰ و ۲۰۰یورو دریافت می‌کنند.

یونان��
پناه‌جویانــی کــه در ســرپناه‌های دولتــی یونــان زندگی 
می‌کنند، ۹۰یورو در مــاه دریافت می‌کنند. برخی اوقات 
این پول به‌صورت کوپن پرداخت می‌شــود. البته شــرایط 
اقتصادی یونان بسیار وخیم است و در مواردی پناه‌جویانی 
کــه در مناطق دورافتاده‌تــر یا جزیره‌هــای یونان زندگی 
می‌کنند، با مشــکلات زیادی بــرای تامین مخارج خود 

مواجه می‌شوند.

  حامد رسولی  
 روزنامه نگار   

 منبع: فوربس  

از سال ۲۰۱۵ هر پناه‌جو در فرانسه، ۲۰۴یورو در ماه دریافت می‌کند. هر یک از افراد خانواده پناه‌جو هم ۱۰۲یورو برای تامین هزینه‌های زندگی‌اش دریافت می‌کند.

پناه‌جویان در قاره‌سبز
با وجود انتقادهای شدید، کشورهای اروپایی تلاش کرده‌اند 

حداقل استانداردها را درباره حقوق رفاهی پناه‌جویان رعایت کنند
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کچوئریال حوزه‌های مالی متعددی را شامل می‌شود اما در حوزۀ بیمه می‌توان آن را به سه بخش غیر زندگی، زندگی و مستمری‌ها دسته‌بندی کرد. در این کتاب نویسنده کوشیده به زبان  فرزانه آن را به فارسی برگردانده‌اند. علوم آ

کچوئریال را تجزیه‌وتحلیل کرده و با مثال‌های متعدد  زمینه فراگیری اصول بنیادین این علم را فراهم کند. ساده، روان و قابل فهم بدون آنکه موضوع خاصی را به‌صورت نامتناسب گسترش دهد حجم عمده‌ای از مطالب آ

کتاب »اصول علم آکچوئریال« منتشر شد 


