
کارفرمایان، یکی از شرکای اجتماعی اصلی سازمان تامین‌اجتماعی محسوب می‌شوند که نقش مهمی در تامین 
منابع حمایت‌های بیمه‌ای این سازمان بر عهده دارند. رئیس اتاق اصناف استان هرمزگان و نماینده استان در اتاق 
اصناف کشور می‌گوید: »بالغ بر 37 هزار کارفرمای صنفی دارای پروانه کسب در استان و 17 هزار کارفرمای صنفی 
در شهر بندرعباس فعالیت دارند.« عبدالمجید جلالی معتقد است تعداد واحدهای صنفی که در بخش خدمات و 
توزیع فعالیت می‌کنند، بیش از نیاز منطقه و استان است و لازم است جهت‌گیری سرمایه‌گذاری‌های جدید بیشتر 

به سمت واحدهای تولیدی باشد.

بــه ‌نظر شــما ســازمان ��
تامین‌اجتماعی چگونه می‌تواند 
از اصنــاف حمایت کند؟ تعامل 
تامین‌اجتماعی استان هرمزگان 

با اصناف چگونه است؟
خوشبختانه تعامل خوبی بین مسئولان 
ســازمان تامین‌اجتماعــی در اســتان 
هرمزگان و مدیران ارشــد این سازمان 
با اصنــاف و کارفرمایان وجود دارد. قبلا 
هیــات تجدید‌نظر تشــخیص مطالبات 
تامین‌اجتماعی در استان وجود نداشت 
و پرونده‌ها در صورت اعتراض کارفرمایان 
بایــد به تهــران منتقل می‌شــد، اما با 
پیگیری مسئولان، شعبه تجدیدنظر در 
استان شــکل گرفت و ‌اکنون در هر سه 
مطالبات،  تشــخیص  تجدیدنظر  شعبه 
کارفرمایان دارای نماینده هستند که این 

امر موجب رسیدگی بهتر به شکایات شده است. 

بیشـترین فعـالان اقتصـادی اسـتان در چـه اصنافـی ��
مشـغول بـه فعالیت هسـتند؟

در استان هرمزگان مانند دیگر مناطق کشور، فعالان صنف موادغذایی 
بیشترین تعداد را دارند. بعد از آن، صنف پوشاک و مشاور املاک قرار 
دارد. متاسفانه تقاضا برای تاسیس و فعالیت واحدهای تولیدی کمتر از 
سایر صنوف است و این مساله، ضعف بزرگی است. هم‌اکنون واحدهای 
صنفی کشور ما بیش از سرانه پذیرفته‌شده در دیگر کشورها است. به 
ازای هر 200 تا 300 خانوار باید یک فروشگاه مواد غذایی وجود داشته 

باشد، اما در ایران این نسبت بسیار بیشتر است. 

آیا در زمینه تناسب تعداد مراکز صنفی و نیاز منطقه، ��
قانونی وجود دارد؟

قبلا در قوانین، ســقف صنفی و حدود صنفی وجود داشت. اتحادیه هر 
صنف پیشــنهاد می‌کرد که در هر ســال چه تعداد واحد صنفی در هر 
رشــته نیاز است و پس از بررســی‌های لازم مشخص می‌شد آیا نیاز به 
اضافه شــدن این تعداد واحد صنفی هست یا نه. چون اگر واحد صنفی 
بیش از نیاز اضافه شــود، ممکن اســت برخی از این واحدها ورشکسته 
و عده‌ای بیکار شــوند. به دلیل مغایرت ایــن قانون با اصل 44، این بند 

از قانون حذف شــد. از طرف دیگر، حدود 
صنفی تعیین می‌کــرد که در هر محدوده، 
چه تعــداد از یک صنف مشــخص وجود 
داشته باشــد. اما مقررات مربوط به حدود 
صنفی نیز برداشته شــد. جمعیت استان 
هرمزگان تقریبا یک میلیون و 500 هزار نفر 
است، در حالی که 1400 خوار‌و‌بار فروشی 
در اســتان وجود دارد و در برخی مناطق، 
چندین مغــازه مواد غذایی در مجاورت هم 
قرار گرفته‌اند. دلیل این امر راحت بودن این 
مشــاغل است، در حالی که صنعت و تولید 
کار ساده‌ای نیست و به سرمایه‌گذاری نیاز 
دارد. باید تدابیر و حمایت‌های ویژه‌ای اتخاذ 
شود تا سرمایه‌گذاری‌هابیشتر به سمت حوزه 

تولید برود. 

اســتان �� اصناف  میان  ارتباط  در 
چه  تامین‌اجتماعی  ســازمان  بــا 

چالش‌هایی وجود دارد؟ 
در سال‌های گذشته، سازمان تامین‌اجتماعی بازرسی‌هایی را از اصناف 
انجام می‌داد اما متاســفانه نتیجه این بازرســی‌ها به کارفرمایان ابلاغ 
نمی‌شــد و پس از مدتی یکباره بــه کارفرما اعلام می‌کردند که مبلغ 
سنگینی به تامین‌اجتماعی بدهکار است. اما با رویکرد جدیدی که بر 
سازمان تامین‌اجتماعی حاکم شده و همچنین مکانیزه شدن خدمات، 
فرم بازرسی به کارفرما داده می‌شود و ابلاغ‌ها سروقت است و کارفرما 
می‌تواند در صورت اعتراض تقاضای تجدیدنظر و بررسی مجدد کند. 

یکی از مشکلاتی که ســازمان تامین‌اجتماعی با آن ��
روبه‌رو است، بدهی معوق کارفرمایان است. برای حل این 

معضل چه راهکاری پیشنهاد می‌کنید؟ 
 طبق آخرین آمار، اســتان هرمزگان بیشــترین مشارکت را در بحث 
بخشــودگی جرایم کارفرمایان در کشور داشته، اما برخی کارفرمایان 
بــزرگ دولتی هنوز بــه تعهدات خود به طور کامــل عمل نکرده‌اند. 
پیشــنهاد ما این اســت ســازمان تامین‌اجتماعــی طرح‌هایی مانند 
بخشــودگی جرایم یا مشوق‌هایی که در طرح کارورزی در نظر گرفته 
شده را به صورت قانون تصویب کند تا محدودیت‌های آن برداشته و به 

یک رویه کلی تبدیل شود. 

با پیگیری 
مسئولان، شعبه 

تجدیدنظر در 
استان شکل گرفت 
و ‌اکنون در هر سه 

شعبه تجدیدنظر 
تشخیص مطالبات، 

کارفرمایان دارای 
نماینده هستند 

که این امر موجب 
رسیدگی بهتر به 

شکایات شده است

عبدالمجید جلالی، رئیس اتاق اصناف استان هرمزگان:

ظرفیت‌های اقتصادی استان
بیش از گذشته  به‌سمت تولید برود

 استفاده از خدمات غیرحضوری 
جهت پرداخت حق‌بیمه

تازه‌های بیمه‌ای 

ايجاد تسهيلات لازم در پرداخت حق‌بيمه مي‌تواند 
رضايت ‌خاطر کارفرمايان را فراهم سازد؛ به همين 
خاطر سعي سازمان تامين‌اجتماعي همواره بر اين 
بــوده که تســهيلات لازم را در اين زمينه فراهم 
ســازد. از ايــن رو پرداخت حق‌بيمــه به صورت 
غيرحضوري، اقدامی اســت که به تحقق اين امر 

کمک خواهد کرد.
طرح جايگزيني پرداخت نقدي به جاي چک

در اين راســتا »طرح جايگزيني پرداخت نقدي به 
جاي چک« از آبان‌ماه ســال 1392 در واحدهاي 
اجرايي ســازمان تأمين‌اجتماعي عملياتي شــد. 
توســعه سيســتم‌هاي غيرحضوري با استفاده از 
فناوري اطلاعات، امکانات و خدمات نوين يکي از 
اهداف کلان سازمان در جهت روان‌سازي و تسهيل 
در امور و پاسخگويي سريع به اقشار تحت‌پوشش 
بالاخــص کارفرمايان محترم اســت. بــا توجه به 
اهميت پرداخت ســريع و مطمئــن، کارفرمايان 
مي‌توانند جهت پرداخت حق‌بيمه ماهانه در مهلت 
مقــرر، از برگ پرداخت نقدي حق‌بيمه که قابليت 
پرداخت غيرحضوري را دارا اســت، استفاده کنند. 
در اين روش به جاي مراجعه کارفرما يا نماينده وي 
به شعبه مربوط و پرداخت از طريق چک، حق‌بيمه 
متعلقــه از طريق خدمات نوين بانکي و درگاه‌هاي 
مختلــف پرداخت بالاخص بانکــداري اينترنتي و 
دســتگاه‌هاي خودپرداز بانک‌هــاي رفاه کارگران، 
تجارت، ملت، ملي، ســپه، صادرات و کشــاورزي 

صورت می‌گیرد.
ســازمان تامين‌اجتماعــي اطمينــان دارد که با 
اســتقبال کارفرمايان عزيز از اين طرح، گام‌هاي 
مؤثــري در اجراي سياســت‌هاي دولت، کاهش 
مخاطرات ناشــي از صدور چک و تسريع در ارائه 
خدمات برداشته و موجبات تعامل و رضايتمندي 
بيشــتر را فراهــم خواهد کــرد. در اين خصوص 
ضروري اســت کارفرمایان با توجــه به اطلاعات 
مندرج در برگ پرداخت صادر شده، شناسه برگ 
پرداخت و مبلغ با دقت كافي و عيناً درج و از رند 
كــردن مبالغ جهت واريز حق‌بيمه جداً خودداري 
نمایند. بــا توجه به حجــم تراكنش‌هاي بانك و 
ســازمان و احتمال ايجاد اختلال در شبكه بانكي 
در برخي از ايام، بالاخص روزهاي پاياني هر ماه و 
امكان برگشت حق‌بيمه واريزي به حساب ذينفع 
و به‌منظور جلوگيري از تضييع حقوق مخاطبان و 
جرايم متعلقه ناشي از عدم واريز بهنگام حق‌بيمه 
به حساب متمركز سازمان، بهتر است كارفرمايان 
محترم نسبت به پرداخت حق‌بيمه قبل از مهلت 
منــدرج در برگ پرداخت )حداقل 72 ســاعت( 
اقدام و صورتحساب بانكي خود را پس از پرداخت 
حق‌بيمه كنترل نموده و به‌منظور دریافت خدمات 
مطلوب و پاســخگویی مناســب، 24 ساعت پس 
از واریز وجه، نســبت به تأیید پرداخت اطمینان 

حاصل کنند. 
طرح پرداخت حق‌بیمه از طریق تلفن همراه 

)بانک رفاه(
بــا اســتفاده از ســامانه USSD و واردکردن کد 
#713*724* بر روی گوشــی تلفن همراه، وارد 
منوی پرداخت قبض سازمان تأمین‌اجتماعی شوید 
و با ثبت اطلاعات شناسه قبض، مبلغ قبض، شماره 
کارت و رمز دوم کارت، قبض مربوطه را با هریک از 

کارت‌های عضو شتاب پرداخت کنید.
پرداخت حق‌بیمه از طریق سایت بانک رفاه

بــا مراجعه به پرتال اطلاع‌رســانی بانــک رفاه به 
نشــانی www.refah-bank.ir، با انتخاب گزینه 
»پرداخت حق‌بیمه با کارت شــتابی« و واردکردن 
مشــخصات قبــض و کارت بانکی خــود اقدام به 

پرداخت قبض سازمان تأمین‌اجتماعی کنید.

نگاهی به کارنامه تأمین‌اجتماعی در استان‌ها
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