
پزشکان و پرستاران مهربان�� 

»فاطمه« 35 ســاله اســت، دو فرزنــد 7 و 10 
ســاله دارد و بــه طور مرتب به ایــن مرکز برای 
حل مشــکلات پزشکی خود و فرزندانش مراجعه 
می‌کند. از رســیدگی‌ها راضی است و می‌گوید: 
»هــر بار خیلی معطل می‌شــوم، اما وقتی نوبتم 
می‌شود، دکترها و پرستارها با مهربانی و با روی 

خوش به کارم رسیدگی می‌کنند«.
جــوان دیگری که بــرای برای گرفتــن دارو به 
مراجعــه کرده، می‌گوید:  پلی‌کلینیک  داروخانه 
»کارگر یک واحد دوزندگی هســتم و 3 ســال 
ســابقه بیمــه تامین‌اجتماعــی دارم.« از او در 
مورد میــزان رضایتش از خدمــات پلی‌کلینیک 
ولی‌عصر)عج( می‌پرسم. چند ثانیه‌ای فکر می‌کند 
و می‌گوید: »همه زحمت می‌کشند اما امکانات باید 
بیشتر شــود تا روند درمان مراجعه‌کنندگان بهتر 

باشد.«

تنها مرکز درمانی منطقه��
بحرینــی، یکــی دیگــر از افــرادی اســت کــه بــه 
ــون  ــش خ ــک، آزمای ــک پلی‌کلینی ــز پزش تجوی
ــش،  ــا در دســت داشــتن نتیجــه آزمای داده و ب
ــت. او  ــج اس ــک معال ــا پزش ــات ب ــر ملاق منتظ
ــازمان  ــه س ــی ک ــان رایگان ــی از درم ــا قدردان ب
خــود  بیمه‌شــدگان  بــرای  تامین‌اجتماعــی 
ــی  ــز، خیل ــن مرک ــد: »ای فراهــم کــرده، می‌گوی
شــلوغ اســت و همیشــه افــراد زیــادی در صــف 
ــی  ــتند. حت ــک هس ــه پزش ــه ب ــار مراجع انتظ
ــد  ــم بای ــش ه ــرای نشــان دادن نتیجــه آزمای ب
ــم.« ــر بمانی ــاعت‌ها منتظ ــم و س ــت بگیری نوب

بخش‌هــای مختلــف پلی‌کلینیــک تخصصــی 
ولی‌عصر‌‌)عج( در دو شیفت صبح و شب مشغول 
به‌کار هستند. پزشــکی عمومی مشغول ویزیت 
دختری اســت که برای ســرماخوردگی مراجعه 
کرده. از مادر دختــر در مورد خدمات این مرکز 
ســوال می‌کنم، می‌گوید سال‌هاست که خودش 
و همســرش به این مرکز می‌آیند و از رسیدگی 
پزشــکان و کادر درمانی راضی است. او از اینکه 
این مرکــز تنها واحد درمانی بیمه‌ای این منطقه 
است گلایه دارد و می‌گوید: »باید مراکز درمانی 
بیشــتری در این ناحیه ایجاد شــود، چون اکثر 
ساکنان این منطقه کارگر هستند و درآمد کمی 

دارند و باید به آنها بیشتر کمک شود.«

مشکل کمبود نیروی متخصص��
گفت‌و‌گو با مراجعان به ایــن مرکز درمانی را به 
پایان می‌رســانم و به اتاق رییــس پلی‌کلینیک 
ولی‌عصر)عــج( می‌روم. فاطمــه توفیقیان که از 
مهرماه ســال جــاری، رییس ایــن پلی‌کلینیک 
شده، می‌گوید: »کمبود نیروی انسانی در بخش 
پزشــکان متخصص و کادر درمانــی، بزرگترین 
چالــش این مرکــز درمانی اســت و این کمبود 
منجر به تاخیر در رسیدگی به مراجعه‌کنندگانی 
می‌شود که هم‌اکنون تعداد آنها به طور میانگین 

روزانه 500 نفر است.« 
وی می‌افزاید: »مراکز درمانی ملکی تامین‌اجتماعی 
بــا توجه به اینکه خدمات درمانی را به طور کاملا 
رایگان در اختیار بیمه‌شــدگان و مستمری‌بگیران 
قرار می‌دهند، می‌توانند در آرامش خاطر این افراد 
بسیار موثر باشند اما همین ویژگی، باعث افزایش 
مراجعه به این مراکز و طبیعتا شــلوغی و ازدحام 

آنها شده است.«
توفیقیان، تاسیس پلی‌کلینیک تخصصی حضرت 
ولی‌عصر)عج( را مربوط به ســال 1369 می‌داند 
و می‌گویــد:‌ »این مرکز درمانی 14 ســال پس 
از تاســیس، به مکان جدید خــود در یک محله 
کارگــری منتقل شــد و در حال حاضــر با 11 

گزارشی از  پلی‌کلینیک  ولی‌عصر)عج(  بندرعباس

توسعه فیزیکی و نیروی انسانی
چاره ازدحام مراجعان

در پلی‌کلینیک ویژه بیمه شدگان
پلی‌کلینیـک تخصصـی ولی‌عصر)عـج( بندرعبـاس، در یکی از محلات کارگری و شـلوغ این شـهر 
قـرار دارد و یکـی از مهمتریـن مراکز درمانی بیمه‌شـدگان این شـهر بندری اسـت. بـه محض ورود 
بـه ایـن مرکـز درمانـی، اولیـن چیـزی که جلـب توجـه می‌کنـد، جمعیتـی از زنـان بـا لباس‌های 
محلـی اسـت که کـودکان و اطفـال خود را بـرای معاینـه یا مـداوا آورده‌انـد. کمـی آن‌طرف‌تر، در 
سـالن انتظـار و روبـه‌روی پذیـرش هـم جمعیـت زیادی به نسـبت وسـعت ایـن مرکـز درمانی، در 
انتظـار ایسـتاده‌اند. ازدحـام مراجعـان، اولیـن برداشـت از پلی‌کلینیـک تخصصـی ولی‌عصر)عج( 
بندرعبـاس اسـت. از سـالن انتظـار می‌گـذرم و بـه قصـد گفت‌و‌گـو بـا برخـی از مراجعان بـه این 

مرکـز درمانـی، بـه سـمت جمعیتی کـه جلـوی درب اتاق معاینـه پزشـک ایسـتاده‌اند، می‌روم.

یکی از مراجعان: 
این مرکز خیلی 
شلوغ است و 
همیشه افراد زیادی 
در صف انتظار 
مراجعه به پزشک 
هستند. حتی برای 
نشان دادن نتیجه 
یک آزمایش هم 
باید نوبت بگیریم 
و ساعت‌ها منتظر 
بمانیم

نگاهی به کارنامه تأمین‌اجتماعی در استان‌ها
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