
اجازه دهید بر خلاف رویه معمول در ��
گفت‌وگو با مدیران استانی، این گفت‌وگو 
حوزه  مشکلات  درباره  پرسشــی  با  را 
سلامت اســتان آغاز کنیم. به نظر شما 
استان  سلامت  بخش  مشکل  مهمترین 

هرمزگان چیست؟ 
در پاسخ به پرسش شــما، ابتدا باید اشاره کنم که 
نزدیک به 52 درصد جمعیت استان، تحت پوشش 
خدمات درمانی تامین‌اجتماعی هستند. به تعبیری 
تامیــن و ارائه خدمات درمانی بــه بیش از نیمی از 
مردم هرمزگان، ماموریتی اســت که بر دوش بخش 
درمان تامین‌اجتماعی اســتان گذاشته شده است. 
مهمترین مشــکل حوزه ســامت و بخش درمان 
تامین‌اجتماعی استان، عدم تناسب تعداد تخت‌های 
بستری در قیاس با جمعیت استان است. این مشکل، 
صرفا محدود به بخش درمان تامین‌اجتماعی استان 
نیســت بلکه در بخش درمان دانشــگاهی و درمان 
خصوصــی نیز متاســفانه این کمبود وجــود دارد. 
مشکل دیگر، محدودیت تعداد پزشک، پرستار و کادر 
درمانی در استان اســت. در این شرایط بیمارستان 
دانشگاهی شــریعتی بندرعباس که مخصوص زنان 
و زایمان بود، از خرداد ســال گذشته برای بازسازی 
تعطیل و به‌ طور موقت، وظایف آن به بیمارســتان 
تامین‌اجتماعی خلیج‌فارس بندرعباس منتقل شد. 
همین مســاله باعث تشدید مشــکل کمبود تخت 
بیمارستانی و محدودیت تعداد کادر درمانی در این 
بیمارســتان شده اســت. با توجه به آمار حدود 11 
هزار مورد زایمان در سال، نیاز است کادر آموزشی و 
درمانی این بیمارستان تقویت شود که پیگیر هستیم 

تا کمبودها در این زمینه جبران شود. 

درمانی �� مرکز  چنــد  حاضر  حال  در 
متعلق به ســازمان تامین‌اجتماعی در 

استان هرمزگان در حال فعالیت است؟ 
9 مرکــز درمانــی ملکــی متعلــق به ســازمان 
تامین‌اجتماعــی وجــود دارد که از ایــن تعداد، 4 
مرکز در شــهر بندرعباس در حال فعالیت اســت. 
یک بیمارســتان با 300 تخــت مصوب که در حال 
حاضر 240 تخت آن فعال اســت، یک پلی‌کلینیک 
تخصصی و یک درمانگاه عمومی در شهر بندرعباس 
و یک درمانــگاه عمومی در پایانه بــار بندرعباس، 
مراکزی هســتند که در این شــهر در حــال ارائه 
خدمات به بیمه‌شــدگان تامین‌اجتماعی هســتند. 
همچنین در شهرستان‌های جاسک، میناب، رودان، 
قشــم و بندرلنگه نیز مراکز درمانی تامین‌اجتماعی 

وجود دارد امــا در حال حاضر، هیــچ مرکز ملکی 
تامین‌اجتماعــی در جزیــره کیش وجــود ندارد و 
نیازهای درمانی بیمه‌شــدگان ساکن این جزیره، از 
طریق عقد قرارداد با ارائه‌دهندگان خدمات سلامت، 

تامین می‌شود.

آیا این مراکز تنها به بیمه‌شــدگان ��
تامین‌اجتماعی، خدمات می‌دهند یا دیگر 

بیماران را نیز پذیرش می‌کنند؟ 
درصــد   96 ســرپایی،  مــداوای  بخــش  در 
مراجعه‌کنندگان به این مراکز، بیمه‌شــده سازمان 
تامین‌اجتماعی هستند، حدود 2 درصد بیمه‌شده 
سازمان بیمه ســامت و 2 درصد هم بیماران آزاد 
هســتند، اما در بخش بســتری تقریبا 69 درصد 
مراجعه‌کنندگان بیمه‌شــده تامین‌اجتماعی و 31 
درصد دیگــر، بیماران آزاد و بیمه‌شــدگان بیمه 
سلامت هستند. در ضمن، در تمامی مراکز درمانی 
تامین‌اجتماعی استان، امکان نوبت‌دهی و پذیرش 

تلفنی و اینترنتی فراهم شــده و همانند 
سایر مراکز درمانی تامین‌اجتماعی 

در کشــور، در ایــن مراکز نیز 
دیگــر بیمه‌شــدگان نیازی 
بــه ارائــه دفترچــه درمانی 
و  ندارنــد  تامین‌اجتماعــی 

پذیــرش بیمــاران و ارائه 
خدمــات در واحدهــای 
مختلــف از جمله ویزیت 
پذیــرش  پزشــک، 

آزمایشــگاه و تحویل 
دارو، تنها بر مبنای 

کد ملی بیمار بیمه‌شده صورت می‌گیرد.

دستگاه‌های �� و  تجهیزات  وضعیت 
پزشکی و تشــخیصی مراکز درمانی 

تامین‌اجتماعی استان چگونه است؟  
در ســال 95 پس از تعطیلی موقت بیمارستان 
و  بازســازی  جهــت  بندرعبــاس  شــریعتی 
ارجاع بیماران آن بیمارســتان به بیمارســتان 
تامین‌اجتماعــی، برای پاســخگوی بــه نیازها، 
تعداد تخت‌های بیمارســتان تامین‌اجتماعی از 
166 تخــت فعال در ابتدای ســال 95 به 225 
تخت در انتهای ســال افزایش یافت و هم‌اکنون 
تعداد 240 تخت در این بیمارستان فعال است. 
همچنین تعداد اتاق‌های عمل بیمارستان از 4 به 
8 اتاق عمل افزایش یافت. بخش ان.آی.سی.یو. 
بیمارستان که دارای 4 تخت فعال بود، هم‌اکنون 
دارای 13 تخت فعال است. دستگاه سنگ‌شکن 
و سی.تی.اسکن نیز در این بیمارستان وجود دارد 
و جوابگوی نیاز اســتان است. تنها کمبود فعلی 
بیمارستان، دســتگاه ماموگرافی و نیز دستگاه 
ام.آر.آی است که با هماهنگی‌های صورت‌گرفته، 

بزودی تامین شده و آغاز به کار می‌کند. 

در زمینه ارتقای ســطح خدمات ��
بیمارستان خلیج‌فارس چه  هتلینگ 
اقداماتی تاکنون صورت گرفته است؟ 

از ســال 94 طرح ارتقای هتلینگ در چهار محور 
آغاز شــد و در حال تکمیل اســت. در اجرای این 
طرح، تاکنون برای نوســازی بخش‌هــا و ارتقای 
شرایط رفاهی و خدماتی اتاق‌ها و ایمنی بیماران 
اقداماتی ارزشمند انجام شده و در حال حاضر برای 
تکمیل این طرح، یکی از بخش‌های بیمارستان و 
لابی بیمارستان در حال آماده‌سازی است. تاکنون 
2 میلیارد و 640 هزار تومان برای ارتقای هتلینگ 
این بیمارســتان هزینه شده است. لازم است این 
نکته را هم اشاره کنم که بیمارستان خلیج‌فارس 
بندرعباس، به عنوان بیمارستان درجه یک شناخته 
شده و جزو بهترین بیمارستان‌های کشور از نظر 

ارائه خدمات درمانی و درجه اعتباربخشی است. 

طرح ارجاع و پزشک خانواده، یکی ��
از زیرساخت‌های اساسی اصلاح نظام 

دکتر لیلا خدری، یک ســال است که مسئولیت مدیریت درمان تامین‌اجتماعی استان را بر عهده دارد. وی که از سال 1381 
کار در بخش درمان تامین‌اجتماعی را آغاز کرده، کمبود تخت بیمارســتانی را مهمترین مشــکل حوزه سلامت این استان 
می‌داند. او هر چند اجرای طرح تحول نظام ســامت را یکی از مهمترین اقدامات و طرح‌های اجتماعی دولت‌های یازدهم و 
دوازدهم می‌داند که دسترسی اقشار کم‌درآمد به خدمات درمانی را تسهیل و سهم پرداخت از جیب مردم را کاهش داده، اما 
معتقد است باید از ابتدا منابع مالی مطمئن برای این طرح پیش‌بینی و زیرساخت‌های مورد نیاز از جمله نظام ارجاع، پرونده 
الکترونیک سلامت و راهنماها )گایدلاین‌ها( و دستورالعمل‌های خدمات سلامت، تدوین و اجرایی می‌شد. مشروح گفت‌وگوی 

ویژه‌نامه استانی آتیه‌نو با دکتر لیلا خدری مدیر درمان تامین‌اجتماعی استان را در ادامه بخوانید.

دکتر لیلا خدری، مدیر درمان تامین‌اجتماعی استان هرمزگان تشریح کرد

 توانمندی‌ها و مشکلات درمان بیمه‌شدگان
 در حاشیه خلیج‌فارس

نزدیک به 52 درصد جمعیت 
استان، تحت پوشش خدمات 

درمانی تامین‌اجتماعی هستند. 
به تعبیری تامین و ارائه خدمات 

درمانی به بیش از نیمی از 
مردم هرمزگان، ماموریتی 

است که بر دوش بخش درمان 
تامین‌اجتماعی استان گذاشته 

شده است
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